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GESTION TI EN EL GOBIERNO DE ARAGON
¢Y SI TE LLAMAN 55.000 USUARIOS?
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55.000

Usuarios

2.014

Ubicaciones

1.726

Servidores virtuales

2.100

Aplicaciones

366

Centralitas

SIS

Servidores fisicos

5.190

Despliegues

21.667

Extensiones

Aragonesa de
Servicios
Telematicos







Queé es ITSM

“Aunque no nos veas, siempre estamos ahi”’
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Un dia normal




Monitorizacion

“Proactivo mejor que reactivo”




249.316 peticiones/ano

Una clasificacién basada en los conceptos de impacto
y severidad determinan la prioridad
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. La coordinacion es clave

Mesa de operaciones, mesa de cambios y
mesa de problemas
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enero-18 febrero-18 marzo-18 abril-18 mayo-18

junio-18 agosto-18  septiembre-18

Njulio-18

Llamadas e Tickets
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¢, Qué es para nosotr@s un malkdia?



El Hospital San Jorge paraliza pruebas
diagnésticas y analiticas durante horas
por una caida informatica

Debido al fallo, el hospital de la capital oscense se ha visto obligado a suspender parte de la actividad programada, fundamentaimente pruebas diagnostica

analiticas

LO MAS LEIDO AHORA

9@
n varios
puntos a-!;rmv unidad

Elprecio de la vivienda

Un faIIo mformatlco parallza durante
varias horas la actlvndad en Ia DGA
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del 112 o el 061
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Fallo informaético
en las citaciones
del Salud y

en los Juzgados

ZARAGOZA. Laplataforma Sa-
lud Informa (a través de la que
se puede pedir cita médica por
internet o por teléfono) dejo de
funcionar ayer por la mafiana
durante un par de horas, en las
que las operadoras remitieron
directamente a los centros de
salud. También hubo fallos
puntuales en la Ciudad de la
Justicia de Huescay en la pagi-
na oficial del Gobierno de Ara-
gon. Segtn explico ayer la
DGA, estas incidencias se de-
bieron a un problema en uno
de los equipos de comunica-
cion centrales y principales del
CPD (Centro de Procesos de
Datos) ubicado en el Pignate-
1li. Aragonesa de Servicios Te-
lematicos, entidad encargada
de la gestion de las infraestruc-
turas tecnologicas del Ejecuti-
vo, detectd a primera hora in-
dicios de mal funcionamiento
v, tras hallar el origen del fallo,
procedio a aislar uno de los
equipos de comunicacién cen-

tralac Ana cord enctitnida A

SEGURIDAD

20/1/2018

Un fallo informatico retraso la
declaracion de los detenidos por

traficar con personas

Los problemas técnicos en los j llegan a una si

Exterior de los juzgados de Teruel capital

« Envian a prision al principal responsable de la red de trafico de
personas descubierta en la A-23 a su paso por Teruel

Redaccién
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Los problemas técnicos que padecen
los juzgados de Teruel de forma
continuada han llegado a una situacion
insostenible, como puso de manifiesto
el viernes la averia que obligé a
suspender la declaracion judicial del
principal investigado en el tréafico ilegal
de inmigrantes.

Fue sobre las ocho de la tarde cuando
el sistema de grabacién de la sala
donde se estaba tomando declaracién
se apag6 de repente. Se produjo una
caida del sistema informatico, algo que
no dejan de denunciar continuamente
en los juzgados, y hubo que
suspenderla hasta que un técnico
acudib a repararia. La solucién se fue
retrasando porque al principio hubo
que contactar con Zaragoza ya que no
habia nadie de guardia en Teruel,

WannaCry, el ransomware del ataque a

Telefonica

| fREVTCUEM  Javier Lacort

- May 12, 2017 - 16:47 (CET)

Un mal viernes para la ciberseguridad que puede conseguir que salte mas de una alerta en las empresas

del pais.




Como gestionar
las crisis

“La anica manera de resolver un problema es afrontandolo”





https://youtu.be/T7AfpnheMW0
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