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En Aragonesa de Servicios Telematicos tenemos claro que nuestro
objetivo es seguir siendo un medio Util para que el Gobierno de Aragon
afronte los retos tecnoldgicos con solvencia, pero para ello debemos
seguir transformandonos, de forma mas activa y dindmica, a varios
niveles: cultural, organizativo y tecnoldgico.

El plan estratégico de AST estd fundamentado en un enfoque que
combina la estabilidad de la planificacion estratégica tradicional con el
dinamismo y capacidad de adaptacion.

Los cuatro ejes estratégicos estan alineados con nuestro proposito y
mision, asi como con los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Las lineas
de actuacién previstas se han establecido con el objetivo de maximizar
la entrega de valor a los principales stakeholders de la entidad.

SERVICIOS ORGANIZACION
NUEVOS AGIL,

RETOS INNOVADORA
TECNOLOGICOS Y ABIERTA

LIDERAZGO CRECIMIENTO

EXCELENCIA FUTURO
Y VISIBILIDAD Y SOSTENIBILIDAD

DE LA ENTIDAD
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Este eje estratégico aborda la
transformacion digital, ecoldgica vy
justa, de acuerdo con el propdsito
de AST, simplificando, conectando y
dotando de herramientas digitales a
las Administraciones para potenciar
el desarrollo de la sociedad
aragonesa en su sentido mas
amplio: desde la calidad de vida de
los ciudadanos hasta la
competitividad de las empresas, sin
olvidar a las personas que tienen
escasas habilidades digitales o a las
gue viven en zonas rurales.

Este eje estratégico pone el foco en
desarrollar las capacidades de las
personas que componen AST,
formar equipos agiles e
innovadores, y extenderlos a través

de la colaboracion con otras
organizaciones para, desde el
servicio publico, seguir
proporcionando soluciones

tecnoldgicas de alto valor.

Este eje estratégico trata de
reforzar una cuestion que esta en el
ADN de AST: satisfacer plenamente
las necesidades de la Administracion
de la Comunidad Auténoma de
Aragon como medio propio
tecnoldgico. Para ello no sodlo es
importante el motivo por el cual AST
hace lo que hace, sino también
como lo consigue. En este sentido,
la proactividad y la busqueda de la
excelencia son dos valores que se
reforzaran en este eje para mejorar
los servicios que prestamos.

Este eje estratégico tratard de
conseguir crecimiento estable,
sostenible y resiliente de Ia
organizacion para aprovechar las
oportunidades y afrontar las
amenazas, de manera que AST lleve
a cabo su misibn de forma
auténoma y logre avanzar en su
propédsito de simplificar, conectar y
potenciar a las personas a través de
la tecnologia y desde el servicio
publico.
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Cada uno de equipos de trabajo
asignados a los distintos ejes ha
impulsado durante 2022 la
ejecucion de los proyectos
identificados como prioritarios.

Trimestralmente la comisién de
estrategia ha hecho seguimiento de
la ejecucion, revisando el grado de
ejecucion de los objetivos en base al
numero de acciones ejecutadas en
cada proyecto.

Para establecer un modelo de
seguimiento cuantitativo alineado
con el valor de cada objetivo, cada
eje ha determinado un porcentaje
de aportacién de cada objetivo a la
estrategia y con ese factor
moderador se calcula el grado de
ejecucion.

El grado de ejecucion por eje en el
afo 2022 ha sido el siguiente:
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Eje 1: ha ejecutado un 14,11 %
de las acciones del eje.

Sus principales indicadores de
resultados han sido las
puntuaciones obtenidas en |las
Encuestas de satisfaccion de
clientes, en las que el 50% de los
encuestados puntiian 9 y 10, vy
en las Encuestas de satisfaccion
de usuarios, en las cuales el
83,78% de los encuestados
puntian 9y 10.

OBJ1.1 OBJ13 pyq4
4,03 0,91 4,17

OBJ 1.6
5,00

SIN CUMPLIR
85,89



oST

Aragonesa de Servicos
Telemieos

Eje 2: ha ejecutado un 26,4 %
de las acciones del eje.

Sus principales indicadores de
resultados han sido la
Implementaciéon de la gestion por
competencias en el 100% de la
organizacion y la adopcion de la
modalidad de teletrabajo por el
879% de la organizacion.

oBl2.1
12,98% 0BJ 2.2
3,00%
oBl2.3
. \_0BJ2.4
6,67%

SIN CUMPLIR
73,6%
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Eje 3: ha ejecutado un 25 % de
las acciones del eje.

Sus principales indicadores de
resultados estdan vinculados al
proyecto La Compaiiia, a través del
que se han realizado las siguientes
actividades:

O 26 sesiones formativas con un
total de 952 horas de formacion y
108 personas formadas y el
compromiso de 16 mediadores y
9 voluntarios de AST

Q 2 charlas en un hogar para
mayores

SIN CUMPLIR
75%

OBJ3.1 OBJ3.2

Las encuestas de satisfaccidon
realizadas, revelan los siguientes
datos

Qd Un 100% de los asistentes
recomendaria la actividad

Q El Nivel de satisfaccion es de
4,7 sobre 5

O Los asistentes ven una utilidad
en el dia a dia de las habilidades
trabajadas de un 4,75 sobre 5.

OBJ3.3

3% 5% 5%  0BJ3,4
/ >
OBJ3.5
5%
0BJ 3.6

2%
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Eje 4: ha ejecutado un 35 % de
las acciones del eje.

Sus principales indicadores de
resultados estan vinculados a la
captacion de fondos.

0 61.193.423,33 € de financiacion
europea + FITE 2022-2027

Q 225.000 € de ingresos en la
cuenta de explotacion a través
del convenio con la Diputacion
Provincial de Huesca

OBJ4.1
39 OBJ 4.2

OBJ 4.3
15%

OBl 4.4
2%

SIN CUMPLIR
65%
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La disparidad de nivel de ejecuciéon depende de la diferente tipologia de proyectos
del plan, muchos de los cuales son proyectos cuyas acciones se desarrollan en
diversos afios, por lo que los resultados sélo se computan a la finalizaciéon total de
las mismas. Sin embargo, todos los ejes tienen un gran numero de acciones o
proyectos iniciados y van manteniendo una masa critica de actividad constante.

Durante este nuevo periodo entenderemos
la estrategia como un plan vivo en el que
la entidad trabajara para cumplir los
objetivos, al mismo tiempo que analizara
el contexto, explorar4 posibilidades vy
aprendera nuevas y mejores maneras de
dar valor al Gobierno de Aragén y a la
sociedad aragonesa.
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