/

X

==DE ARAGON dST"

Aragonesa de Servicios
Departamento de Innovadén, Teleméticos
Investigadén y Universidad

Ref.: Resp. O.T. Calidad

RESOLUCION de 18 de julio de 2018 de la Directora Gerente de la entidad publica
Aragonesa de Servicios Telematicos por la que se inicia el proceso de seleccion
para cubrir con caracter temporal un puesto de Responsable de Oficina Técnica de
Calidad en la entidad puablica Aragonesa de Servicios Telematicos.

Por Ley 7/2001, de 31 de mayo, se cred la entidad de derecho pulblico Aragonesa de Servicios Telematicos,
en adelante AST, adscrita al Departamento de Innovacién, Investigacion y Universidad del Gobierno de
Aragén en virtud de lo dispuesto en el Decreto de 5 de julio de 2015, de la Presidencia del Gobierno de
Aragon, por el que se modifica la organizacion de la Administracién de la Comunidad Auténoma de Aragon
y se asignan competencias a los Departamentos.

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 7.h) de la Ley 7/2001, de 31 de mayo, y a propuesta del
Consejo de Direccion de la entidad, el Gobierno de Aragdén mediante Acuerdo adoptado en su reunion de 26
de enero de 2016, aprobd la plantilla organica de la entidad, figurando en ella la plaza de Responsable de la
Oficina Técnica de Calidad con N° de RPT 52879, que recientemente ha quedado vacante.

Siendo necesaria la cobertura del puesto mencionado, procede la convocatoria del mismo, asi como el
proceso de seleccion a aplicar. '

El articulo 9.1 de la citada Ley establece que “corresponden al Director Gerente la direccién, gestién y
control inmediato de las actividades de la entidad, asi como de sus recursos humanos, econémicos y
materiales”.

Mediante Orden del Departamento de Hacienda y Administracion Publica de & de junio de 2018, se autoriza
la provision de un puesto de Responsable Oficina Técnica de Calidad con N° de RPT: 52879 mediante
contrato laboral temporal.

De conformidad con el articulo 57 del VIl Convenio Colectivo para personal laboral de la Administracion de
la Comunidad Auténoma de Aragon, la seleccion del personal laboral temporal se realizara de acuerdo con
los principios de igualdad, mérito y capacidad a través de holsas de empleo y en caso de no disponer de las
mismas, se procedera a través del Servicio Puablico de Empleo. Instituto Aragonés de Empleo (INAEM).

Por lo anteriormente expuesto, la Directora Gerente de la entidad convoca procedimiento selectivo para la
provision temporal de un puesto de Responsable de Oficina Técnica de Calidad en la entidad publica
Aragonesa de Servicios Telematicos, con arreglo a las siguientes bases:

Primero. - Perfil del puesto y proceso de seleccién:
1 PUESTO DE RESPONSABLE OFICINA TECNICA DE CALIDAD

Mision:
Con caracter general se encargara de planificar, coordinar e implantar las actividades de la politica de
calidad de AST, normativa, procedimientos estandares y directrices asociadas al modelo de gestién, asi
como liderar los procesos de mejora continua, definicién de cuadros de mando y gestionar los contratos de
su area.

Caracteristicas del puesto:

Tipo de Contrato: temporal (interinidad)

Lugar de Trabajo: Zaragoza

Jornada de trabajo: La dedicacion del personal seleccionado sera en turno de mafiana y/o tarde. Jornada
Completa.

Retribucion segtin hivel formativo acreditado:

-Grupo A1. Licenciado, Ingeniero Superior, Grado. Nivel 24B. Bruto Anual: 38.350,40 €. Complemento
especifico B. segn tablas retributivas del Gobierno de Aragén para personal de Administracion General.
-Grupo A2. Diplomado, Ingeniero Técnico, Grado Nivel 24B. Bruto Anual: 35.962,60 €. Complemento
especifico B. seglin tablas retributivas del Gobierno de Aragon para personal de Administracion General.
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Funciones del Puesto:

-Colahorar con la direccion en la definicion de la politica de calidad de la entidad.

-Establecer y mantener la normativa a aplicar en materia de calidad y de los procesos de la entidad.

-Definir indicadores de calidad de servicio y procedimientos para su obtencién en todos los dmbitos de
actuacion de la entidad.

-Supervisar la calidad de los servicios prestados y el cumplimiento de niveles de calidad pactados, desde la
perspectiva de los receptores de los servicios de la entidad.

-Supervisar la calidad de los servicios recibidos y el cumplimiento de los acuerdos de nivel de servicio
pactados, desde la perspectiva de los proveedores de la entidad.

-Definir el cuadro de mandos en colaboracion con la direccion.

-Elaborar del cuadro de mandos, analisis y propuestas de mejora.

-Definir el alcance de estudios de satisfaccion en colaboracién con la direccion.

-Realizar estudios de satisfaccion.

-Elaborar informes y analisis de resuitados.

-Definir, mantener y gestlonar las herramientas necesarias para la gestion y el control de la calidad.
-Participar y liderar reuniones de trabajo relacionadas con la implantacién de la calidad.

-Trabajar de manera transversal con otras areas y direcciones de AST, de los departamentos del Gobierno
de Aragon y de ofras entidades publicas.

-Participar y colaborar en aquellos foros en materia de calidad en los que colabore AST.

-Definir las clausulas que permitan garantizar la gestion de la calidad en los servicios que contrate la
entidad.

-Realizar o instar a la realizacion de las auditorias periddicas que permitan verificar el cumplimiento de los
compromisos en materia de calidad.

-Establecer y mantener los planes de mejora continua Mantener y avanzar en los compromisos de la
entidad con la responsabilidad social corporativa (RSC).

Requisitos minimos exigidos:

-Tener una experiencia laboral de al menos 2 afios en puestos de similares caracteristicas de los cuales 1
ano en el sector TIC o analogos (Responsable de Calidad, Responsable de Procesos, Responsable de
implantacion de sistemas de gestion de calidad o de certificacion 1SO 9001 o puestos analogos o trabajos
relacionados con la calidad).

-Formacion Académica Licenciado, Ingeniero Superior o Grado (Grupo A1) o bien

-Formacion Académica. Diplomado, Ingeniero Técnico o Grado (Grupo A2)

-Formacion minima de 20 horas en Calidad (ISO9001, EFQM o analogas).

Los requisitos minimos exigidos para participar en esta convocatoria deberan poseerse el dia de finalizacion
del plazo de presentacion de solicitudes y mantenerse hasta el momento del posible llamamiento y
nombramiento.

Los candidatos que no acrediten en plazo los requisitos minimos exigidos se consideraran no aptos para
continuar en el proceso de seleccion.

Criterios de Seleccion
1.Fase de Concurso:

Se valoraran los méritos aportados hasta un maximo de 40 puntos distribuidos segun lo siguiente:

1.1. Formacion. Se valorara hasta un maximo de 10 puntos la formacion en temas de Calidad, 1ISO 9001,
Auditoria, gestion de proyectos TI, formacioén en ITIL, ISO 27001, PMBOK vy sistemas de gestion de la
calidad. ). (5 puntos por master, 2 puntos certificaciones, 1 punto formacion mas de 25 horas y 0,5 puntos
formacion menos de 25 horas). Se acreditaran mediante certificacion académica

1.2 Experiencia profesional. Se valorara hasta un méaximo de 30 puntos la acreditacion en

-Implantacion de ISO 9001 o andlogas, sistemas de gestion de la calidad y mejora continua (2,5 puntos por
afio completo con un maximo de 10 puntos),

-Implantacion metodologia ITIL, implantacion de metodologias de gestion por procesos y gestion por
proyectos (2,5 puntos por afio completo con un maximo de 10 puntos),

-Auditor y trabajos relacionados con la calidad en general (2,5 puntos por afio completo con un maximo de 5
puntos).

-Experiencia como trabajador contratado para Administraciones Publicas en el ambito relacionado con las
funciones descritas (1 punto por afio completo con un méaximo de 5 puntos).
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La experiencia profesional se acreditar4 mediante CV + vida laboral + Certificado de empresa o contrato de
trabajo.

Los méritos susceptibles de valoraciéon que resulten se sumaran a la valoracion de los ejercicios de la fase
de conocimientos para determinar la puntuacion total. No podra aplicarse la puntuacién de la fase de
concurso para superar los ejercicios de la fase de conocimientos.

2.Fase de conocimientos

Esta fase sera eliminatoria.
Se valorara esta fase mediante la realizacion de 3 ejercicios con una puntuacion de hasta un maximo de 30
puntos distribuidos segtn lo siguiente:

2.1. Ejercicio 1. Puntuacion maxima 12 puntos y correspondera a un cuestionario tipo test relacionado con el
temario detallado en ANEXO. Esta prueba se calificara de O a 12 puntos.

La nota minima para mediar sera de 3,6 puntos.

2.2 Ejercicio 2. Puntuacion maxima 12 puntos y correspondera al desarrollo y resolucion de un supuesto
practico sobre el temario detallado. Esta prueba se calificara de 0 a 12 puntos.

La nota minima para mediar sera de 3,6 puntos.

2.3. Ejercicio 3. Puntuacién méaxima 6 puntos y correspondera a un cuestionario psicotécnico de
razonamiento légico. Esta prueba se calificara de 0 a 6 puntos mediante puntuacion centil de rango 0-99. La
nota minima para mediar sera de 1,8 puntos.

Se considerara que contintan el proceso de seleccion aquellos candidatos que alcancen una puntuacién
mayor o igual a 15 puntos de la suma de los 3 ejercicios. No obstante, la Comision de seleccién podra
adaptar la puntuaciéon minima posible prevista.

La Comisién de seleccion no podra aprobar ni declarar que han superado las pruebas del proceso de
seleccion un numero de aspirantes superior al de las plazas convocadas.

Para aquellos candidatos que superen el proceso de seleccidn y no consigan plaza, la Comisién de
seleccion podré considerar crear una bolsa de empleo siempre y cuando hayan obtenido una puntuacion
mayor o igual a 6 puntos en cualquiera de los ejercicios 1y 2 de la fase de conocimientos.

ANEXO
Las pruebas de la fase de conocimientos podran versar sobre el siguiente temario:

-La norma ISO 9001:2015

-El proceso de auditoria

-L.a gestion por procesos en las organizaciones

-El conjunto de buenas préacticas ITIL para la gestion de servicios TIC
-Metodologias de gestién de proyectos: PMBOK y SCRUM

-El modelo de excelencia y calidad EFQM

-La responsabilidad social corporativa

3. Fase de entrevista

Para el acceso a la fase de entrevista sera necesario haber superado las fases anteriores segun las
puntuaciones minimas indicadas.

La entrevista se realizard por los miembros de la Comision de seleccidén en colaboracion con el INAEM-
Espacio Empresas a fin de valorar la idoneidad de los candidatos.
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Se valorara esta fase con una puntuacién de hasta un maximo de 30 puntos distribuidos segun lo siguiente:

3.1. En la fase de entrevista el INAEM-Espacio Empresas ademas de ratificar los conocimientos y
experiencia, debera valorar las competencias asociadas al puesto. Puntuacion maxima de hasta 20 puntos
en funcion de la mayor adecuacion al perfil solicitado.

3.2. En la fase de entrevista la Comision de Seleccion valorara los aspectos més significativos para la
idoneidad del puesto como motivacion, predisposicion, trabajo en equipo, etc. Puntuacion maxima de hasta
10 puntos.

Solicitudes y documentacion:

Los interesados en participar en esta convocatoria deberan ponerse en contacto con el INAEM-Espacio
Empresas en el teléfono 976716219 en horario de 9:00 a 14:00 horas indicando el numero de oferta de
empleo 12191028 (Ref. Resp. O.T. Calidad) deberan rellenar el formulario de solicitud, dirigida al INAEM-
Espacio Empresas, Avda. José Atarés, 101, 50018 Zaragoza en el modelo que se adjunta como
SOLICITUD y que se facilita a través de Internet en la pagina web https://ast.aragon.es/

Los documentos acreditativos de los méritos que se aleguen, los cuales seran valorados de conformidad
seglin lo especificado, se deberan poseer en el plazo de presentacion de las solicitudes, sin que puedan
computarse los adquiridos con posterioridad sin que puedan tenerse en cuenta extremos que no figuren
expresos.

El plazo para presentar las solicitudes sera de diez dias habiles contados a partir del dia de la publicacion
de la convocatoria y cuya finalizacion sera el 1 de agosto de 2018.

Segundo. - Nombramiento de la Comision de Seleccion

A efectos de comunicacion y demas incidencias, la Comision de seleccion tendra su sede en la entidad
publica Aragonesa de Servicios Telematicos en Avda. Ranillas 3A, 37, oficina j Zaragoza 50018. Telefono
976714495 en horario de 9:00 a 14:00 horas

Los miembros de la Comision de seleccion deberan abstenerse de intervenir cuando concurra en ellos
alguna de las circunstancias previstas en el articulo 23.2 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico, Asimismo, los candidatos podran recusar a los miembros de la Comisién de
seleccion cuando entiendan que se dan dichas circunstancias, de conformidad con lo establecido en el
articulo 24 de la citada ley. :

El Presidente de la Comision de seleccion coordinara la realizacion de las pruebas y dirimira los posibles
“empates en las votaciones con voto de calidad. El Secretario de la Comision de seleccion tendra voz y voto.

La Comisién de seleccion resolvera todas las cuestiones derivadas de la aplicacion de las bases de esta
convocatoria durante el desarrollo de las pruebas selectivas. .

El procedimiento de actuacién de la Comision de seleccion se ajustara en todo momento a lo dispuesto en
los articulos 15 y siguientes de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, y
en los articulos 25 y siguientes del texto refundido de la Ley de la Administracion de la Comunidad
Auténoma de Aragon, aprobado por Decreto Legislativo 2/2001, de 3 de julio, del Gobierno de Aragon.

La Directora Gerente de AST designa como miembros de la Comision de seleccion a los que a continuacion
se relacionan:

Titulares:

Presidenta: D? Nieves Campillo Andrés. Adjunto a Direccion de AST

Secretario: D. Enrique J. Navarro Gracia. Técnico de Gestién de Recursos Humanos de AST
Vacales:

1- D. Oscar Torrero Ladrero. Director de Tecnologia y Sistemas de AST

2- D. Jordi Dalmau Gabas. Director de Clientes de AST :

3- D? M? Jestis Tejedor Bas. Directora de Recursos de AST
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Suplentes: -

Presidenta: D® Maria Teresa Ortin Puértolas. Directora Gerente de AST

Secretario: D* Mercedes Garzaran Teijeiro Responsable Area Gestion Operativa y Contratacion de AST
Vocales:

1- D. Fidel J. Contreras Unica. Director de Telecomunicaciones e Infraestructuras de AST .

2- D* Natividad Porta Royo. Responsable de Area Calidad del Software de AST.

3- D. Manuel Peris Minguez. Responsable de Area de Servicios Corporativos y Soluciones Software de AST

Tercero. - Propuesta de Contratacion.

Finalizado el proceso de seleccion, la Comision de seleccién emitird un informe con la relacion de
candidatos que han superado el proceso de seleccion por orden de puntuacion y propondra la contratacion
0, en su caso, que quede desierta la plaza convocada, que dirigira a la Directora Gerente de AST quién a la
vista del informe, procedera a dictar resolucion en la que se incluira la lista de aprobados, se autorizara la
contratacion y se hara publica en el tablon de anuncios de las Oficinas de AST en Avda. Ranillas 3A, planta
32 Oficina j, Zaragoza 50018 y en la pagina web https://ast.aragon.es/, sin que el numero total de
seleccionados pueda rebasar el de plazas convocadas.

En caso de empate, el orden se establecera atendiendo a la mayor puntuacion obtenida sucesivamente en
la fase de concurso, en el primer ejercicio de la fase oposicion, en el segundo ejercicio de la fase oposicion
y en la fase de entrevista.

Como criterio residual de desempate, una vez aplicados, en su caso, los criterios anteriores, regira lo
dispuesto en la Resolucion de 28 de febrero de 2018, del Instituto Aragonés de Administracion Publica, por
la que se hace publico el resultado del sorteo previsto en ‘el articulo 17 del Decreto 122/1986, de 19 de
diciembre, de la Diputacion General de Aragén, regulador del Instituto Aragonés de Administracion Publica y
de la seleccion, formacion y perfeccionamiento del personal de la Comunidad Autonoma de Aragon

Contra la presente resolucion, que no pone fin a la via administrativa, podra interponerse recurso de alzada
ante la Consejera de Innovacion, Investigacion y Universidad, en el plazo de un mes a partir del dia
siguiente a su recepcion, conforme a lo establecido en los articulos 121 y 122 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Zaragoza, 18 de julio de 2018. — La Directora Gerente de la entidad publica Aragonesa de Servicios
Telematicos, Maria Teresa Ortin Puértolas
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