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1. Introduccion

La entidad de derecho publico Aragonesa de Servicios Telematicos, AST, y la entidad publica
empresarial Red.es, firmaron un convenio de colaboracion para la creacion y explotacion en la
Comunidad Auténoma de Aragén de un Centro Publico Demostrador de soluciones tecnolégicas
basadas en el DNI electrénico, CD DNIle, en mayo de 2011. El proyecto se ha llevado a cabo
gracias a la cofinanciacion de la Unién Europea a través del Fondo Europeo de Desarrollo
Regional (FEDER), lo que permite contribuir a mejorar la cohesién social de las regiones
espafiolas mediante la correccion de los principales desequilibrios regionales.

El Centro Demostrador del DNIle ha sido un espacio de encuentro entre empresas TIC
desarrolladoras de productos y servicios relacionados con firma electrénica y Administracion
Electrénica, y pymes y profesionales de otros sectores que demandan productos y servicios para
mejorar su productividad y su competitividad.

Los objetivos del CD han sido establecerse como punto de encuentro entre empresas TIC y
pymes; facilitar la transferencia de tecnologia, servicios especializados y conocimientos;
asesorar, divulgar y formar; y poner los medios para la realizaciéon de pruebas e innovacion de
tecnologias.

Para el cumplimiento de estos objetivos el Centro ha realizado su actividad centrada en el DNIe
como herramienta clave para el acceso a los servicios de Administracién Electrénica para todos
los ciudadanos y empresas, y difundiendo las importantes ventajas en seguridad en el acceso a
servicios telematicos de caracter publico y privado que aporta.

Las primeras fases para la creacion del Centro consistieron en la definicion y disefio conjunto del
mismo, la adecuacion técnica necesaria de los locales, y la adquisicion y puesta en marcha de
la infraestructura tecnolégica del CD DNIle, lo que permitié iniciar la actividad técnica, contando
con los servicios de apoyo y asesoramientos iniciales provistos por Red.es, en septiembre de
2012 y arrancar las actividades con publico en enero de 2013.

Desde al afio 2013 y hasta octubre del afio 2017, el CD DNIe se ha establecido como punto de
encuentro entre empresas TIC y pymes de todos los sectores; facilitando la transferencia de
tecnologia, servicios especializados y conocimientos; asesorando, divulgando y formando; y
facilitando los medios para realizaciéon de pruebas e innovacién de tecnologias.

Asi, en el afio 2013, de inicio de las actividades publicas, la actividad gir6 en torno a la
Administracién Electrénica y el DNle. En el afio 2014, al crearse la Red Nacional de Centros
Demostradores TIC, formada por nueve Centros, cada uno de ellos orientado en un sector o
tematica concretos, el CD DNIe se especializa centrando mas su actividad en la Administracion
Electrénica, con la firma electronica como instrumento clave en su utilizacion por parte de
profesionales, empresas y ciudadanos.

Con la implantacion de la nueva version del DNI 3.0 en el afio 2015, el CD DNIle intensifica su
actividad en estos dos ejes fundamentales, para fomentar la utilizacion por parte de
profesionales, empresas y ciudadanos. Durante los afios 2016 y 2017, ademas, focaliza parte de
su actividad de concienciacién en la Seguridad en el uso de las TIC, dada la importancia de ésta
en relacién con la Administracién Electrénica y el Esquema Nacional de Seguridad.

A partir de este momento, cumplidos los compromisos adquiridos en el convenio de creacion del
mismo, el CD DNIe finaliza el periodo de actividad.
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2. Actividad realizada

2.1. Lineas de actuacion

2.1.1.SECTOR TIC

®,
o

Formacién y transferencia de tecnologia.

B3

» Informacion sobre demandas y necesidades del tejido empresarial aragonés en la materia.

o%

% Apoyo para concienciar a las pymes sobre las ventajas de estas tecnologias.

D3

» Visibilidad a sus productos y servicios mediante demostraciones.

D3

» Infraestructura para desarrollos, simulaciones y tests de productos, servicios y aplicaciones.

2.1.2.0TROS SECTORES

% Asesoramiento en la implantacion de firma electrénica y tramites de Administracién
Electrénica.

+ Informacién de las ventajas que aporta el uso de las mismas.

% Formacion y capacitacion en temas relacionados con la firma electrénica y el DNIe en
trdmites electrénicos.

% Encuentros con empresas TIC para busqueda de posibles soluciones a sus necesidades.

% Demostraciones de productos y servicios tecnoldgicos para conocer la posibilidad de
adopcion en su empresa.

2.2. Infraestructuras

Las infraestructuras estan distribuidas entre Zaragoza y Huesca, lo que ha facilitado llegar mejor
a empresas y ciudadanos de todo Aragén, independientemente de la provincia de procedencia.
El centro ha mantenido abiertas dos sedes, ubicadas en el Parque Tecnoldgico Walga, en
Huesca, y en Zaragoza respectivamente, asi como la infraestructura tecnolégica, un entorno en
alta disponibilidad local y con respaldo remoto, también repartida entre Zaragoza y Huesca.

Ubicacién en el Parque Tecnolégico Walga
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2.2.1. CAPACIDAD

SALAS DE TESTY

REUNIONES DEMOSTRACIONES
N° de Salas total 2 2 3 7
N° plazas 22 30 12 64

Ref.: MemoriaCDDNIe
Fecha: 04.04.2018 Pag. 5 de 25
Version: v1.0



s GOBIERNO MEMORIA DEL CENTRO DEMOSTRADOR DEL DNIe \,
==DE ARAGON w\[mm

Departamento de Innovacion,
Investigacion y Universidad

2.3. Actividad realizada

Las actividades se han realizado segun un programa establecido en el calendario, asi como
atendiendo la demanda de diferentes publicos (asesorias, consultas y facilitamiento) por distintas
vias. Se ha intervenido también en actividades organizadas por terceros, o en colaboracion con
ellos, cediendo instalaciones e infraestructuras y promoviendo la transmision de conocimiento.

Como resumen de las actividades organizadas por el CD DNIle y personas y empresas asistentes
tenemos las siguientes cifras:

N2 PERSONAS

N2 EMPRESAS

o

TIPO DE ACTIVIDAD N2 ACTIVIDADES ASISTENTES ASISTENTES
Actividades de capacitacion 80 962 415
Actividades de - 371 192

demostraciones y test

Actividades de sensibilizacion

. . 30 633 223
y divulgacién
Encuentros TIC 23 180 57
Asesoria sobre soluc. de DNle

. . 455 455 127
/ consultas / facilitamiento
TOTAL 513 \ 2601 \ 1014

Y desglosado por afios:

N2 ACTIVIDADES 2013 ‘ 2014 ‘ 2015 ‘ 2016 \ 2017 TOTAL
Actividades de capacitacion 17 14 13 23 13 80
Actividades de demostraciones

5 8 4 5 3 25
y test
Af:tivida(-:lles de sensibilizacion y 1 3 c 5 4 30
divulgacion
Encuentros TIC 8 2 4 5 4 23
Asesoria sobre-s.oluc.. de DNle / 136 86 26 25 8> 455
consultas / facilitamiento

N2 TOTAL DE ACTIVIDADES
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2.3.1.ACTIVIDADES DE CAPACITACION

Las actividades formativas del CD han sido orientadas principalmente a pymes, pretendiendo
capacitar en el uso de las herramientas de identificacion y firma electrénicas en la gestion de sus
negocios.

Se han realizado sesiones destinadas a autbnomos y pymes de cualquier ambito empresarial y
otras a un sector determinado para sus necesidades concretas. Asi, se han realizado talleres y
seminarios especificos para el ambito agricola, ganadero, de seguridad industrial, socio-
sanitario, asistentes sociales, emprendedores, de la construccion, rama administrativa, sector
metal, comercio, sector turistico y hotelero.

Ademas, las teméaticas se han ido adecuando a la evolucion y a la demanda de las empresas y
usuarios y del estado de la tecnologia, incorporando a los contenidos iniciales de uso del DNle
en distintos tramites electrénicos y Administracion Electronica, contenidos en relacion con la
facturacion electrénica, ciberseguridad y otros tépicos. Sirva de ejemplo las multiples acciones
efectuadas sobre facturacién electrénica durante la implantacién de la obligatoriedad de la misma
con las Administraciones Publicas.

Asimismo, se han organizado sesiones especificas para personal de distintas administraciones
gue realizan labores de atencion a los ciudadanos y empresas.

&

Taller a personal de la administracién Taller a ciudadanos y empresas

Como resumen de las actividades de capacitacion desglosado por afios:

ACTIVIDADES DE
CAPACITACION

N2 PERSONAS N2 EMPRESAS
ASISTENTES ASISTENTES

Ne ACTIVIDADES

ANO 2013 17 200 42
ANO 2014 14 184 30
ANO 2015 13 200 66
ANO 2016 23 213 133
ANO 2017 13 165 144
TOTAL H 80 962 ‘ 415 ‘
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2.3.2.ACTIVIDADES DE DEMOSTRACION Y TEST

Las actividades de demostraciones y test han estado dirigidas a pymes o0 a administraciones
publicas con el objetivo de mostrar servicios y herramientas y asi exponer de manera practica
las ventajas de utilizar las tecnologias. A ello contribuye la presentacion de productos
desarrollados y servicios prestados por empresas TIC a otros sectores, que conocen asi sus
ventajas y su forma de aplicacion, logrando ademas el acercamiento entre pymes de otros
sectores y empresas del sector TIC.

Ademas, se ha realizado alguna actividad de este tipo dirigida a futuros profesionales TIC, para
mostrarles la aplicacion de la tecnologia para generar negocio por las empresas.

Es destacable el dinamismo del CD DNIe para la blisqueda de colaboraciones y temas de interés
con empresas y entidades del sector TIC, asi como distintas administraciones, con el objetivo de
aumentar las demostraciones y servicios a mostrar y difundir. Para la realizacion de estas
actividades, ademas, ha tenido un papel fundamental las empresas TIC que han mostrado sus
productos y soluciones, principalmente en el area de identificacién y firma electrénicas para
distintos servicios.

e~ -

Testeo de soluciones por futuros profesionales
TIC

Como resumen de las actividades de las actividades de demostraciones y test, desglosado por
afios:

ACTIVIDADES DE N2 PERSONAS N2 EMPRESAS

ASISTENTES ASISTENTES

DEMOSTRACION | N2 ACTIVIDADES

Y TEST

ANO 2013 5 SD )
ANO 2014 8 93 37
ANO 2015 4 63 6
ANO 2016 5 182 116
ANO 2017 3 33 33
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2.3.3.ACTIVIDADES DE SENSIBILIZACION Y DIVULGACION

El Centro ha organizado jornadas de sensibilizacidn y conferencias con ponentes de prestigio en
el mundo de las nuevas tecnologias, expertos de alto nivel en el DNIe, identificacion y firma
electronica y especialistas en el desarrollo de productos y servicios electronicos, asi como en
relacion al auge de algunas tecnologias, habiendo tratado muy diferentes tematicas como cloud
computing, servicios en movilidad, transparencia, facturacién electrénica, ciberseguridad y
cumplimiento del ENS; ademas de las iniciales de identidad y firma electrénica. Asimismo, se
han realizado charlas divulgativas de diferentes tematicas en relacion con la identificacion digital,
firma y servicios electrénicos.

El objetivo de estas actividades ha sido transmitir conocimientos y experiencias y sensibilizar a
las empresas, muchas de ellas pymes, a personal de administraciones publicas y a futuros
profesionales TIC.

La participacion de expertos TIC en estos actos ha sido indispensable para lograr conseguir los
objetivos planteados en los mismos, a la vez que muy enriquecedora.

Muchas de estas actividades de sensibilizacion se han realizado en colaboraciéon con
asociaciones y otras entidades para difusién de las convocatorias, participacion de ponentes y
basqueda de tematicas de interés, logrando asi una mayor aceptacion de las mismas.

Jornada de sensibilizacion “Factura
electrénica y firma electronica” en
Zaragoza

Jornada "Obligaciones para las AA
Locales en medidas de seguridad de la
informacién" en Zaragoza

Como resumen de las actividades de sensibilizacion y divulgacion por afios:

ACTIVIDADES DE

SENSIBILIZACION

N2 PERSONAS N2 EMPRESAS

N¢ ACTIVIDADES

Y DIVULGACION ASISTENTES ASISTENTES
ANO 2013 1 425 o

ANO 2014 3 o1 26

ANO 2015 5 57 -

ANO 2016 5 109 .

ANO 2017 4 51 28

TOTAL H " - ” ‘
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2.3.4. ENCUENTROS TIC

Una de las actividades del Centro Demostrador del DNIe ha sido actuar como punto de encuentro
entre empresas TIC y también con administraciones publicas.

Con esta actividad el Centro ha proporcionado diferentes espacios para mostrar los productos y
servicios desarrollados por las TIC, celebrar foros y debates en torno a un sector empresarial o
a una temaética concreta relacionada con las tecnologias foco, contribuyendo a la creacién de
nuevas oportunidades de negocio entre las empresas.

Asi, algunos de estos encuentros se han realizado por videoconferencia con empresas o
entidades ubicadas a lo largo de la geografia nacional. Ha habido sesiones para la basqueda de
sinergias y establecimiento de colaboraciones entre empresas o entre desarrolladores, y otros
encuentros para el impulso de algunos proyectos, como el uso de tarjeta para identificacion
electrénica o herramientas de administracion electrénica.

=) o

Encuentro de profesionales TIC para Encuentro de empresas TIC en Walga
busqueda de sinergias y colaboraciones en
la sede de Walga

Como resumen de los encuentros TIC por afos:

N2 PERSONAS N2 EMPRESAS

ENCUENTROS TIC N2 ACTIVIDADES

ASISTENTES ASISTENTES
ANO 2013 8 55 16
ANO 2014 2 23 9
ANO 2015 4 19 9
ANO 2016 5 65 7
ANO 2017 4 18 16
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2.3.5.ASESORIA'Y CONSULTAS

Empresas, autbnomos u organismos procedentes de sectores usuarios de tecnologia han
contactado con el Centro para cuestiones relacionadas con el uso y los certificados del DNle, la
firma electrénica y distintos tramites de Administracion Electrénica, como facturacion electrénica,
solicitud de subvenciones 0 mas especificos como la trazabilidad animal.

Es destacable las consultas atendidas a proveedores de las Administraciones Publicas,
motivadas por la implantacion de la obligatoriedad de realizar las facturas electronicamente en
el afo 2015.

‘ gt

Asesoria a empresa sobre Consulta sobre utilizaciéon del DNle
posibilidades de la Administracién atendida en FERMA 2013 de Barbastro
Electrénica

Como resumen de las actividades organizadas por el CD DNIe desglosado por afios:

ASESORIAS Y N2 ASESORIAS N2 EMPRESAS
CONSULTAS ATENDIDAS ATENDIDAS
ANO 2013 136 40

ANO 2014 86 20

ANO 2015 76 16

ANO 2016 75 21

ANO 2017 82 30
TOTAL ‘ 455 127

Las consultas se han recibido sobre todo via telefénica, y online, sea desde la web o por correo
electrénico, incrementandose esta via con el paso del tiempo. En algunos casos, la asesoria ha
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requerido una atencion presencial, habitualmente en una de las sedes del centro y en algin caso
dentro del ambito de actividades como exposiciones o ferias en los que ha participado el CD.

Asesoria por via de contacto

5%

33%

28%
BCorreo electronico BWeb BTeléfono BOPresencial

La tematica de las asesorias y consultas atendidas ha sido:

TEMAS DE ASESORIAS Y N2 ASESORIAS
CONSULTAS ATENDIDAS
Instalacion DNIle 23
DNle 62
Certificados 15

PIN 10
Aplicaciones de firma-e 9
Actividades del CD 151
Servicios del CD 39
Proyectos 14
Administracion electronica 82
Tramites telematicos 18
Problematica / necesidades 22
Factura electrdnica 10

Ref.: MemoriaCDDNIe
Fecha: 04.04.2018 Pag. 12 de 25
Version: v1.0



= GOBIERNO

=<DE

AMGON MEMORIA DEL CENTRO DEMOSTRADOR DEL DNIe \, ‘ DNIE

Departamento de Innovacion,
Investigacion y Universidad

2.3.6.0TRAS ACTIVIDADES

a)

b)

REGISTRO DE NECESIDADES

En las distintas actividades y eventos en que el CD ha estado presente, se ha buscado la
deteccién de necesidades relacionadas con firma electronica, y en concreto con el DNle, y
Administracion Electrénica en sectores profesionales no tecnolégicos y comprender sus
requerimientos con el fin de trasladarlos a la industria TIC para fomentar la creacién de
soluciones e innovacion, y conseguir asi enlazar la oferta y la demanda y al mismo tiempo
contribuir a mejorar la productividad y competitividad conjunta del tejido empresarial.

Asi, se han detectado y trasladado los requisitos para cumplir las obligaciones de los
establecimientos hoteleros para suministrar a las autoridades los datos de los clientes alojados,
las obligaciones de verificar la edad para poder acceder a determinados servicios online o la
posibilidad de utilizar el DNIe como identificacién para realizar pagos online.

Las necesidades asi detectadas, ademas, se han publicado en la web para facilitar que las

empresas las descubrieran, para realizar nuevas soluciones o difundir las ya existentes, en el
caso de las TIC, o encontrar temas comunes a resolver en el resto de empresas.

neuus%gsa&"c ‘ DNIE

SECTOR DOCUMENTO  POSIBLE
HECESIDAD DETECTADA 5 —

SOLICITANTE ASOCIADO  SOLUCION ————

A = INSTALACIONES.

Hostaleria 1
e
| PacsENTAcion |
oF i«

§ RecisTRo oE
w:—vm-oeq
e mm

@) contacTar

RESERVA DE INSTALACIONES

La infraestructura tecnoldgica del CD DNIE, dotada de altas prestaciones e integrada en la
infraestructura del Gobierno de Aragén, ha permitido ofrecer a pymes y emprendedores del
sector TIC, en un entorno balanceado y en alta disponibilidad el alojamiento de las soluciones a
presentar, desarrollar o testear.

En la pagina web del centro, empresas, pymes y otros organismos han podido reservar de forma
gratuita cualquiera de las instalaciones del Centro para impartir formacion en TIC, realizar
reuniones fisicas y/o telematicas, desarrollar y testear aplicaciones y realizar demostraciones y
presentaciones de productos y servicios a otras empresas.
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c) TAREAS DE DIFUSION

Para lograr publico en las actividades, es imprescindible realizar tareas de difusion de las mismas
y del CD.

La web del CD ha sido una herramienta fundamental para el CD, constituyendo el lugar donde
las empresas han podido inscribirse y ver la informacién relacionada con el CD, consultar la
agenda de actividades que realiza el Centro, las noticias relacionadas, el registro de las
necesidades detectadas y ha sido el punto de contacto con el Centro. Ademas, ha permitido la
reserva directa de instalaciones a través de un sencillo formulario y ha favorecido las
demostraciones al servir como medio de dar a conocer las soluciones del escaparate de

soluciones.
s @1 | owe B
- usuus%%sﬂ%"c [ D

Punto de encuentro entre
e

—
|| PrcsamAcion]

ﬁmis
REGISTRO DE
NEC =
AR

(@) conTACTAR

2

También es fundamental estar en comunicacion con los publicos a través de perfiles activos en
las principales redes sociales, poniendo a su disposicion una via de comunicacion directa,
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cercana y distendida donde hacer llegar sus preguntas, necesidades y mantenerse informado de
la actividad del Centro. Las redes sociales utilizadas han sido Youtube, Facebook y Twitter y se
ha publicado contenido diferente, adecuado a las caracteristicas especificas de cada una de ellas
y al publico de las mismas.

) g s 4 TIC e - ) ' 4 o \
Bl CENTRD
b4 I]EMIJSTRAI]DRVTIB DNIE 4
¥ o : W ~
'W w\nwm
(3 B\
=4 & o i

Para mantener a los suscriptores del CD DNIe al dia de novedades, se ha enviado un boletin de
noticias, con caracter trimestral, donde se ha hecho llegar la informacion relevante sobre los
servicios del Centro, proximas actividades programadas y otras informaciones de interés en torno
al DNle.

] nmusigrfmg%"c \ DNIE

—t
P————

ELEGTRONICO DS DESEA FELIZ NAVIDAD
¥ LN PROSPERD 2015

Prd ot de Canto s Comostaderes ey

eneas acTvinanes

El CD DNIle ademas ha tenido presencia en ferias y eventos TIC, buscando llegar a un mayor
publico al que transmitir conocimientos relacionados con la firma electrénica y el DNle. Asi,
participd en eventos como la Feria Regional de Barbastro FERMA 2013, la Jornada Profesional
de Comunicaciones PROCOM 13, el Forum TIC Aragon 2014 o las ediciones anuales de la Feria
de Tiendas Virtuales. Estos eventos, se han caracterizado por el interés del puablico por una
tematica para ellos casi siempre poco conocida.
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Stand del CD DNIle en la FERMA 2013 Stand en la Feria de Tiendas

de Barbastro Virtuales 2016 en Walga

Otra actividad realizada con el objetivo de impulsar la creacién de nuevos servicios basados en
el DNle y favorecer asi el crecimiento del sector TIC, consistié en un concurso de ideas para
mejorar la usabilidad del DNIe y fomentar el desarrollo de soluciones o aplicaciones basadas en
el mismo, que se planteé y tuvo su fuente de respuesta principal en las redes sociales.

nmus%:mgg*."c | ONIE

Concurso de ideas 7 s

Bases de participacién del Concurse de ideas del Centro Demostrador del
DNI electronico de Aragon 2 13 14 15 1

1. MOTIVACION DEL CONCURSD

el DI elec

jorar |a ussbildad del DNI slectrénico y forentar el desarroly de

'REGISTRO DE
NECESIDADES
i e

(@) conTACTAR
N

2.PREMIO

s entregarén el siquente prerio al ganadr: it del DNI eectréico, compuesta por un portti HP Compag
Q8825355 y un lctar multarieta externa LISE,

3. ENTIDAD DRGANIZADORA

mejorar y anglar
el Gobierna e A
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2.3.7.RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

El perfil de los individuos asistentes a actividades convocadas por el Centro ha sido del 53% de
mujeres y el 47% de hombres, predominando la procedencia de la provincia de Zaragoza, debido
a la mayor poblacién que alli existe, seguido de Huesca, y es de destacar el 8% de asistentes
procedentes de Teruel, a pesar de no tener el CD DNIe ninguna sede fisica establecida en dicha
provincia. Segun grupos de edad, la mayoria de asistentes han sido personas entre 46 y 55 afios
y entre 36 y 45 afios. Por situacion laboral, casi el 70% han sido trabajadores por cuenta ajena o
por cuenta propia, si bien también ha habido actividades con asistentes estudiantes y

emprendedores.

ASISTENTES POR GENERO

MUJERES
53%

HOMBRES
47%

ASISTENTES POR PROVINCIA

@ HUESCA

O TERUEL

@ ZARAGOZA
OTRAS

8%

ASISTENTES POR EDAD

+65 afios
56-65 afios
46-55 afios
36-45 afios
26-35 afos
18-25 afos

0O 200 400 600 800
NUMERO

ASISTENTES POR SITUACION LABORAL

9% 11%

7%

9%

58%

O Trabajador por cuenta propia B Trabajador por cuenta ajena
O Desempleado

@ Emprendedor

@ Estudiante

@ Otro

Analizando el tipo de empresas asistentes a las actividades convocadas por el Centro, se hace
patente que han predominado las empresas mas grandes y las micro-empresas o autébnomos.
Respecto a los sectores de procedencia son variados y estdn muy repartidos, destacando el
sector de la Administracion Publica y el sector Servicios e Industria.

EMPRESAS POR N° DE
EMPLEADOS

+250 emp
50-249 emp
10-49 emp
0-9 emp

0 100 200 300 400

20%

EMPRESAS ASISTENTES POR SECTORES

aTC

@ Administracién Publica

7% 2% 5% 5% O Agricultura y Ganaderia

0 Hosteleria y Turismo

O Pequefio Comercio
41%
@ Industria
0
12% @ Servicios

5% 1%2%

O Educacion

@ Sanidad
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El grado de satisfaccion de los asistentes con las distintas actividades del CD DNIe ha sido

notable. La satisfaccion general ha sido valorada en un 4,10 en una escala de 0 a 5.

ORGANIZACION DE LA ENCUENTRO

SESION FORMACION DEMOSTRACION SENSIBILIZACION TIC TOTAL
:;zf::::: platenconiaios 4,29 4,27 4,08 4,88 4,24
Organizacion y logistica 4,23 4,23 4,03 4,38 4,18
Sede / sala 4,24 4,26 4,01 4,50 4,19

DESARROLLO DE LA

TIC
VALORACION GENERAL
DE LA SESION

SESION

D acIcELS 4,19 4,15 3,86 4,63 4,17
implementada

Calidad y a.decuacmn de 4,26 414 4,00 4,50 417
los contenidos

Adecuacion del formador 4,22 3,68 3,92 4,20
Adecuacion de las

herramientas y utilidades 4,24 4,05 4,07 4,63 4,19

Satisfaccion general 4,20 4,08 3,89 4,50 4,10

N2 Encuestas respondidas 820 282 366 8 1476
(Valores en escala de 0 a 5)
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3. Valoracion del proyecto

Los contenidos basicos sobre los que el Centro ha realizado sensibilizacién, divulgacion y
capacitacion, han versado desde el DNIle y su uso, hasta la firma electronica, tramites
electrénicos y Administracion Electrénica, facturacion electrénica y otros temas como la nube, o
la seguridad. A lo largo del tiempo se ha producido una evolucioén en los contenidos, acorde con
la evolucion, en algunos casos muy rapida, de la tecnologia.

Las TIC se extienden gracias a las mejoras que aportan a empresas y ciudadanos. Para ello, los
posibles usuarios tienen que conocer la tecnologia de que se trate. De ahi la importancia de las
labores de sensibilizacion, demostracion, formacién y asesoramiento.

El foco inicial del CD, la extension del uso del DNIe, encontr6 inicialmente dificultades, ya que
constituia una tematica de baja aceptacion con opiniones negativas previas, y por tratarse de un
documento de uso personal que pretendia ampliarse para uso empresarial y profesional. Sin
embargo, la difusion de la utlidad como herramienta segura de acceso para servicios
electrénicos y de administraciéon electronica, sirvio6 como punto de atraccion para fomentar el
interés en la herramienta y en otros sistemas adicionales de identificacion y firma electrénica.

Otro aspecto importante ha sido la implantacién de la obligatoriedad para los proveedores de las
administraciones publicas de facturar a éstas electronicamente que constituyd una necesidad
real para muchas empresas de utilizar firma electronica. EI CD DNIe tuvo un papel importante
asesorando y formando en las herramientas para poder cumplir con dicha obligacién.

El avance hacia la Sociedad de la Informacion en estos afios hace que tanto la identidad digital
como la firma electronica sean instrumentos basicos, por lo que la sensibilizaciéon en estos
aspectos, junto con la concienciacion sobre la seguridad en su uso, tienen su importancia, sobre
todo entre los jovenes y en otros colectivos menos acostumbrados a Internet y las redes. EI CD
ha realizado charlas de contenido basico en distintas sedes de asociaciones, instituciones y
colectivos para realizar esta labor de difusion.

Por otra parte, el estado de la tecnologia y su evoluciéon han hecho que la ciberseguridad sea un
punto importante en la actualidad, asi como otros conceptos como la movilidad y la nube.

Por todo ello, la amplitud y adaptacion de los contenidos en las actividades programadas en el
Centro a estas necesidades, asi como la orientacién por sectores de actividad concretos, ha sido
clave para el éxito de las mismas.

La busqueda de colaboraciones y temas de interés con empresas y entidades del sector TIC, por
un lado, y con asociaciones y otras entidades de sectores no tecnoldgicos por otro, también ha
sido una cuestion decisiva para la aceptacion de las jornadas y actividades.

Para todo ello, ha sido fundamental la realizacion de una planificacion y estrategia de actuacion
anual, que junto con una metodologia de trabajo desarrollada para cada tipo de actividad del CD
han permitido cumplir con los objetivos y expectativas planteados, asi como contribuir a la
difusién de servicios de caracter publico y privado.

Por otra parte, la entrega de lectores de DNIe a los asistentes a las actividades organizadas por
el Centro, a la vez que se ensefiaba la forma de usarlo en distintas aplicaciones practicas, ha
favorecido la extensién del uso del DNI electrénico, eliminando una de las barreras que
dificultaban el uso real del mismo.

El CD DNIe también ha contribuido con el networking entre los asistentes a algunas sesiones,
para propiciar la transferencia de tecnologia, la creacién de oportunidades de colaboracion o de
negocio e intercambio de contactos profesionales.

Ha sido importante el disefio del CD distribuido en dos sedes, en Zaragoza y Huesca, lo que ha
aumentado exponencialmente la facilidad de llegar al publico de todo Aragén. Ello, unido a la
demanda de formacion desde algunos sectores, ha posibilitado que el CD tuviera mas solicitudes.
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Otro aspecto fundamental en el éxito alcanzado por las actividades del Centro, ha sido el rol de
AST en el Gobierno de Aragén como socio tecnolégico del mismo, que le ha permitido impulsar
actividades dentro del Gobierno y en colaboracion con otras Administraciones.
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4. Agradecimientos y colaboraciones

El Centro quiere aprovechar para agradecer todas las colaboraciones y apoyos recibidos.

Sin la colaboracion de ponentes, asociaciones y entidades, y empresas TIC, no habria sido
posible mantener el nivel de actividad durante el periodo.

C.P.LF.P. Los Enlaces  Seminaric "Metodologias aplicables a |a innovacion” W
C.P.L.F.P. Los Enlaces Taller "Utilizacidn de certificados electronicos: DNIe" W

Seminario "Identificacion y firma en tramites

Zaragoza Activa o
electrdnicos

Jornada "Aplicacion practica de |a transparencia en [as

Entidades Locales aragonesas” GGBEHNO

Ana Isabel Beltrdn i T ks
Ponencia: "Aplicacion en casos practicos y E MO‘N
resolucion de problemas (I)"

Jornada "Aplicacidn practica de la transparencia en las

Entidades Locales aragonesas” GOBIERNO
Elena Paraiso Ponencia: "El Portal de Transparencia del DE ARAGON

Gobierno de Aragon: Herrramienta al servicio

de las Entidades Locales”

Jornada "Aplicacidn practica de la transparencia en [as
Entidades Locales aragonesas”
At ikt Ponencias: :'Las obligaciones de transparencia la soft
de las Entidades Locales. Aspectos legales" y
"Aplicacion en casos practicos y resolucion de
problemas (I)".

Asociacion de z
Ciclo de talleres de formacion de la Plataforma

L ]
- e -
Lntwades e ?lstema telemdtica de tramitacion PEGASSO en Zaragoza a e q S I a
de la Seguridad -

ara trabajadores y profesionales del sector.
Industrial de Aragon # ? e

Jornada  "Obligaciones  para  las  entidades
dependientes del Gobierno de Aragdn en medidas de
seguridad de [a informacidn: ENS"
Ponenda: "Alrededor del ENS"

Ventura De Miguel

Jornada  "Obligaciones para las  entidades
2 dependientes del Gobierno de Aragdn en medidas de o
R | R i
SIEE Rege o seguridad de la informacion: ENS" ‘ l“ycom

Ponencia: "ENS: Qué es y por gua”

Paz Lapez Jornada "Subete a la nube" .‘.' baffqbes

INTERNET
Enrique Gonzalez Jornada "Subete a la nube” ﬁecm’]puter
- - &
Caiews de o Jornada "Siibete a la nube” (Cﬂﬂlara
de Huesca s
-
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Asociacion de
Entidades del Sistema
de la Seguridad
Industrial de Aragdn

Universidad de
Zaragoza

Miguel Angel Barea

Ragquel Ramo Sorna

Asociacion de
Entidades del Sistema

de la Seguridad
Industrial de Aragon

Comarca Andorra -
Sierra de Arcos

LE.5. Santiago
Hernandez

Zaragoza Activa

Cruz RHoja Huesca

Zaragoza Activa

Federadion
de Asociaciones de la
Construccion de
Huesca

Asociadion de
Empresarios de La
Litera

Mariz Puyuelo

Carlos de Nova

Odo de talleres de formacion de la Plataforma
telemafica de tramitacion PEGASSO en Huesca v
Taragoza para trabajadores v profesionales del sector,

Seminario "Practica en el uso y desarrollo del DNI
electranico”

Seminario "Practica en el uso y desarrollo del DHI
electrdnico”

Ponendas; "Desarrollos para el wso del DNI
electrdnico”

Jomada "Obligaciones para las Administraciones
Locales en medidas de seguridad de la informacion:
EME"

Ponencias: "ENS: Qué es y por gqué”

Cclo de talleres de formadon de la Plataforma
telematica de tramitacion PEGASSD en Huesca y
Zaragoza para trabajadores y profesionales del sector,

Seminario "Tramites electronicos en la empresa™

Taller "Utilizacion de certificados electronicos: DNIg"™

Seminario y tafler "Identificacidn v firma en trdmites
electranicos” v "Aplica los senvidos de administraddn
electrdnica en la empresa”

Taller "Tramites &ectrdnicos en |3 atenddn
sociosanitaria”

Cclo de actividades para el Semillero de Ideas de
Zaragoza Activa. Seminarios: "Identificadon y firma
en tramites glectronicos”  y "Facturadomn
electronica”, Taller practico: "Utilizacion practica de
certificados y DNI electrénico”

Taller "Facturacion electronica a las administraciones
publicas”

Taller "Como facturar electrénicamente a las
administradones puablicas"

Taller "Facturacion electronica a las administraciones
piiblicas utilizanda DNI elecirdnico”

Taller "El reto de la seguridad: adelantate al
hacker”
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Maria Puyuelo

Aula Mentor de Sos del

Rey Catolico

Jorge Sopena
Carlos de Nova

Afredo Bernal
Charo Santamaria

Zaragoza Activa

Cruz Roja Huesca

Pedro 1. Canut

Eduardo Fubizameta
Luis Uliaque
Carlos Romero

Javier Hernandez

José Félix Mufioz

Angel Borroy

Colegio Profesional de
Trabajadores Sociales

de Aragon

Juan 3, Domingo

Miguel Angel Lipez

Taller "Facturacion electronica a las administraciones
publicas”

Seminarip  “Segurdad en  los  procedimientos
electronicos”

Jomada demostradora "Movilidad y Cloud: tecnelegias
dave para aumentar la eficiencia empresarial”
Ponendas: "Oportunidades para la empresa
mediante tecnologias maviles” v "Cloud, una
tendencia imparable”

Jormada demostradora "Movilidad v Cloud: tecnologias
clave para aumentar |la eficiencia empresarial”
Penendas: "Caso practico”

Seminario y tafler "Identificacion v firma en tramites
electronicos” y "Aplica fos servicios de administracidn
electronica en la empresa”

Talleres v seminaries. "Conoce tu DNIe vy sacale
partida” v "Servidos v tramites administratives cnline”

Demostracion actaSuite, "Procesos electronicos para
mejorar la empresa”

Jomada demostradora "Toma de  decsiones:
Visualizacion v descubrimiento de datos"

Ponendas: "Conceptos basicos de BI y sus
beneficios” y "Visualizacion de datos: la
informacion es bella”

Jomada demostradora "Toma de  decisiones:
Visualizacidn v descubrimiento de datos"
Ponencia: "Caso praction”

Demostracion proyecto VIBIDA. Herramienta para
mejorar la transparencia en administraciones pablicas

Jomada demostradora "Gestion documental para
mejorar la eficiencia en una organizadon”

Ciclo de talleres practicos "Tramites electrinicos con
DNie" en Huesca y Zaragoza para trabajadores
sodales v profesionales del sector

Jomada demostradora "Como ubilizar & DNle y 1a
firma electranica en mi empresa”

Ponenda "Vision de la firma electronica v el
DNIe en la empresa™ v demostracion "Aplicacion
practica y herramientas de firma electronica
con DNIe"

Encuentro TIC emprendedores
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Femando Pons
Marta Alquezar

Julian Inza

M2 Jesus Garcia

Ismael Barrero

Maria Puyuelo

Miguel Angel Barea

Javier Tamayo

Rames Sarwat

Carlos Gomez

Jchn Heppe

Santiago Segarra

Juan Crespo

José Félbe Munioz

Luis Fernandez

Taller "Tramites -administratives con el DHNIe.
Trazabilidad animal”" (Graus) Aplicacion SETRAN

EDEMON

R
Jornada "Factura electronica y firma efectronica” = m *
Ponencia: "Factura electronica” * Trust ¥

L

Jormada “Factura electromica ¥ firma electronica”
Ponenca: “Software de facturacdn: Facturae y
su utilizacion en el Ministerio de Industria,
Energia y Turismo”

Jomada "Factura electrdnica v firma electrdnica”™
Ponenda: "Digitalizacion certificada”

[ & == ==
Not@omst

Camara

Jormada “Vision prachica del DNI  electronico.
Perspectivas futuras”. Mesa redonda

Perspectivas  futuras”. Mesa redonda. "Patrones
biométricos para autenticadon”

Jomada “Vision practica del DNI  efectronico. " .t

Jomada "Bl DMI electrdnico como motor de
innovadon en las TIC

Ponenda: “Incorporacion del DNIe en el proceso
de verificacion de identidad”

Jommada "El DNI electronico coma  motor de
innovacdion en las TIC"

Ponenca: “"Firma electronica en dispositivos
maviles”

@ smarTaccess

Jormnada “"Oportunidades internadonales con & DNI
electrdnico”

Ponenca: "STORMK: avanzando hacia un area de
identificacion electronica europea”

Lo nme

Jomada "Oportunidades internadonales con el DNI

electrénico’ . " indro
Ponenda: "STORK: avanzando hacia un area de
identificacion electronica europea”

Jomada "Oportunidades internaconales ‘con e DMI
electrdnico”

Ponenda: “Identificecion electronica en el
ambito internacional. Reglamento europeo”™

Jornada "Presente y futuro del DI electronico”
Ponencia: "El DNI, un servido en continua
evolucion™

Jormada "Presente y futuro del DNI electranico”
Ponenda: "El DNI electronico: cudadania en el
mundo virtual™

Jormada "Presente y futuro del DNI electronico”

Ponenca: "El DNI electrénico aplicado a

entornos moviles” Mesa redonda inreco

"Herramientas para ampliar e uwso del DNI et Hecionwd
e Tareeesataa

glectronico” Ponenda: “Asistente de instalacion
DMNIe”
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Héctor Sanchez

Antonio Sanz
Antonio Pérez
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Julign Prieto

Luis Angel Carbé

Gabriel Marro

Jorge Miguel

Jornada "Presente y futuro del DNI electronico”
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Jornada "Presente y futuro del DNI electronico”

Mesa redonda "Herramientas para ampliar el uso del
DMNI  electranico” Ponencia: "OpenDNIe, una
Comunidad abierta”

Jomada "Presente y futuro del DNI electronico” | | |
Mesa redonda “Herramientas para ampliar el uso del ) [

DNI electrénico” Microsoft
Taller "Trémites administratives con el DMIe. §mo
Trazabilidad animal" (Ainsa) Aplicacion SITRAN DE ARAGON
Jomada "Cdmo fadlitar el cumplimiento de requisitos

legales con el DNI electrdnico”

Ponenda: “Motificaciones telematicas y DNI

electrénico™

Jormnada "Como fadlitar &l cumplimiento de requisitos

legales con el DNI electrénico” _-_‘ﬁ'_-'

Ponencdia: “Implicaciones en materia de

proteccion de datos del DNI electronico™

Jormnada "Como fadlitar &l cumplimiento de reguisitos
legales con el DI electranico”

Mesa redonda "DNI electronico: seguridad y agilidad
en los tramites” Ponencia: “Aplicacion boletines
digitales™

Jornada "Como fadlitar &l cumplimiento de reguisitos
legales con el DMNI electranico”

Mesa redonda "DNI electrdnico: seguridad y agilidad
en los tramites”

Jomada "Como fadlitar el cumplimiento de reguisitos
leqales con el DNI electranico”

Mesa redonda "DNI electronico: seguridad y agilidad
en los tramites” Ponencia: "DNIe en US). Casos de
uso y acciones previstas”

uAiversradad U‘_
SANJORGE 24T

J?‘@Fact] n

SCithy DTty

Aplicacion para trasiadar facturas de formato papel a formato digial
totalmente fundonal con DNI electrdnico. Homologadz por Iz Agencia
Tributaria. Ver mas.

Notarnst

t:___;ﬂﬁan

Gestor documental integrado desde cuglguier aplicacidn gue permite
frmar digitaimente los documentos en el momento de escanearlos y
posteriormante. Vier mas.

Notarnnst

Herrmmienta para digitalizar documentos identificabivos (pasaporte DNI,

t 1,; dentidad | tafetza de residenda, etc.). Al mismo tiempo extrae algunos de los ﬁ{%famm&f
: datos. Ver mas.
Escdner de reducidas dimensiones para digitalzar documentos hasta 46 &3
v an 1 segundo. Escanea DNI, pasaporte, etc. (Digildentidad). Ver mas. FUIITSU
Escdner documental que garsntiza la fizbiidad en procesos de captura &
Q de facturas, albaranes, y lotes heterogéneos incluidas tafetas rigidas FU[ITSU

como DNIs o tafetas de crédito. {DigiFackIn). Ver mas.
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