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La actividad de Aragonesa de Servicios Telematicos (AST) se basa
fundamentalmente en principios de eficiencia y se orienta hacia el
cliente (Gobierno de Aragdn) y hacia el servicio (informaticos y de
telecomunicaciones):

A Procurando proporcionar la mejor solucion a las necesidades de
su cliente.
A Manteniendo el conocimiento y el control necesario sobre los

servicios prestados, como garantia de autonomia en la gestion de los
mismos.

A Favoreciendo el didlogo, la colaboracion y la coordinacién con
todos los Departamentos del Gobierno de Aragén

A Buscando el maximo aprovechamiento de sinergias estructurales, sustentadas en la aplicacion del concepto de unicidad
tecnoldgica (ante una necesidad operativa — una solucion técnica)

Desde esta perspectiva la prestacion de servicios al Gobierno por parte de AST se realiza a partir de la consideracion, como
activos fundamentales, de los siguientes aspectos:

VISION

Queremos ser la Entidad de referencia para la provision de infraestructuras y servicios telematicos a todos los
Departamentos y Organismos de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragon, contribuyendo de esta forma
a la mejora en la prestacion de los servicios publicos, al desarrollo y posicionamiento competitivo del territorio, a la
igualdad de oportunidades de los ciudadanos, al fomento del empleo y a la atraccion de empresas.

MISION (Razon de ser de AST)

Nuestra mision consiste en proporcionar servicios y soluciones de alto valor relativas a las Tecnologias y Servicios de la
Informacion y Comunicaciones (TIC), en condiciones dptimas de plazo, coste y calidad, que satisfagan plenamente las
necesidades de la Administracion de Aragon, siendo su verdadero socio tecnoldgico.

Nuestra actividad se basara fundamentalmente en principios de eficiencia (intentar hacer mas por menos) y se orientara
hacia el cliente (el Gobierno de Aragdn) y hacia el servicio.

VALORES
Nuestra actuacion se sustenta en:

La profesionalidad y actitud de nuestro capital humano.

El compromiso de cumplir nuestra mision.

El trabajo en equipo y la colaboracién activa para la consecucion de nuestros objetivos comunes.

La orientacion hacia el cliente y hacia el compaiiero, averiguando, comprendiendo y satisfaciendo sus
necesidades.

La contribucion de todos, realizando aportaciones que mejoren nuestros resultados.

La integridad y el espiritu de colaboracion en todas nuestras actividades.

A Latransmision de credibilidad, capacidad, compromiso y coherencia en cada una de nuestras actuaciones.

> > > >

> >

José Miguel Galan Bueno

DIRECTOR GERENTE
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Introduccion

De acuerdo con lo dispuesto en la Ley 7/2001, de
creacion de la Entidad, Aragonesa de Servicios
Telematicos tiene como objetivos principales:

El cumplimiento y ejecucion de las directrices
estratégicas del Gobierno de Aragdén en materia de
servicios y sistemas corporativos de informacion y de
telecomunicaciones, asi como de la politica que, en la
materia, defina el Departamento competente.

Actuar como proveedor principal ante la Administracion
de la Comunidad Autonoma de Aragon para la cobertura
global de las necesidades de ésta en relacion con los
servicios, sistemas y aplicaciones para la informacion y
las telecomunicaciones.

La coordinacion de la actuacion de la Administracion de
la Comunidad Auténoma con la de otras
Administraciones publicas y entidades publicas o
privadas, en materia de servicios y sistemas para la
informacion y las telecomunicaciones, en el ambito de
funciones de la entidad.

La promocion e impulso de la oferta y demanda de
servicios y sistemas de informacion y de
telecomunicaciones en el dmbito de Aragdn, asi como la
contribucion a la ejecucion de las infraestructuras y la
prestacion de los servicios que se consideren necesarios
para impulsar el desarrollo econémico y social del
territorio.

Corresponden a la Entidad Publica Aragonesa de
Servicios Telematicos las siguientes funciones:

A La elaboracion, para su elevacion al Gobierno de
Aragon, de los planes generales de actuacion de
la Administracion de la Comunidad Autonoma de
Aragon en materia de infraestructuras, sistemas,
servicios y aplicaciones para la informacion y las
telecomunicaciones.

A La ejecucion de proyectos y actuaciones
derivados de las directrices estratégicas
aprobadas por el Gobierno de Aragon en relacion
con las infraestructuras, sistemas, servicios vy
aplicaciones en materia de informacion vy
telecomunicaciones, asi como la ejecucion de la
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politica que, en este ambito, defina el
Departamento competente.

Proponer, implantar y coordinar los medios
técnicos que garanticen la seguridad, integridad,
calidad y confidencialidad de los sistemas de
informacion y  telecomunicaciones de la
Administracion de la Comunidad Auténoma de
Aragon.

La gestion integrada de los servicios y sistemas
para la informacion y las telecomunicaciones que
corresponden a la Administracion de la
Comunidad Autonoma de Aragdn, de acuerdo
con las atribuciones que le otorga su Estatuto de
Autonomia y de conformidad con lo que
establece la legislacion sobre la materia.

La planificacion técnica, disefio, contratacion,
implantacion, gestion, operacion y
mantenimiento de las infraestructuras, equipos,
sistemas, servicios y aplicaciones para la
informacion y las telecomunicaciones que precise
la Administracion de la Comunidad Auténoma de
Aragon y los organismos publicos de ella
dependientes, asi como el establecimiento de la
politica de explotacion de los mismos.

La definicion de las especificaciones técnicas a
cumplir por los equipos, sistemas, servicios y
aplicaciones a implantar en la Administracion de
la Comunidad Auténoma de Aragon velando
especialmente por la homogeneidad,
estandarizacion y compatibilidad de las
soluciones.

La contratacion de los equipos, servicios,
sistemas y aplicaciones corporativas que precise
la Administracion de la Comunidad Auténoma de
Aragon y el establecimiento de normas vy
procedimientos para su utilizacion.

Formacion de  usuarios, asesoramiento,
coordinacion 'y  soporte técnico a los
departamentos de la Diputacion General de
Aragon.

La promocion de la oferta e incentivacion de la
demanda de servicios y aplicaciones para
informacion y las telecomunicaciones.

La coordinacion técnica y la ejecucion de los
acuerdos adoptados por el Gobierno de Aragon
con otras Administraciones publicas y entidades,
publicas o privadas, en materia de sistemas y
servicios para la  informacion y las
telecomunicaciones.
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Las funciones de gestion derivadas de los
derechos y obligaciones de participacion de la
Administracion de la Comunidad Auténoma de
Aragon en otras sociedades gestoras de servicios
o de sistemas para la informacion vy las
telecomunicaciones.

Las actividades técnicas que le encomiende el
Gobierno de Aragdn relacionadas con las
competencias que correspondan a la Comunidad
Autonoma en virtud de lo dispuesto en el articulo
37.1 del Estatuto de Autonomia y, en su caso, en
la normativa estatal en materia de
telecomunicaciones.

Mantener el inventario de los recursos
corporativos de tecnologias de la informacion y
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de las telecomunicaciones en los distintos
departamentos, organismos autonomos,
entidades y empresas publicas de |Ia
Administracion de la Comunidad Autdénoma de
Aragon.

Cualquier otra actividad directamente
relacionada con las funciones anteriores y que
resulte necesaria, a criterio de sus odrganos
rectores, para la consecucion de los fines
generales de la entidad, incluidas las actividades
comerciales e industriales ejercidas directamente
o mediante la constitucion o participacion en
sociedades mercantiles.
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Estructura organica

Con fecha 20 de marzo de 2013 mediante Resolucion del Director Gerente se aprueba el modelo de estructura
organizativa. Asimismo, se aprobd el modelo de Organizacion y Funciones que no implicaba modificacion respecto al
transitorio aprobado en Consejo de Direccion de 21 de mayo de 2012

Gerencia
Adjunto Gerencia Soporte Juridico
I I I I I
Direccion de Direccion de
Y Direccion de Servicio Tecnologiay Explotacion de Direcciones
Direccion de recursos ; = o
a Clientes Produccion de Infraestructuras y Territoriales
Servicios Servicios
Area de Implantacién

Area de Gestién Area de Servicioa Area de Tecnologia e y Mantenimiento de Servici

— T . — . — - — — ervicios
Econdmico-Financiera Cliente Innovacion Infraestructuras y
Servicios
| AreadeGestionde | AreadeDesarrollode |  AreadeCalidady |  AreadeOperaciény | Exolotacién
RRHH Nuevos Servicios Seguridad Gestion de Servicios P

Area de Gestién

— Operativay

— Gestion de Recursos
Contratacion
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Actividades destacables 2014

Aragonesa de Servicios Telematicos ha desarrollado a lo largo de 2014 actividades relacionadas con la gestion de

proyectos de disefio de soluciones, contratacion, implantacion y paso a produccion en base a las necesidades trasladadas

desde el area de servicio a clientes, a necesidades detectadas en los contactos con los clientes en base a colaboraciones

anteriores y a necesidades internas de nuestra organizacion.

El nimero de proyectos ejecutados durante 2014 han sido 410. Se trata de proyectos tanto iniciados en el afio, como

proyectos abiertos en ejercicios anteriores que han requerido actividad hasta su cierre en 2014.

Distribucion por departamentos

Proyectos ejecutados por departamento, en 2014

DEPARTAMENTO

AGRICULTURA, GANADERIA' Y MEDIO
AMBIENTE

ECONOMIA'Y EMPLEO

EDUCACION, UNIVERSIDAD, CULTURA Y
DEPORTE

HACIENDA Y ADMINISTRACION PUBLICA

INDUSTRIA E INNOVACION

OBRAS PUBLICAS, URBANISMO, VIVIENDA Y
TRANSPORTE

POLITICA TERRITORIAL, JUSTICIA E
INTERIOR

PRESIDENCIA'Y JUSTICIA
SANIDAD, BIENESTAR SOCIAL Y FAMILIA

ENTIDADES EXTERNAS

PROYECTOS
15 9%
4%
43
19%
33 1%
78
B Agricultura, ganaderia y medio ambiente
103 ,
B Economiay empleo
6 W Educacion, universidad, cultura y deporte
M Hacienda y administracion publica
16 W Industria e innovacion
l Obras publicas, urbanismo, vivienda y transporte
8
: i Politica territorial, justicia e interior
27 [l Presidencia y justicia

L1 Sanidad, bienestar social y familia

51 L1Entidades externas
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Tipologia de proyectos

Aragonesa de Servicios Telematicos realiza proyectos tanto en la linea de telecomunicaciones como de sistemas
informaticos o de servicios y aplicaciones. Durante el ejercicio 2014 se han ejecutado 410 proyectos.

La distribucion por tipologia de proyecto con mas de detalle sobre el tipo de actividad es la siguiente:

TIPO DE PROYECTO PROYECTOS EJECUTADOS
AMA - Aplicacion, mantenimiento 105
AND - Aplicacion, nuevo desarrollo 53
CEX - Cableado externo | ‘ 10
CIN - Cableado interno J 4 \ / 10
CLT - Colaboracion técnica [ asesoria / ; 19
CON - Consolidacion ) ‘ . 23
EST - Estudio / Consultoria / : }35’
HAR - Hardware y servicio ] K " % B 10/
HOS - Hosting L ALl r ) [ Al
HOU - Housing s DR ] .
ITC - Infraestructuras Telecomunicaciones i o 11
RAD - Radio 4
RED - Red / integracion 38
TDT - Proyectos relacionados con la Television Digital 23
TEL - Telefonia 11
UPG - Upgrade producto 18
VID - Videoconferencia 3
WIF - Wifi 7

CAB — Cableado 4



INFRAESTRUCTURAS Y
SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES
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En materia de infraestructuras y servicios de
telecomunicaciones

En este ambito se realizan proyectos relacionados con el cableado interno de edificios, de interconexion de centros, de
servicios de telefonia, de videoconferencia o de redes inalambricas, servicios para la Television Digital y la Radio, la Red de
radioenlaces, la Red de fibra y las infraestructuras asociadas a la distribucion de sefales.

Durante 2014 se ha proseguido con la extension de los servicios incluidos en el Acuerdo Marco para la contratacion
centralizada de los servicios de telecomunicaciones y se ha llevado a cabo el sequimiento de las acciones realizadas en los
diversos lotes. Se han integrado en el Acuerdo Marco todas las entidades que estaban incluidas en el dmbito de actuacion.
Por su especial impacto sefialamos el proyecto de Integracion de la Red de Investigacion de Aragon, en adelante RIA.

Uno de los proyectos de mayor interés realizado en 2014 han sido las actividades e ingenieria y de explotacion asociadas a
la encomienda de la Corporacion de Radio y Television para la difusion de la sefal de la Radio y la Television Autondmica
y la extension de la difusion de la sefial de la Television Digital de las emisoras nacionales.

Television digital y Radio

Desde Aragonesa de Servicios Telematicos se ha preparado y licitado la
renovacion del servicio de difusion de Aragén Radio y Aragon TV, asi como los
contratos de mantenimiento ordinarios.

Han tenido especial relevancia las actuaciones de ejecucion del dividendo - ?‘-
i

digital consistentes en la liberizacion de frecuencias, el reajuste de canales y |
la emision simultanea (simulcast).

Otros trabajos que se han realizado son:

A Colaboracion en la redaccion del pliego tecnolégicamente neutro l
para la licitacion del servicio de extension de la Television Digital |
Nacional.

A AST ha colaborado en la preparacion y redaccion del programa
funiconal y en los didalogos competitivos asociados del Proyecto de
Banda Ancha de Nueva generacion del Gobierno de Aragon.

A Busqueda de una solucidn técnica y econdmicamente factible para la
emision de |a televesion autondmica de Salou
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Red Unificada de Infraestructuras de Telecomunicacion

La Red Unificada de Infraestructuras de Telecomunicaciones de Aragon (Proyecto RUTA) surge de la unificacion de
las redes RACI (Red Aragonesa de Comunicaciones Institucionales), REPITA (Red Publica de Infraestructuras de
Telecomunicaciones de Aragon), de SALUD y RIA (Red de Investigacion de Aragon) con el objetivo proporcionar una
cobertura global a nivel de territorio, desde la vision de una red de telecomunicaciones Unica para todos los servicios.

RUTA se configura a partir de los siguientes subsistemas:

A Ruta Infraestructuras. Red de Infraestructuras de Obra Civil cuyo propdsito es albergar el equipamiento
necesario para cubrir las necesidades del Gobierno en materia de servicios de radiocomunicacion.

La red esta constituida por 133 emplazamientos (nodos) del Gobierno

A Ruta Radio. Integrada por un total de 106 radioenlaces

A Ruta Servicios Fijos. Constituida fundamentalmente para la interconexion de las dependencias del Gobierno.
La Red interconecta 1.421 ubicaciones diferentes

@

Se han desarrollado varias actividades relacionadas con el mantenimiento y mejora de las infraestructuras de la Red
Unificada de Telecomunicaciones de Aragon (RUTA), entre otras:

Instalacion de antenas de la Corporacion Aragonesa de Radio y Television en el mastil del edificio Cervantes
Analisis de viabilidad para la construccion del centro Cerler — La Mina
Remodelacion del centro Ordesa - Cebollar

Estudio para alimentacion eléctrica renovable en la Comarca de Matarraiia

> > > > >

Finalizacion de la sustitucion de antenas siniestradas en los centros de Valdelinares y El Pobo y tramitacion con
las compafiias aseguradoras, asi como la reorientacion de la antena de red troncal de radioenlace en
Javalambre.

A Ejecucion de las obras para la construccion de las protecciones de antenas en torres de celosia para evitar los
incidentes por nieve y hielo

Se han realizado diversas actuaciones de reingenieria como los estudio de medidas radioeléctricas y la revision de la
capa de coordenadas centro Red Telecomunicaciones Gobierno de Aragon.
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?'Qﬁm-. de Industra
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RUTA

Red Unificada de
Telecomunicaciones
de Aragoén
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Enlaces y conexiones de fibra dptica (Ruta Radio y Ruta Servicios Fijos)

Se han ejecutado las siguientes ampliaciones de enlaces y nuevas conexiones de fibra dptica:

A Ampliacion de la conexion a la RIA del Instituto Pirenaico de Ecologia en Jaca hasta alcanzar los 20 Mbps
simétricos.

A Finalizado el despliegue de los enlaces DWDM sobre el eje troncal de fibra optica entre Teruel-Zaragoza,
provisionando un enlace propio de 10 Gbps simétricos entre los Nodos A1 de Pignatelli y de San Francisco.

A Seharealizado o mejorado la conexion a la red del Gobierno de Aragdn de varios edificios del centro de Teruel
mediante conexiones de fibra Optica. Parte de estas conexiones ya estan activadas, otras estan en via de
activacion. Las principales ubicaciones sobre las que se han realizado trabajos son:

A Sehafinalizado la instalacion de enlaces acceso a Hospitales pertenecientes a la red Capilar y sedes de CASAR,
realizando ademas la certificacion de las frecuencias empleadas ante la Jefatura Provincial de
Telecomunicaciones. La relacion de sedes es la siguiente:

o Hospital de Alcaiiiz

o Hospital de Barbastro

o Hospital de Calatayud

o CASAR de Ejea de los Caballeros é”

o CASAR de Fraga / . ¥ o

o CASARde Jaca ’

o Centro Médico de Especialidades de Monzon
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A Se ha finalizado la instalacion de enlaces acceso a Oficinas Delegadas de modo que estas sedes pueden ser
accesibles mediante la red propia con hasta 5o Mbps simétricos, realizando ademas la certificacion de las
frecuencias empleadas ante la Jefatura Provincial de Telecomunicaciones. La relacion de sedes es la siguiente:

o Oficina Delegada de Alcaiiz

o Oficina Delegada de Barbastro

o Oficina Delegada de Calatayud

o Oficina Delegada de Ejea de los Caballeros
o Oficina Delegada de Fraga

o Oficina Delegada de Jaca

o Oficina Delegada de Calamocha

A Mejoras en la integracion de la red de radioenlaces con los Equipos Huawei Red IP/MPLS mediante la
incorporacion de equipamiento en estos equipos que mejoran la disponibilidad de puertos y la proteccion ante
fallos.

A También se han realizado mejoras en las conexiones de diversas ubicaciones de oficinas del Gobierno de
Aragon, entre otros:

Centro de Estudios

Escuela de de Fisica del Cosmos

Oficinas de empleo Enfermeria

Observatorio

Escuela de Arte .
Astronomico

Centro de

Oficina delegada de

Centros Educativos

investigacion
biomédica

Calamocha

TechnoPark
MotorLand y

Parques de

Palacio de Justicia S
magquinaria

Servicios de coubicacion

Desde Aragonesa de Servicios Telematicos se han continuado prestando y ampliando los siguientes servicios de
coubicacion:

A Nuevas Coubicaciones para Embou, ZTV, Eurona, Vodafone, IngerTV,
Cinca Networks, Radio Ebro, Cablevision, Aistel, La General TV, e-Kipper
Soluciones, COPE, Radio La Litera y NXT-Telecom

A Ampliacion de coubicaciones ya existente de Embou, Calamocha TV y
Cinca Networks.

A Varios estudios y valoraciones-tanto para nueva ubicacion como para
ampliaciones.
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Traslados

Durante este ejrecicio se ha dado soporte a diversos
traslados de unidades administrativas y mejoras en redes
internas

Algunos ejemplos son el traslado del Centro de Salud la
Almozara, La Direccion General de Tributos, el Centro de
Medicina del Deporte, el Hogar de Ejea y la Oficina del
INAEM de jaca, entre otros.

Durante el ejercicio 2013 se realizo el traslado a los
edificios de la EXPO de los servicios de justicia, en 2014 se
ha procedido al desmontaje de las sedes que han
quedado libres y al almacenaje de aquellos elementos que
pudieran ser reutilizados en otras instalaciones.

Especialmente relevantes han sido los trabajos de disefio
e implantacion de los sistemas técnicos del Palacio de
Justicia de Huesca

Memoria de Actividad 2014. Resumen | 20

Consejeria de Educacion

.oooo}

Servicios de voz y videoconferencia

En cuanto a servicios de voz y videoconferencia cabe destacar:

A

La Integracion de los servicios de Telefonia de la CARTV,
Diputacion Provincial de Teruel y Ayuntamiento de Huesca,
a través de una nueva arquitectura

Andlisis de necesidad de centralitas en varios centros
educativos y suministro e instalacion en centros nuevos y en
centros donde finalizaba el contrato de alquiler

Analisis de opciones de mantenimiento de los servicios de
telefonia en los centros educativos

Inventariado de los sistemas de videoconferencia de Justicia
y propuesta de mantenimiento en las condiciones del
Acuerdo Marco.

Instalacion de sistemas automaticos de Respuesta
Interactiva de Voz (IVR) en las Oficinas de Empleo
integradas en voz a la red corporativa

Estudio de un sistema de videoconferencia para el salon de
actos de la Biblioteca de Aragon.
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Servicios WIFI

En el ambito de los servicios de redes WIFI se han realizado las siguientes
actuaciones:

A

Acondicionar la WIFI del hall del Centro de Tecnologias Avanzadas
(CTA) para uso en eventos mediante la instalacion de dos Access
Point de alta capacidad y se crearon distintos niveles de seguridad.

Proyecto e implantacion de un sistema WIFI Hospital de Barbastro

Estudio pata la instalacion WIFI en el Centro Aragonés de Recursos
de Educacion Intercultura (edificio CAREI). Realizado el mismo se
opto por una solucion cableada.

Buscar una solucion WIFI en las hospederias de Aragon

Analisis para el cableado e instalacion de WIFI en las UCI’s del
Hospital Obispo Polanco. El proyecto se ha ampliado a un analisis
completo de red ya que se tiene que dar solucion también al
cableado de red, electrificacion de boxes. Se ha tenido en cuenta
también la dotacion de servicios de telefonia IP.

WIFI en zona del gabinete de comunicacion

Consultoria y Colaboracion Técnica

En los ambitos de consultoria y colaboracion técnica se ha

dado apoyo a la redaccion pliego Portal de contenidos

audiovisuales para CARTV, y a la conexion y cableado
interno del almacén logistico de SALUD con el resto de los
servicios implicados.

Ademas También se ha trabajado con otras instituciones
como la Diputacion Provincial de Teruel, la Diputacion
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Otros proyectos en este dmbito han sido:

A Un estudio para aprovechamiento de sinergias y
colaboracion con otros proveedores de fibra optica
(Correos Telecom)

A El estudio de situacion de diversos accesos de fibra

Provincial de Zaragoza, el Ayuntamiento de Huesca o el
Ayuntamiento Zaragoza, en diversos proyectos de
colaboracion para la mejora de las conexiones y atencion
a los servicios de emergencia (redes de emergencia y red
TETRA), o el estudio de la integracion en servicios del
Gobierno de Aragon en el caso del Instituto Aragonés de
Fomento

Optica de Zaragoza, Huesca y Teruel, entre otros:

Proyecto de conexién por Fibra Optica de
la Ciudad Escolar, el Hospital Obispo
Polancoy el IES Vega del Turia en Teruel.

Estudio de conexidn por Fibra Optica de la
sede de la Plaza de los Sitios en Zaragoza

Estudio de conexién por Fibra Optica de la
sede de DGA en Pza. Cervantes hasta
Walqa.

Estudio de conexion de Fibra Optica por
carreteras autonomicas, etc.. para alcanzar
las capitales comarcales.



SISTEMAS
INFORMATICOS
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En materia de sistemas informaticos

Durante el 2014 se han abordado proyectos de
mejora de infraestructuras, adquisicion de diversos
elementos, o prestacion de servicios de técnica de

sistemas especificos, proyectos de Hosting vy infraestructua
Housing, y proyectos de adecuacion tecnoldgica a V?sgézg\?ﬁé?ent“m
nivel de puesto de trabajo. " antinigndimiento

a servidor
Especial importancia han tenido los proyectos 5
relacionados con la renovacion tecnolégica como g
parte del desarrollo del contrato de gestion e Absysget
unificada de CPD’s y se ha ampliado su capacidad (é @"é
hacia una arquitectura de nube privada que facilita ,% ég

3

la gestion y la normalizacion de los procesos para la
provision de servicios e infraestructuras.

Se ha continuado con la evolucién de los servicios

en funcion de la vigilancia tecnoldgica sobre los

entornos corporativos. En este sentido ha tenido especial relevancia la migracion de las bases de datos de varios
departamentos/departamento de agricultura dentro de la base de datos corporativa ORACLE a una nueva version,
iniciando un proceso que se extendera a lo largo de 2015.

Durante este afio para dar mayor versatilidad a los servicios de Gobierno de Aragdn, se ha puesto a disposicion del
despliegue de aplicaciones, el servidor de aplicaciones JBOSS que viene a complementar la oferta actualmente
disponible.

También se han abordado actualizaciones en la plataforma LAMP, se ha concluido la migracion de la version e AbsysNet,
se ha disefiado y esta en vias de implantacion una arquitectura de sistemas con nuevas versiones normalizadas para los
gestores de contenido Liferay y Drupal.

Se ha iniciado el estudio de impacto para la actualizacion de la plataforma de Business Intelligence que se materializara en
2015.

En el ambito de los proyectos SERPA y SIRHGA se ha continuado con la prestacion de un soporte continuo hasta
completar la finalizacion de la migracion iniciada en 2013. Se ha colaborado intensamente con el grupo de trabajo para la
coordinacion de actividades como el Upgrade de la base de datos, la distribucion del SAPLOGON, la creacion del nuevo
entorno de consolidacion SIRHGA CXI, o en instalaciones de componentes como la pila java en el entorno SERPA y el
“superpacket 11" en los entornos de SIRHGA.
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Telemiticos

Se ha dado apoyo a los siguientes proyectos departamentales en relacion con la definicion de necesidades de
infraestructuras:

A Enrelacion con el alojamiento y la explotacion de servicios, se han realizado entre otros los siguientes trabajos:

o Alojamiento en servidor virtual de la aplicacion Nomina Concertada y del Portal de contenidos
audiovisuales para CARTV en CPD del GA

o Alojamientos de varias paginas webs administradas con cpanel, la web de desarrollo estatutario, la web
del deporte y de ferias virtuales

A Enrelacion con el disefo y el soporte tecnoldgico, se ha colaborado con el proceso de la PAC 2014, la implantacion

de la factura electronica Almacenamiento y acceso de los documentos digitalizados de los Archivos Aragoneses y se
ha colaborado con el proyecto de Open Data y Escucha Activa

A Enrelacion con el puesto de trabajo se ha continuado con el proyecto de evolucion, avanzando en la busqueda de
soluciones que permitan por una parte la adecuacion econdmica y el mayor aprovechamiento del parque existente,
y por otra, la evolucion hacia modelos de prestacion que faciliten la movilidad de los usuarios y la administracion de
los equipos. En este sentido se ha definido un contexto en el que se integraran servicios bajo las premisas de
comunicaciones unificadas, se han identificado las acciones necesarias y se ha planteado el proyecto de
implantacion.

La implementacion de Comunicaciones Unificadas es una linea estratégica de Aragonesa de Servicios Telematicos para
dotar de colaboracion al puesto de trabajo informatico y para la modernizacion y optimizacion del mismo

El proposito final es disponer de un lugar integrado donde el empleado pueda tener disponibles las siguientes
herramientas para su trabajo habitual en el que pueda colaborar con otras personas:

Mensajeria electrénica

Escritorio y pizarra Correo electrénico Videoconferencia

electronica -
Telefonia integrada

Listas de distribucion

Documentos online

Contactos Knowledge

Informacion relevante

para el empleado base, wikiy microblogs

Calendario

AST ha colaborado en el proyecto piloto de la modalidad de Teletrabajo liderado desde la Direccion General de la Funcion
Publica y Calidad de los Servicios.

La solucion se basa en la virtualizacion del puesto de trabajo de forma que éste sea accesible desde cualquier ubicacion con
conexion a red de datos. El acceso desde fuera de la red del Gobierno de Aragdn se realiza a través de una conexion VPN
basada en protocolo IPSec.

Con esta solucion, un usuario puede acceder desde cualquier ubicacion, dentro o fuera de las dependencias del Gobierno
de Aragon, a las mismas aplicaciones y servicios a los que accede habitualmente desde su puesto de trabajo, dotando de la
maxima confidencialidad de la informacion transmitida entre las dependencias del Gobierno de Aragon y la casa del
usuario, y garantizando la no propagacion de vulnerabilidades desde los equipos domésticos, a los equipos del Gobierno de
Aragon.



SERVICIOS Y
APLICACIONES
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En materia de servicios y aplicaciones

Durante 2014 se ha puesto en servicio un nuevo contrato de apoyo para la Gestion de Aplicaciones (AMS) que se licitd en
2013 como consecuencia del final del contrato anterior. A través de este contrato Aragonesa de Servicios Telematicos
completa sus recursos para realizar las tareas de soporte de segundo nivel a usuarios, mantenimiento y despliegue de
aplicaciones, soporte a las plataformas corporativas.

Los servicios de desarrollo de aplicaciones se han completado con la licitacion en 2014 del Acuerdo Marco de Desarrollo
(homologacion de Proveedores) para facilitar la contratacion de nuevos proyectos y servicios de asistencia técnica
profesional en distintas tecnologias y distintos entornos técnicos y funcionales. Este acuerdo fija las condiciones generales
que regiran todas las contrataciones derivadas y estara disponible para contratar desde 1 de diciembre de 2014.

A lo largo de este afo también se han ejecutado proyectos de desarrollo de nuevos servicios y aplicaciones y se han
atendido proyectos de mejora sobre servicios ya existentes. Paralelamente se ha atendido una linea de segundo soporte
para usuarios que en complemento con el servicio de CAU pretende ofrecer una atencion mas especializada tanto a los
usuarios de los sistemas de informacion, como a los grupos técnicos de los diferentes departamentos.

En este ambito merece hacer especial mencion a las actuaciones sobre las plataformas de uso comuin que son utilizadas
por el resto de aplicaciones y servicios.

Plataforma de Firma Electrdnica.

Pasarela de Pagos.

Plataforma de Gestion Documental y Archivo Electronico (PAPIRO).
Plataforma de Informacion Georeferenciada (SITAR).

Portal del Gobierno de Aragon y portal del empleado.

Plataforma de Business Intelligence.

Plataforma e-learning (tele formacion).

Gestor de procesos de negocio.

Plataforma de encuestas.

Plataforma de envio de mensajes cortos.

Plataforma de multicanalidad.

[ N N N N A S N N S S

Plataforma S.O.A.
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Servicios y plataformas de uso comun

Se ha atendido el mantenimiento y evolucion de las plataformas de uso comun y las integraciones de servicios
departamentales y de administracion electronica.

Entre las actuaciones mas relevantes se encuentran:

A Migracion de la Plataforma de Gestion Documental y Archivo Electrénico, colaborando en la puesta en marcha
integracion Documentum — SIRHGA, y se ha ejecutado un proyecto de definicion e instalacion de una plataforma
basada en el producto de software libre ALFRESCO

Se han disefado diversas acciones de mejora para ejecutar en 2015 sobre el Portal del Gobierno de Aragon

Disefio de un sistema de reactivacion de cuentas/contrasefas En relacion con el Portal del empleado y se esta
trabajando en la formalizacion de una plataforma corporativa basada en Liferay

Migracion de la Plataforma e-learning (tele formacion) y se ha incentivado junto con el IAAP el uso de la misma.

Algunas volumetrias:

. e 21 campanas
Plataforma Limesurvey P
e 33.107 encuestados

¢ 28 cursos con 1.217 usuarios
e 793 usuarios formacion REGFIA

Plataforma e -learning

* 78 aplicaciones integradas
* 12.699.279 peticiones

Firma Electronica

Pasarela de pagos * 10 applicaciones integradas
* 569.510 operaciones

_. e AR A

WA A AV
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Entre los desarrollos de servicios y aplicaciones finales encontramos desde proyectos de gran magnitud hasta

mantenimientos evolutivos menores.

Por area funcional los proyectos mas relevantes realizados en 2014 han sido los siguientes.

Presidencia y Justicia

Para la Direccion General de Administracion de Justicia
se han realizado los siguientes proyectos:

A Migraciéon del
(Minerva)

sistema de gestion procesal

A Implantacion del mdédulo SCACE de Minerva en
Zaragoza

A Un estudio para la adecuacion del licenciamiento
y de la version de bases de datos de Oracle y del
sistema operativo RED HAT en los servidores de
Minerva

A Sehatrabajado en la integracion de la explotacion
de los servidores del servicio Efidelius en los
procedimientos de AST y en el estudio de Imapa
de cobertura de mantenimiento para los sistemas
Arconte y Efidelius

A Selanzo el proyecto de desarrollo de un portal de
videos de grabaciones en sala de vistas, que tiene
prevista la puesta en marcha en el primer
cuatrimestre de 2015,

A Diversas modificaciones en la aplicacion de
Justicia Gratvuita

Ademas cabe destacar las siguientes acciones:

Traslado de los Juzgados de Huesca

Actuaciones sobre el Portal
aplicacion del archivo electoral

Electoral y la

A Disefio y desarrollo de una aplicacion de consulta
del BOA para dispositivos moviles.

A Nuevos desarrollos en la web de participacion
ciudadana y la web de transparencia

Hacienda y administracion publica

Se ha colaborado en proyectos relacionados con la promocion
de la Administracion Electronica. Las acciones y proyectos
mas destacables son:

A

Colaboracion en el mantenimiento correctivo, evolutivo
y la atencion a usuarios e integradores en varios
servicios del PAEGA (Plan de Administracion
Electronica del Gobierno de Aragon):

Desde el area de Calidad se ha liderado el proyecto de
implantacion de una herramienta de ticketing, basada
en sofware libre, para para los servicios de Atencion al
Ciudadano, Atencion al Empleado, Tarjetas de
Empleados y Soporte Técnico de Administracion
Electrdnica. Se ha hecho el sequimiento del proyecto y
la formacion a los usuarios.

Desarrollo de aplicaciones para:
o Soporte al. Registro de Cartas de Servicio
o Solicitud el IBAN de los empleados publicos.
o Descarga de los certificados de retenciones

Colaboracion activa en el desarrollo del Piloto de
teletrabajo, disefiando, implantando y esponsorizando
la plataforma para el piloto desarrollado entre
noviembre de 2014 y enero de 2015.

Soporte a las aplicaciones del Instituto Aragonés de
Administracion Publica, entre las que cabe destacar la
Unificacion de los sistemas de formacion del IAAP y
del Salud

Se han trabajado proyectos relacionados con la mejora
de la gestion del Acuerdo Marco de
Telecomunicaciones, el control y la facturacion de
gastos centralizados y la gestion del Catalogo de Bienes
Homologados

Puesta en marcha del Registro Fisico de Aragodn
(REGFIA) y de la implantacion de la plataforma para los
pilotos del sistema licitacion electrénica
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Telematicos

Economia y empleo

Para el Instituto Aragonés de Empleo se han desarrollado los
siguientes proyectos dentro de los procesos de apoyo a la
formacion y al empleo, algunos ejemplos son:

Varias integraciones y modificaciones en la
aplicacion de Promocion de empleo (PREM)

Craacion de bases de datos para documentacion de
INAEM, base de especialidades, diversas
aplicaciones

Convocatorias acciones formativas desempleados,
Escuelas tallery Talleres de empleo

Justificacion plan de Teleformacion 2013 y Plan
Aragon 2014
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Otros proyectos a destacar son:

A

Desarrollo de 2 aplicaciones mdviles desplegadas en los
markets Andriod, iOs y Windows para apoyo al acceso a
los recursos de empleo y formacion.

Se ha iniciado el desarrollo de una aplicacion para el
Inventario de mobiliario de oficina.

Publicaciéon en el Portal de Aragén de informacion
sobre alojamientos turisticos y diversas modificaciones
en la aplicacion de Registro de Actividades Turisticas.

Desarrollo evolutivo en la Publicacion de datos MSI
(Registro de mediadores de seguros)

Con el Instituto Aragonés de Estadistica se han
continuado con los trabajos de desarrollo y soporte de
portal BI.

AST ha colaborado en la licitacion, seguimiento del
proyecto de desarrollo y puesta en marcha de la nueva
web de Turismo de Aragon.

Obras publicas, urbanismo, vienda y transporte

Con el Departamento de Obras Publicas, Urbanismo, Vivienda
y Transporte se han desarrollado los siguientes proyectos:

A

Desarrollo de la aplicacion PVR Ayudas Gobierno de
Aragon Plan Vivienda 2014

Desarrollo pagina web para la Sequridad Vial

Inicio de los trabajos para desarrollo de la convocatoria
de ayudas financieras a inquilinos 2015
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Politica Territorial e Interior Educacion, Universidad, Culturay
Deporte

Para el Departamento de Politica Territorial e Interior en Para el Departamento de Educacion, Universidad, Culturay
relacion con la administracion electronica en las Deporte se ha iniciado en 2014 el desarrollo de una
comarcas se han abordado el desarrollo de la aplicacion para la gestion de Bienes homologados.
funcionalidad de envios masivos en el Servicio de
Remision de Documentos, gestion del mantenimiento
del servicio y el CAU de soporte para usuarios del
sistema AECO y  modificaciones sobre la web
comarca.es.

Se ha realizado la integracion de la aplicacion de Juegos
Escolares con un WS de la aplicacion del Educadores
deportivos, y se han realizado diversas modificaciones en
la aplicacion de gestion que utiliza la Agencia de Calidad y
Prospectiva Universitaria (APCUA).

Y en otros ambitos funcionales del departamento se

gestionado la renovacion del mantenimiento de las

infraestructuras y del software de soporte al 112, y se

han abordado nuevos desarrollos para la aplicacion de

M4aquinas y salones recreativos (MSR).

Agricultura, Ganaderia y Medio Ambiente

En el ambito del Departamento de Agricultura, Ganaderia y Medio Ambiente se han realizado los siguientes proyectos:

A Puesta en produccion del informe "Notificacion Electronica de Gases de Efecto Invernadero” dentro del médulo de
cambio climatico

Control de residuos (Firma, Registro, etc.)

Adaptacion de la lanzadera de INAGA, y de los procesos generales de actualizacion de aplicaciones en el puesto
de trabajo, para hacer transparente la migracion de la base de datos de Agricultura y Medio Ambiente a Oracle
11g.

A Elaboracion de servicios web que permiten la autenticacion centralizada de usuarios de Agricultura y Medio
Ambiente a través del LDAP, servicios que estan siendo invocados por todas las aplicaciones de dicho
departamento, con independencia de su tecnologia o naturaleza.

A Trabajos en la lanzadera de aplicaciones de INAGA para delegar la autenticacion de los usuarios al LDAP, en lugar
de a la base de datos.

A Creacion de servicios web y modificacion de las aplicaciones SIGMAI, GUPly CMN3 para la integracion en LDAP
de las aplicaciones de gestion de la PAC

Se estd desarrollando una herramienta para la toma de datos en el campo del proyecto LIFE+ y se ha trabajado en la
elaboracion de una propuesta para el desarrollo y alojamiento de la pagina web de la Alfranca.

Se ha iniciado con el Instituto Aragonés del Agua una colaboracidn que se extiende a 2015 para el desarrollo del sistema
de informacion que permita la Gestion del impuesto sobre la Contaminacion de las aguas (ICA) a todos particulares.
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Industria e Innovacion Sanidad Bienestar social y familia

Con el Departamento de Industria e Innovacion se han
realizado los siguientes proyectos:

En el ambito del Departamento de Sanidad, Bienestar
Social, y Familia se han realizado los siguientes proyectos:

A Inclusion del archivo electoral en el sistema Open A Modificaciones en la aplicacion de Gestion de Bolsa
data de Trabajo (GBTSWEB)
Soporte a la web de biodiversidad Incorporacion de la nueva tasa 42.
Diversas modificaciones en la aplicacion SICT de A Gestion de cursos del Instituto Aragonés de la
gestion de subvenciones. Juventud

A Estudio de modificacion de tasas en la aplicacion de A Aplicacion para la gestion de las notificaciones de

Generacion de Autoliquidaciones (ALQ) en 2015
para la Direccion General de Industria y de la
Pequena y Mediana Empresa

W -

\*&\

7~ =

actividades juveniles

También se ha abordado la adaptacion de varias herramientas de gestion interna de AST o de sistemas que AST coordina

como:
A la aplicacion de gestion de teléfonos (TEL) para incorporar el Inventario de Servicios
A el cambio en el Directorio Electrénico Unico (DEU) de las extensiones Salud por el cambio de numeracion
A lacreacion de una base de datos para facturacion de los servicios de coubicacion

A

las adaptaciones en la aplicacion INSAC para adaptarla a las necesidades del piloto de teletrabajo.

Adicionalmente se han atendido peticiones de modificaciones o mantenimientos evolutivos en aplicaciones de pequeno
tamaio, actuaciones de hasta 8 horas, que no son tratadas como proyectos si no que atendidas directamente mediante
comunicacion de la necesidad al Centro de Atencion a Usuarios para mayor agilidad en su resolucion, y evitar sobrecarga
de gestion para trabajos pequeiios.

Durante el afio 2014 se han atendido 173 pequefios desarrollos con un total de 882 horas
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Explotacion de infraestructuras y servicios

Centro de Atencion a Usuarios (CAU) y Puesto de Trabajo

Algunas volumetrias de este servicio, durante el 2014:

168.378
incidencias o
peticiones de servicio
registradas

El 60,27% de las

27.627 tickets incidencias y/o

. ; peticiones se
registrados via web )
resolvieron en

primera linea

254.525
comunicaciones atendidas
por el CAU

57.928 tickets 89.390 correos
relacionados con el electrénicos
puesto de trabajo gestionados




oST

Aragonesa de Servicios
Telemiticos

Grupos de soporte
especializado

El numero de solicitudes atendidas por los
grupos de soporte especializado ha sido un

total de 47.753, con la siguiente
distribucion:

Equipamiento gestionado

1.967
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Tickets

21.469

W Sistemas informaticos
B Telecomunicaciones
M Servicios y aplicaciones

i Otros

El equipamiento gestionado, en un total de 1.984 inmuebles atendidos, se reparte de la siguiente manera por sector:

EQUIPAMIENTO

RESS

PORTATILES

TABLET PC

MINIPORTATILES

IMPRESORAS RED

IMPRESORAS LOCAL

VIDEOPROYECTORES

PDI

CARROS

ADMIN GRAL  JUSTICIA  SALUD

7-908 1.494 9.155
450 (*) 38 729
260 (*) 59
1.144 246 879
No disponible 245 5.838
60 (*) 5 125

(*) Datos aproximados

EDUCACION

21.883

2.285

12.535

12.739

225

4.275

3.800

1.500

1.000

TOTAL

40.440

3.500%

12.900

12.739

2.494

12.000%

£4.000%

1.500

1.000
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Servicios y aplicaciones

En los servidores del Gobierno hay instaladas 1.008
aplicaciones en produccion.

Aragonesa de Servicios Telematicos da soporte a 474
aplicaciones de diferentes entornos tecnoldgicos

ENTORNO NUMERO APLICACIONES
J2EE 182
POWER BUILDER 81
ACCESS 35
LOTUS NOTES 40
NET 29
LAMP 18
TED 17
BUSINESS INTELLIGENCE 16
OTROS 56

Sistemas informaticos

En el afio 2014 se han realizado un total de 3.040
despliegues, con la siguiente distribucion por entorno:

N2 despliegues

Produccion

27,44% \

S——

Integracion
37,84%

Preproduccién

34,72%
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La linea de soporte a las plataformas horizontales atiende tanto
solicitudes de alta en el uso de los servicios como peticiones de
soporte en la integracion. Estas peticiones no son puntuales, sino
que se extienden en el tiempo porque en ellas se proporciona
informacion sobre los servicios ofrecidos, aclaran distintas dudas, se
aconseja sobre la mejor forma de integracion y se ayuda a la
resolucion de los problemas de integracion.

PLATAFORMA HORIZONTAL N° ACTUACIONES
FIRMA ELECTRONICA 135
GESTION DOCUMENTAL 102
BUSINESS INTELLIGENCE 37
PASARELA DE PAGO 32

En el afio 2014 se han atendido tickets sobre 367
aplicaciones

Aragonesa de Servicios Telematicos gestiona 917 servidores
con la siguiente distribucion:

Servidores

600 473
417

400

200

0 27
mﬁ'\/.

ignatelli Otros

La capacidad de almacenamiento total gestionada por AST es de 1130 TB, ofrecida por cabinas de diversas tecnologias.

A Enel CST de Pignatelli hay una capacidad instalada de 529 TB.

A Enel CST de Walga hay una capacidad instalada de 511 TB.

A Losservidores de red local suponen 90 TB.

Se han realizado 21.288 actuaciones de soporte especializado en la linea de sistemas informaticos
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Telecomunicaciones
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En cuanto a Telecomunicaciones, Aragonesa de Servicios Telematicos realiza la explotacion de los sistemas y servicios de
telecomunicaciones que precisa el Gobierno de Aragdn y que se prestan a través de la Red Unificada de
Telecomunicaciones de Aragon (RUTA), descrita en el apartado Infraestructuras y Servicios de Telecomunicaciones.

Durante el afo 2014 AST ha sequido trabajando en la extension de dicha red a la vez que se ha encargado de su operacion,

gestion y mantenimiento. Los datos mas destac

emp
tos

diferentes
interconectad

ables son:

106

133
lazamien
(nodos)

es

152

radioenlac

Conexiones

as

de fibra
optica

Algunos datos sobre los Servicios de Telecomunicaciones gestionados por AST durante el ejercicio 2014, son:

Servicio de Telefonia fija

358
centralit
as

32

e 22.100

Telefoni

de extensio

operadora nes

Servicios de telefonia movil

Hay un total de 4.280 lineas mdviles

TIPO LINEA / ENLACE NUMERO
LI’NEAS DE TERMINAL MOVIL 3.591
LINEAS DE ENLACE 196
LINEAS DE DATOS ESTANDAR 197

LINEAS DE DATOS M2M 296

Electrénica de red y equipamiento gestionado

A

A

35 Conmutadores (Ruta Radio)
Ruta Servicios Fijos:
o 1.957 routers
o 1.002 equipos conmutadores LAN
o 224 equipos WIFI
o 164 equipos de videoconferencia

o 150 Gateways VolP

Lineas y circuitos voz/datos (Ruta Servicios Fijos):

A

A

Lineas troncal y acceso: 2.155 circuitos

Lineas interconexién con redes publicas: 4.619
y 2 para salidad a Internet
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Servicios de Television Digital y Radiodifusion Sonora (FM)
Los datos mas significativos son:

A Servicio de Television Digital Autonomica

AST asume la difusion del servicio de TV Digital para la TV Publica Autonémica de Aragon (Aragon Television) en la
totalidad del territorio aragonés, superando las obligaciones minimas legalmente establecidas y alcanzando el objetivo de
la universalizacion del servicio TV Digital aragonés.

Se presta servicio en unos 400 centros, siendo el porcentaje de ciudadanos cubiertos del 99,9%

A Servicio de Radiodifusion Sonora Autonomica (FM)

Se presta servicio desde 30 centros emisores

A Servicios de transporte satelital:
o 1 canalsatélite para la la TV Digital Autondmica
o 3 canales satélites para la Radio Autondmica

A Servicios TD Estatal

o TD Estatal. Universalizacion del Servicio: Durante 2014 AST ha realizado tareas de mantenimiento y
operacion de la extension del servicio de TD de dmbito estatal que realizo el Gobierno de Aragon con el
fin de proporcionar cobertura al 100% de la poblacion de la Comunidad Auténoma.

o TD Estatal Publica (2 Mux): Se presta servicio desde 265 centros.
o TD Estatal Privada (3 Mux): Ser presta servicio desde 354 centros.

A Otras actuaciones en materia de TD

Durante el 2014 se han llevado a cabo las tareas asociadas a los cambios de frecuencia en centros de TD (Dividendo digital)

Se han realizado actuaciones en 176 centros para la Adaptacion al Nuevo Plan Técnico Nacional (Dividendo Digital) y 23
centros para la emision simultanea TD Autondmica (Simulcast)
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Telemiticos

Servicio de Radiocomunicaciones para Extincion
de Incencios forestales

Existe una red de Repetidores radio-enlazados por
provincia que se conectan con le centro provincial de
Extincion de incendios.

Servicio de Soporte Especializado
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Equipamiento

—

Estaciones Base Provincial 1 13

Equipos Mdviles y Portatiles
Bases Helitransportadas L IF:3
W73
1935

0

Estaciones Base Puestos...

Estaciones repetidoras

500

_§ 841

1000

En la capa de Telecomunicaciones se han realizado un total de 11.673 actuaciones por parte del soporte especializado

Actuaciones

SERVICIO DE
DATOS
4,0%

Servicio de Operacion y Monitorizacion

AST cuenta con un sistema global de monitorizacion de
las infraestructuras y servicios que posibilita la actuacion
y anticipacion ante cualquier evento que pueda afectar a
los servicios, asi como la monitorizacion de la calidad de
los servicios que se presta y los niveles de eficacia y
eficiencia de los mismos.

El sistema esta basado principalmente en una
plataforma de monitorizacion open source, Nagios.
Adicionalmente también se dispone de una plataforma
especifica para la parte de la infraestructura y servicios
de la Ruta Infraestructuras, Ruta Radio y los servicios de
TV digital

MOVILES

»

SERVICIO DE
VOZ
46%

Elementos monitorizados:

MONITORIZACION
Equipos red

Chequeos implementados en red
comunicaciones

Equipos y sistemas de la Infraestructura y
Servicios Radio. Red RUTA

Servidores
Servicios y aplicaciones
URL's
Servicio de extremo a extremo
Aplicaciones

Chequeos implementados en sistemas,
aplicaciones y servicios

UNIDADES
1.722

£4.982

228

1.001

1.625

23
169

19.900



SERVICIOS A CLIENTE
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En materia de servicios a cliente

AST se define como una entidad con una clara orientacion al cliente (usuario) y al mercado (servicio), y para responder a
este compromiso realiza las siguientes actividades:

A Acciones comerciales (de prestacion de servicios) con clientes (usuarios).

A Responsabilidad sobre el cumplimiento de objetivos de prestacion de servicios.

A Analisis de mercado, desarrollo de nuevos servicios, marketing y relaciones institucionales.

Acciones comerciales y prestacion de servicios

Dentro de las actividades del afilo 2014 para con los clientes realizadas por Aragonesa de Servicios Telematicos, se deben
de distinguir las actividades para clientes externos, derivadas en su mayor parte de la actuacion de AST como Operador de
Telecomunicaciones, y como tal sujetas a las regulaciones de CNMC (organismo que ha asumido las responsabilidades de
la antigua CNMT), y aquellas otras orientadas a la provision de servicios al Gobierno de Aragon, y reguladas por el
Convenio firmado en su momento entre el Ente Publico y la propia Administracion Autonomica.
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Actuaciones en el Gobierno de
Aragon

Durante el afio 2014 AST ha realizado 408 visitas y
reuniones con los distintos Departamentos del Gobierno
de Aragon para identificar nuevas necesidades y realizar
un seguimiento del cumplimiento de los compromisos
de servicio.

En las actividades comerciales se ha continuado
poniendo un especial énfasis en mantener una unicidad
de soluciones: para un mismo requerimiento del cliente,
AST proporciona una Unica solucion. En este sentido son
de destacar las acciones de promocion, en colaboracion
con la Direccidon general de Administracion Publica y
Calidad en los Servicios, del tramitador de expedientes
corporativo SAETA (Sistema Aragonés de Expedientes

de Tramitacion Administrativa).

Se ha sequido la colaboracion con las empresas publicas

buscando sinergias que permitan mejorar la

productividad y reducir costes en las areas TIC. Debemos
destacar la puesta en servicio en 2014 del nuevo portal
de la empresa Turismo de Aragon, que fue encargado a
AST en 2013.
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Dentro del catalogo de servicios de AST, los servicios de
mantenimiento y desarrollo de aplicaciones se han
venido gestionando, por una parte para la ejecucion de
para
Departamentos del Gobierno de Aragdn, pero también

proyectos “llave en mano” los distintos
se ha recurrido a la modalidad “bolsa de horas” para

aportar una mayor flexibilidad a los distintos clientes.

En lo que se refiere a los proyectos “llave en mano”, se
ha continuado trabajado en proyectos relacionados con
la Administracion Electronica, en estrecha relacion con el
servicio del mismo nombre, abordando distintos trabajos
en los componentes SERI, Catalogo de Servicios, PFI,
SCDE, BENT, PPE y ETT e igualmente se han realizado
trabajos para diferentes aplicativos verticales en los
distintos Departamentos del Gobierno de Aragon. Por su
importancia cabe sefialar proyectos como el inicio de la
nueva intranet para el INAEM, la nueva aplicacion de
Bienes Homologados para el Departamento de
Educacion, Universidad, Cultura y Deporte con un precio
muy competitivo debido a la reutilizacion de cédigo y el

desarrollo de la nueva web de Transparencia, para la

En la siguiente tabla se presenta el volumen de horas en las dos modalidades por Departamento:

DEPARTAMENTO

DEPARTAMENTO DE HACIENDA Y ADMINISTRACION PUBLICA
DEPARTAMENTO DE ECONOMIA Y EMPLEO
DEPARTAMENTO DE SANIDAD, DE BIENESTAR SOCIAL Y FAMILIA

DEPARTAMENTO DE OBRAS PUBLICAS, URBANISMO, VIVIENDA Y
TRANSPORTES

DEPARTAMENTO DE EDUCACION, UNIVERSIDAD, CULTURA Y DEPORTE

DEPARTAMENTO DE AGRICULTURA, GANADERIA Y MEDIO AMBIENTE

DEPARTAMENTO DE POLITICA TERRITORIAL E INTERIOR

DEPARTAMENTO DE INDUSTRIA E INNOVACION

DEPARTAMENTO DE PRESIDENCIAY JUSTICIA

TOTAL

Direccion  General de Participacion  Ciudadana.
HORAS DE DESARROLLO PO OF GRAN TOTAL
3.298 4.621 7-919
4.426 2.708 7-134
67 2000 2.067
469 790 1.259
1.256 o 1.256
921 0 921
450 0 450
18 9173 9.191
804 100 904
11.709 19.392 31.101
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Desde el punto de vista de innovacidn tecnoldgica se
debe resaltar el portal de grabaciones de vistas judiciales
para la Direccion General de Administracion de Justicia,
que permitira a los distintos agentes (jueces,
magistrados, secretarios, procuradores, abogados, etc.)
acceder a las grabaciones judiciales a través de Internet,
tanto en modalidad “descarga” como ‘“streaming”,
respetando las medidas de seguridad necesarias y la
solucion de teletrabajo puesta en marcha para el
programa piloto de teletrabajo del Gobierno de
Aragon. Esta solucion basada en la virtualizacion del
escritorio del usuario ha permitido acceder a los sistemas
corporativos del Gobierno de Aragdn a través de Internet
e independientemente de la configuracion de equipo
disponible por parte del empleado publico en su
domicilio.

En lo que se refiere a las demandas en las areas de
comunicaciones y sistemas se debe resaltar que se han
centrado en general en la mejora de la conectividad de
diversas sedes del Gobierno de Aragon. Se ha finalizado
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la puesta en servicio del equipamiento Centro de
Estudios de Fisica del Cosmos de Aragon (CEFCA) en la
sala técnica de AST en Teruel. Por su complejidad
técnica y logistica el proyecto mas destacado ha sido la
puesta en marcha de la nueva Ciudad de la Justicia de
Huesca. AST se encargd del suministro, instalacion y
puesta en marcha de todos los sistemas técnicos de la
nueva sede asi como de la coordinacion del traslado del
personal a la nueva sede.

Por otra parte en 2014 se han emitido 148 informes de
viabilidad para proyectos informaticos a solicitud de los
Departamentos. Esta cifra representa un aumento del
11% en comparacion con el afio anterior. Los informes
de viabilidad aparte de su funcion homogeneizadora de
procedimientos y arquitecturas en el area de las TIC,
permiten a AST identificar necesidades similares en
distintas Unidades Administrativas, y proponer
soluciones comunes a dichas necesidades, con el
consiguiente ahorro en costes y mejora en efectividad.

Acciones Comerciales como Operador de Telecomunicaciones

Durante al ejercicio de 2014 AST ha presentado una solicitud ante la CNMC para proporcionar servicios de Fibra Optica en

diversas modalidades (conductos, fibra oscura y transporte). Esta solicitud, pendiente de aprobacion, permitird poner en

valor la Fibra Optica tendida por el Gobierno de Aragdn, y la vez que contribuira reducir la brecha tecnoldgica entre las

distintas zonas de nuestro territorio.

En la actualidad AST dispone de licencia de Operador de Telecomunicaciones para los siguientes servicios:

A Servicio de Alojamiento (Coubicacion) de Operadores Moviles

Consiste en la instalacion en los emplazamientos gestionados por AST del equipamiento de empresas de moviles
para dar cobertura a su servicio, principalmente equipamiento de BTS.

A Servicio de Alojamiento (Coubicacion) de Operadores de Banda Ancha Rural

Servicio similar para operadores de Banda Ancha Rural, normalmente sobre tecnologia WiMax.

A Servicio de Alojamiento (Coubicacion) para Radiodifusion

Servicio similar para operadores de Radiodifusion, tanto en modalidad radio como television.

Durante al ejercicio de 2014 AST ha presentado una solicitud ante la CNMC para proporcionar servicios de Fibra Optica en

diversas modalidades (conductos, fibra oscura y transporte). Esta solicitud, pendiente de aprobacion, permitira poner en

valor la Fibra Optica tendida por el Gobierno de Aragdn, y la vez que contribuira reducir la brecha tecnoldgica entre las

distintas zonas de nuestro territorio.
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Durante el pasado ejercicio 2014 se firmaron contratos con nuevos clientes de acuerdo a la siguiente relacion:

CLIENTE SERVICIO FECHA DE ALTA
PRODUCCIONES DE Instalacion de equipos de telecomunicaciones en las Infraestructuras de 01/08/201
ENTRETENIMIENTO S.A. Aragonesa de Servicios Telematicos &

Instalacion de equipos de telecomunicaciones en las Infraestructuras de

CANAL LITERAS.L. - . 01/o07/201
Aragonesa de Servicios Telematicos fo7/2014
IEXIA 2000 S.L. Instalacion de equipgs de teleclornunicaciones en las Infraestructuras de 18/03/2014
Aragonesa de Servicios Telematicos
Instalacion de equipos de telecomunicaciones en las Infraestructuras de
INGER TV S.L. quipo o 30/07/2014
Aragonesa de Servicios Telematicos
ANUESTRA TV S.L. Instalacion de equipos de telecomunicaciones en las Infraestructuras de otfiaf2014

Aragonesa de Servicios Telematicos

Y se realizaron 36 ampliaciones de contratos ya existentes.

El contrato con la Corporacion Aragonesa de Radio y Television (CARTV) para el Servicio de difusion de los emisores de la
Television Digital Terrestre de "Television Autondmica de Aragon S. A.", de la difusion de los emisores de FM de "Radio
Autonomica de Aragdon S.A." y de los servicios auxiliares de Radio y Television sigue vigente en los términos de la
renegociacion realizada en 2013 para el periodo 2014 al 2016, manteniendo una coherencia en fechas con el Contrato
Marco suscrito entre CARTV y el Gobierno de Aragon.

Sin embargo, con motivo del denominado “dividendo digital” se procedio a la firma de un contrato complementario con
la Corporacion Aragonesa de Radio y Television para los trabajos de liberacion de las frecuencias necesarias para los
nuevos servicios de telefonia movil, para ejecutar en los ejercicios 2014 y 2015..

De forma similar se procedid a la prorroga para 2014 de la encomiendas de gestion con la Direccion General de Nuevas
Tecnologias del Departamento de Industria e Innovacion para el mantenimiento, operacion y optimizacion de las
infraestructuras y servicios de telecomunicaciones desplegados por dicho Departamento.
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Telemiticos

Estudio del Grado de satisfaccion

En el ejercicio de 2013 se acometid la preparacion de una metodologia y la realizacion de una encuesta de Satisfaccion de
Clientes, para conocer el grado de satisfaccion de los clientes de AST con los servicios prestados.

Durante el mes de junio de 2014 se volvid a realizar una nueva de la encuesta, manteniendo la misma metodologia y
publico objetivo, con el fin de poder establecer comparaciones en base anual.

La encuesta se dividio en 4 bloques de preguntas, combinando respuestas tanto tipo test como de texto libre. Los bloques
de preguntas fueron los siguientes:

Servicios de AST

Fiabilidad de los Servicios

A
A
A Capacidad de respuesta de AST
A Empatiade AST

A

Evolucion (bloque nuevo en 2014)

Cada una de las preguntas podia ser valorada desde 0 (baja calidad del servicio) a § (servicio excelente). La valoracion

global de todas las respuestas ha sido de un 3,31.

La valoracion de la encuesta de 2014 es la siguiente (se incluye la comparacion con los datos de 2013):

AREA ) .
PUNTUACION 2014 PUNTUACION 2013

Servicios ofertados ; 3,28 2,92
Fiabilidad 3,46 3,35
Capacidad de respuesta 3,34 3,11
Empatia 3,40 3,29
Evolucién 2,98 N/D
Valoracion Global 3,31 3,17

Como complemento a los resultados de la encuesta, AST identificd una serie de oportunidades de mejora para los que se
han definido planes especificos de actuacion.
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Foro técnico

Una de las principales conclusiones de la encuesta de 2013 fue la necesidad de mejora del intercambio de informacion
entre ASTy los distintos responsables informaticos de las unidades administrativas del Gobierno de Aragén.

Como una via para mejorar la comunicacion e intercambio de opiniones entre todos los actores con responsabilidades TIC
dentro del Gobierno de Aragon se propuso la puesta en marcha del denominado “Foro Técnico sobre sistemas de
informacion del Gobierno de Aragdon”, un foro que nacid con el objetivo de reunir periédicamente a los responsables de
servicios tecnoldgicos de los distintos Departamentos y en el que se comunican y debaten distintos temas relacionados
con los servicios tecnoldgicos de uso comun en la Administracion Publica en general, y en la aragonesa en particular.

Con un objetivo de periodicidad semestral, durante el afio 2014 se celebraron dos sesiones en las que entre otros se

abordaron los siguientes temas:

Hoja de ruta tecnoldgica del Gobierno de Aragon

Servicio AMS.

Discontinuacion de Windows XP.

Puesto de trabajo (fin de soporte de XP, acuerdo ELA, Libre Office, Linux, Windows 7)
Migracion a Oracle 12.

Migracion de servidores de aplicaciones.

> > > > > > >

Normas para desarrollo de Aplicaciones para moviles y tablets.

Analisis de mercado, desarrollo de nuevos servicios, marketing y relaciones
institucionales

Durante el afio 2014 se destacan las siguientes actuaciones en esta area:

Organizacion del Foro TIC Aragon 2014.

Gestion de Gastos Centralizados

Desarrollo del servicio de “Data Discovery” para sistemas B
Desarrollo del servicio EDITRAN.

Gestion del catalogo de servicios

> > > > > >

Piloto de transformacion del puesto de usuario del Gobierno de Aragdn en Windows XP a un escritorio basado en
Linux Mint adaptando las principales aplicaciones utilizadas en el Gobierno de Aragén para su funcionamiento en
dicho sistema operativo.

A Piloto de virtualizacion del escritorio de trabajo para su acceso desde cualquier ubicacion y con cualquier tipo de
dispositivo, validando el funcionamiento sobre el escritorio virtual de las principales aplicaciones utilizadas del
Gobierno de Aragon

A Anilisis de alternativas de uso de paquetes ofimatico para la sustitucion de Microsoft Office. Estudio de, en qué
casos se puede sustituir e impacto en el usuario

A Gestion del licenciamiento de diversos productos software de puesto de usuario en el Gobierno de Aragon. Analisis
de licencias instaladas, licencias usadas y licencias compradas.



GESTIONY
ORGANIZACION
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En materia de Gestion y Organizacion

Gestion econdmica

El estado de liquidacion del presupuesto de gastos del 2014 es el que se muestra en la siguiente tabla:

CAPITULO

Gastos de personal (1)

Gastos en Bienes
Corrientes y Servicios

(n

Operaciones
Corrientes

Operaciones de Capital
(V1)

Pasivos financieros

Total General

CREDITOS
INICIALES

3.992.890,00

1.579.572,00

5.572.462,00

3.850.000,00

181.467,78

9.603.929,78

MODIFICACIONES
568.614,59

17.661.652,29

18.230.266,88

1.513.909,17

19.744.176,05

En relacion a las modificaciones presupuestarias:

A Gestidn centralizada: 10.288.309,31 ¢

CREDITOS
DEFINITIVOS

4.561.504,59

19.241.224,29

23.802.728,88

5.363.909,17

181.467,78

29.348.105,83

A Generaciones Créditos por otros encargos: 9.455.867 €

DISTRIBUCION DEL PRESUPUESTO DEFINITIVO:

Detalle del presupuesto gestionado en 2014

B.Mayores
ingresos por
gestion
comercial

67%

Unidad: Porcentaje
Fuente de datos: Base de datos de SERPA

ACred.Inicial
33%

CREDITO
AJUSTADO

4.561.504,59

18.507.772,96

23.069.277,55

4.342.625,25

181.467,78

27.593.370,58

»

OBLIGACIONES
RECONOCIDAS

3.840.310,32

17.341.453,69

21.181.764,01

4.298.369,67

181.467,78

25.661.601,46

e
A

% EJECUCION
AJUSTADO

84,19%
93,70%

91,82%

98,98%

100,00%

93,00%
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Gestion de contratacion

Durante el afio 2014 se han gestionado los siguientes expedientes de contratacion:

- Contratos de
libre
concurrencia

12

Contratos
Contratos procedimiento de

menores concurrencia

delimitada
96

Cabe destacar la licitacion de un Acuerdo Marco de homologacion de proveedores para la prestacion de servicios de
desarrollo de sistemas de informacion con destino a los Departamentos y Organismos Publicos de la Administracion de la
Comunidad Auténoma de Aragodn. Los servicios susceptibles de contratar son:

A Servicios de consultoria tecnoldgica

A Servicios de desarrollo por entorno tecnoldgico

A Servicios de desarrollo por entorno funcional y técnico -
A Servicios de desarrollo en entorno ERP corporativo ’

Se ha homologado un maximo de 6 empresas en cada Lote.

Duracién: 2 @afos prorrogable por un afio mas.

Resuelta la homologacion y formalizado el Acuerdo Marco, a medida que sea necesario

ejecutar una prestacion concreta se procederd a la adjudicacion de los correspondientes contratos derivados. Estos
contratos se iran adjudicando a quien resulte ser la oferta mas ventajosa de entre los proveedores homologados
consultados.
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Gestion de recursos humanos
La situacion de la plantilla en 2014 ha sido:
PUESTOS SITUACION A 1 ENERO 2014 SITUACION A 31 DICIEMBRE 2014

Alta Direccion 1 1

Funcionarios adscritos

16 15
Laborales adscritos 1 1
Contratado Laboral Propio 52 52
Vacantes 14 14
Personal indefinido no fijo (personal de la mercantil integrado) 10 10
TOTAL PLAZAS 94 93
Contratos Obra/servicio o} 3

Como hechos relevantes, durante el ejercicio se han producido:

A Amortizacion de un puesto.
A Reincorporacion de una excedencia en un puesto en Huesca.

A 3 contratos por obra/servicio para dar ejecucion a una encomienda de actuacion



OTRAS ACTIVIDADES
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Otras actividades

Unidad de Calidad

Durante el 2014 se han elaborado 602 informes

distribuidos de la siguiente manera:

Clientes
4,98%

Proveedores
12,09%

Calidad/
Procesos
36,76%

Servicios
42,82%

Relativo a la gestion de repositorios:

A 96 tickets de Cerberus tramitados

A 233 repositorios creados
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OTRAS ACTUACIONES

A Mantenimiento de los contenidos durante todo el afo
2014.

A Elaboracion de la version comercial de la Memoria de
Actividad de 2013 de la Entidad

A Elaboracion de documentacion para diferentes
eventos/concursos

A Redefinicion de los informes en la herramienta de
software libre Pentaho

A Colaboracion en la organizacion del ForumTIC
Aragon 2014, celebrado el 20 de noviembre.

Custodia de la documentacion de Seguridad.

Seguimiento y tutoria de alumno en practicas desde
finales de marzo a finales de mayo de 2014.

La unidad de calidad también ha participado en la
implantacion de dos proyectos relacionados con su area de
actividad y con las herramientas de apoyo a la gestion, como
son la implantacion de una herramienta de ticketing para la
DG de Funcidon Publica y Calidad de los Servicios y la
implantacion de un piloto sobre el gestor documental de
Alfresco como herramienta de Gestion Documental en AST
en colaboracion con el grupo de ingenieria de plataformas y
de una instalacion “demo” del  producto en el Centro
Demostrador del eDNI.
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Se han gestionado 23 quejas recibidas en el buzén gestionquejas@aragon.es

DIRECCION GENERAL / ORGANISMO QUEJAS

Abierta 1
Directora General de Administracion Local 1

Cerradas 22
Agricultura 1
Corporacion Empresarial 1
CS San Pablo 1
Departamento de sanidad, bienestar social y familia 2
Direccion General de Justicia 1
Direccion General de Presupuestos, Financiacion y Tesoreria 1
Director de Recursos Humanos del Servicio Aragonés de Salud 1
Educacion 1
Fiscalia Provincial de Teruel - Juzgado de Menores de Terue 1
Gerente de la Ciudad de la Justicia. Departamento de Presidencia y Justicia 1
Instituto Aragonés de Empleo 1
Instituto Aragonés de la Juventud Huesca 1
Intervencion Delegada en el Dpto. de Educacion, Universidad, Cultura y Deporte 1
Justicia 1
Justicia - Juzgado de Penal n°8 1
Juzgado de primera instancia e instruccion n° 3 de Huesca 1
Juzgado mercantil n° 1 de Zaragoza 1
Medio Ambiente 1
OCA Belchite (Agricultura, Ganaderia y Medio Ambiente) 1
OCA Gudar-Javalambre 1
Servicio Telecomunicaciones del Departamento de Industria e Innovacion 1

Total general 23


mailto:gestionquejas@aragon.es
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Unidad de Seguridad

Este afio se ha aplicado una de las medidas de Seguridad mas habituales: el cambio
periddico de contraseias de usuario, siguiendo la politica aprobada en Comité de ‘
Seguridad y se ha activado el Repositorio Oficial de Documentacion de AST w
gestionado por Calidad y que alberga la documentacion que se facilita a los Auditores /

que puedan intervenir en auditorias a los sistemas y servicios del Gobierno de Aragon. / \

Se ha trabajado en la propuesta de un Plan de Contingencia como desarrollo la
normativa ya vigente sobre la Contingencia de los Sistemas,

Dentro de las normativas redactadas en el presente afo destaca la normativa de
Gestion de Capacidad por su importancia y alcance. En 2015 se impulsar su implantacion.

A través de la oficina de Seguridad se ha avanzado en el desarrollo de procedimientos. En estos procedimientos,
vinculados a la normativa, se indican acciones que se tiene que llevar a cabo en las diferentes areas técnicas en relacion con
el aseguramiento de los sistemas y servicios, y se identifican las interacciones entre ellas.

Dentro de la actividad diaria del area se encuentra la gestion de la renovacion de certificados relacionados con la
infraestructura de AST, el tratamiento de las solicitudes de informacion de otros organismos (Direccion General de Policia,
juzgados,...) y la participacion en la resolucion de algunos tipos de incidencias de seguridad. También se participa en la
instalacion de los sellos de 6rgano segun procedimiento establecido.

Se ha coordinado la redaccion de una propuesta de politica de Seguridad para el Gobierno de Aragon.

Durante 2014 se ha fortalecido la relacion con el Departamento de Agricultura, Ganaderia y Medio Ambiente y con el
Servicio Aragonés de Salud, y se ha avanzado en trabajos conjuntos en el ambito de la Sequridad. Se han compartido las
experiencias de AST y los conocimientos adquiridos durante estos afios de Implantacion del Esquema Nacional de
Seguridad.

AST esta integrada en el “Grupo de Trabajo de Seguridad del Comité de Seguridad de la Informacion de las
Administraciones Publicas”, dependiente del Comité Sectorial de Administracion Electronica. Este grupo de trabajo esta
impulsado desde el Centro Criptoldgico Nacional dependiente del Ministerio de Defensa. Relacionado con las actividades
de este grupo AST elabora un informe del Estado de la Seguridad con respecto al ENS en el que se hace un seguimiento
preciso del nivel del cumplimiento del Esquema Nacional.

AST sigue presente en el Subcomité Técnico SC27 “Técnicas de Sequridad TI”, para la elaboracion de la ISO 27001 de
AENOR que nos permite tener de primera mano informacion sobre la tendencia de la normativa que nos rige.

En el ejercicio 2014 AST ha participado activamente en la auditoria a la que es sometido el Departamento de Agricultura,
Ganaderia y Medio Ambiente como Organismo Pagador.

AST ha asistido como ponente a una conferencia xxxxxx sobre la Implantacion del Esquema Nacional de Seguridad en
Aragon. Coincidimos con el CCN, con la Junta de Andalucia y la Junta de Extremadura.

Con el objetivo de alinear objetivo en al dmbito de la formacion y concienciacion en Seguridad de la Informacion, se asistio
al curso impartido por el Departamento de Agricultura, Ganaderia y Medio Ambiente. TITULO.
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El Centro Demostrador DNle

El Gobierno de Aragdn, a través de la entidad publica Aragonesa de Servicios Telematicos, AST, y el Ministerio de
Industria, Energia y Turismo, a través de la entidad pUblica empresarial Red.es, tienen en marcha el Centro PUblico
Demostrador del DNI electrénico de Aragon, uno de los Centros Demostradores TIC que Red.es ha puesto en marcha a
nivel nacional. El proyecto se lleva a cabo gracias a la cofinanciacion de la Union Europea a través del Fondo Europeo de
Desarrollo Regional (FEDER), lo que permite contribuir a mejorar la cohesidn social de las regiones espafiolas mediante la
correccion de los principales desequilibrios regionales.

El centro es un espacio de encuentro entre empresas TIC desarrolladoras de productos y servicios relacionados con el DNI
electrdnico, firma electronica y Administracion Electronica y pymes y profesionales de otros sectores que demandan
productos y servicios para mejorar su productividad y su competitividad, y para agilizar sus tramites con la Administracion.

Los objetivos del centro son ademas facilitar la transferencia de tecnologia, servicios especializados y conocimientos sobre
aspectos relacionados con el DNI electronico, firma electrdnica y Administracion Electrénica; asesorar, divulgar y formar; y
poner los medios para la realizacion de pruebas, desarrollos e innovacion tecnoldgica.

¢Qué ofrece el CD al sector TIC?

Infraestructura tecnoldgica e instalaciones para hacer simulaciones y comprobaciones de productos y servicios.
Formacion, capacitacion y transferencia de conocimientos tecnoldgicos.

Informacion sobre las demandas y necesidades del tejido empresarial en tecnologias relacionadas con firma
electrénica y Administracion Electronica.

Apoyo para concienciar a las pequefias y medianas empresas sobre las ventajas de incorporar las TIC.

Plataforma para dar mas visibilidad a sus productos y servicios mediante demostraciones.

¢Qué ofrece el CD a las pymes aragonesas?
A Asesoramiento en la implantacion del DNI electronico, firma electrénica y utilizacion de servicios de Administracion
Electronica para mejorar la productividad de la empresa.
Informacion de las ventajas que aporta el uso de estas tecnologias.

Formacion y capacitacion en el uso del DNI electrdnico, la firma electrdnica, y la Administracion Electronica
mediante jornadas, cursos y seminarios de caracter practico.

Encuentros con empresas en los que las pymes exponen sus necesidades y las empresas TIC posibles soluciones.

Demostraciones de productos y servicios tecnoldgicos para conocer la posibilidad de adopcidn en su empresa.

El centro dispone de 2 sedes, ubicadas en el Parque Tecnoldgico Walqga, en Huesca, y en Zaragoza. La infraestructura
tecnolodgica se reparte entre Zaragoza y Huesca constituyendo un entorno en alta disponibilidad local y con respaldo
remoto.

Los distintos tipos de actividades se dirigen fundamentalmente a empresas y son actividades de formacion, actividades de
demostracion y test de soluciones, actividades de sensibilizacion y divulgacion y encuentros TIC. Ofrece también otros
servicios, como asesoria y consulta sobre DNIe y temas relacionados, deteccion de las necesidades de los sectores no
tecnologicos para su transferencia a la industria TIC y reserva de sus instalaciones, todo ello con caracter gratuito.
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Asimismo, durante el afio 2014 se ha intervenido en actividades organizadas por terceros, cediendo las instalaciones e
infraestructuras, participando en ponencias y transmitiendo conocimiento.

ORGANIZADAS PERSONAS EMPRESAS ORGANIZADAS TOTAL
TIPO DE ACTIVIDADES POREL CENTRO  ASISTENTES  ASISTENTES POROTROS  ACTIVIDADES
Actividades de formacion 14 184 30 1 15
Activ. de demostracion y test 8 93 37 2 10
Activ. de sensibiliz. y divulgacion 3 91 26 2 5
Encuentros TIC 2 23 9 3 5
Actuaciones de asesoria 56 86 20 30 86
Las actividades de demostracion se han realizado dentro del programa de jornadas = Factura electronica
de sensibilizacion, por ello no se afiaden las personas y empresas asistentes, para S Perspectivas futuras
evitar duplicidades. En este afo de actividad del Centro, se han realizado z SE%UFI(IddDNl eleclmmmt
ftar dup - , . €ntro, se ha z - Firma electronica =
prioritariamente acciones formativas, y también de sensibilizacion y divulgacion y EApllcacmnes sectoriales 5

actividades de demostracion, para favorecer el conocimiento de productos y eTVICIO0S B]BC[I’UH]COS

servicios tecnoldgicos, asi como de firma electrénicay el DNI electronico. Actividad del centro
" . Conceplos basicos

En cuanto a la tematica abordada en las actividades del centro, cabe destacar el Instalacion DNIe

especial énfasis en la difusion de la existencia de servicios publicos electronicos, sabilida

. - ., - e s Gestion documental
para potenciar el uso de la Administracion Electronica y la utilizacion de los

servicios.

La opinion emitida en las encuestas entregadas a los asistentes después de cada actividad, valorada en una escalade1as
ha resultado:

SEr?S(-]E:\I./IIZD:gIESN Y oA DEMOSTRACIONES  MEDV
DIVULGACION
Recepcion y atencion a los asistentes 3,82 4,11 4,30 4,10
Organizacion y logistica 3,95 4,01 4,35 4,09
Sede/sala 4,10 3,94 4,33 4,07
Metodologia implementada 4,01 4,32 4,08
Calidad y adecuacion de los contenidos 3,95 4,01 4,28 4,06
Adecuacion del formador 3,96 3,96
Adecuacion de las herramientas y utilidades TIC 3,94 4,20 4,00
Satisfaccion general 3,80 4,01 4,24 4,02
N° Encuestas respondidas 65 156 75 296

Durante el afio 2014 se ha creado la Red Nacional de Centros Demostradores, formada por nueve Centros
Demostradores de Soluciones basadas en las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion repartidos por toda la
geografia nacional, de la cual forma parte el CD DNIe y cuyos principales objetivos son proporcionar un servicio de ambito
nacional a las empresas, desarrollar actividades conjuntas y establecer sinergias, facilitando la transferencia de
conocimiento y buenas practicas entre los Centros, y aprovechando la especializacion de cada uno de ellos.






