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En 2015, la ONU aprob6 la Agenda 2030
sobre el Desarrollo Sostenible, una
oportunidad para que los paises y sus
sociedades emprendan un nuevo camino
con el que mejorar la vida de todos, sin
dejar a nadie atras.

La Agenda cuenta con 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), que incluyen desde la
eliminacion de la pobreza hasta el combate al
cambio climatico, la educacién, la igualdad de
la mujer, la defensa del medio ambiente o el
disefio de nuestras ciudades.

Aragonesa de Servicios Telematicos esta
firmemente comprometida con la Agenda
2030 y con el cumplimiento de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas,
particularmente con aquellos relacionados con
las actividades principales de la organizacion.
El cumplimiento de los ODS esta ademas
relacionado con la implementaciéon de los
diez principios del Pacto Mundial en el sector
empresarial, ya que ambos marcos son
transversales en el fin que persiguen: construir
sociedades y mercados mas sostenibles.

Nuestro compromiso se extiende a todos los
grupos de interés y a lo largo de nuestra cadena
devalor: empleados, clientes, socios comerciales
y proveedores con los que trabajamos.

Los ODS vinculados a nuestra estrategia
empresarial, como empresa de servicios en
relacion a nuestro contexto, son los objetivos
que hemos denominado de prioridad alta, pero
no nos olvidamos del resto de objetivos.

ODS8 - Trabajo decente y crecimiento
economico. Por el compromiso con nuestros
trabajadores, los trabajadores de nuestras
empresas colaboradoras y el futuro mercado
de trabajo, nos preocupamos por un entorno

de trabajo saludable, por un sistema de
recompensas justo, por la estabilizacion del
empleo y por la formacion de los empleados,
apoyando a los futuros trabajadores ofreciendo
la posibilidad de realizar practicas en nuestra
entidad.

ODS9 - Industria, Innovacion e Infra-
estructuras. Mantenemos y renovamos
nuestras infraestructuras para garantizar su
sostenibilidad, preocupados por la eficiencia
energética y el medio ambiente. Nos ocupamos
por estar al dia en las evoluciones tecnoldgicas
de nuestro ambito y atentos a la innovacion.
Reciclamos y reutilizamos el equipamiento,
buscando su maximo aprovechamiento para
nosotros o para otras entidades.

ODS 12 - Produccién y consumo res-
ponsables. Clasificamos nuestros residuos y
los reciclamos adecuadamente. Extendemos
la cultura hacia el hogar, involucrando a los
trabajadores en campafias y acciones concretas,
a través de alianzas con otras organizaciones.

ODS 13 - Accion por el clima. Vigilamos el
consumo de energia necesario para nuestra
actividad. Optimizamos el uso de recursos.
Concienciamos a los trabajadores para que
estos compromisos continien mas alla de la
actividad laboral.

ODS 16 - Paz, justicia e instituciones
solidas. Trabajamos en la transparencia de
nuestra entidad, no sélo en los compromisos
legales que nos obligan. Trabajamos por la
igualdad y nos preocupa el clima laboral.

ODS 17 - Alianzas para lograr los objetivos.
Fomentamos el trabajo en equipo internamente
y con nuestros clientes y proveedores. Somos
parte activa en nuestras asociaciones formales
e informales.
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HAMBRE

CERO ODS 2
1{{§ Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la
mejora de la nutriciéon y promover la agricultura sostenible.

PRIORIDAD
BAJA

SALUD

Y BIENESTAR ODS 3
—/\/\/\9 Garantizar una vida sana y promover el bienestar para

todos en todas las edades.

< EDUCACION OoDS 4

H DE CALIDAD ,

[a) . Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad

[TT] M| y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la

s vida para todos.

9: g .

[a) Lograr la igualdad entre los géneros y el empoderamiento

E de todas las mujeres y nifas.

o 7 ENERGIA ASEQUIBLE

E Y NO CONTAMINANTE ODS 7

o O Garantizar el acceso a una energia asequible, segura,
’,QC sostenible y moderna para todos.

10 REDUCCIGN DE LAS
DESIGUALDADES
- ODS 10

4d=) Reducir la desigualdad en y entre los paises.
v

TRABAJO DECENTE O D S 8

Y CRECIMIENTO

ECONGMICO Promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y
i\'/" sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente

para todos.

INDUSTRIA,

INNOVACION E OoDS 9

INFRAESTRUCTURA
& Construir infraestructura resiliente, promover la industrializacion

inclusiva y sostenible y fomentar la innovacion.

12 PRODUCCION

Y CONSUMO
RESPONSABLES ODS 12

( x ) Garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles.

135 ODS 13 )
Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus
@ efectos (tomando nota de los acuerdos celebrados en el foro de la
Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico).

PRIORIDAD ALTA

'I PAZ, JUSTICIA ODS 16
E INSTITUCIONES ) o ) )
SOLmAS Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo
i_ sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y crear
— instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles.

ALIANZAS PARA

1 LOGRAR ODS 1 7

LOS OBJETIVOS

Fortalecer los medios de ejecucién y revitalizar la alianza mundial
@ para el desarrollo sostenible.
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Presentacion

AST es el medio técnico del Gobierno de
Aragén responsable de las tecnologias de la
informacion y las telecomunicaciones y, como
tal, trabajamos para impulsar el desarrollo de
la sociedad aragonesa mediante servicios de
tecnologia accesibles, digitales y sostenibles.

En la era digital y por extension en la sociedad
actual, las TIC tienen una especial relevancia
como elemento transformador. Lo acontecido en
los ultimos afios ha tenido como consecuencia
un uso intensivo de las mismas y ha evidenciado
que la digitalizacion es un componente clave
para la recuperacion y el desarrollo econémico.
AST, consciente del elevado valor estratégico
de los sistemas y servicios informaticos y de
telecomunicaciones, quiere estar en primera
linea como entidad de gestion de servicios
TIC con el objetivo de ofrecer las mejores
soluciones tecnoldgicas al Gobierno de Aragoén
y a la ciudadania.

Para la Entidad, el ejercicio 2022 ha estado
especialmente marcado por el Plan Nacional de
Recuperacién, Transformacién y Resiliencia. Los
fondos MRR estan permitiendo reforzar nuestras
capacidades en ambitos tan importantes como
la ciberseguridad, la conectividad de centros
publicos, o la generalizacion de la nube hibrida
en la prestacion de servicios publicos digitales.
Por otro lado, gracias al despliegue de proyectos
innovadores de alto valor tecnoldgico como la

nueva Red Digital de Comunicaciones Moviles
para los servicios de Seguridad y Emergencias
de Aragon, la red 5G en Motorland, o el proyecto
de ley de medidas para la implantacién y el
desarrollo en Aragon de las tecnologias en la
nube, estamos impulsando la transformacion
digital en ambitos como la seguridad o la
conduccion auténoma, asi como promoviendo la
creacion de un ecosistema innovador en torno a
las tecnologias cloud.

La Entidad también ha sido reconocida por su
gestién en materia de calidad y seguridad de
la informacion, renovando sus certificaciones en
las normas ISO 9001 y 27001, y en el Esquema
Nacional de Seguridad. A lo que se suman
otros reconocimientos por parte del sector
como el premio en Seguridad de Sistemas
de Informacion 2022 de ISACA VALENCIA,
el premio Especial en la XXII Noche de las
Telecomunicaciones de Aragon o el premio DCM
AWARDS en la categoria de proyecto de mejora
de la eficiencia energética.

Por supuesto, todas estas actividades sin ceder
en nuestra determinacién y compromiso con la
calidad en la prestacién de nuestros servicios
en el que los éxitos sirven para coger impulso y
continuar mejorando.
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Esta memoria contiene el informe anual La entidad se

de actividades, el informe de gobierno

AI Ca n ce d e I a corporativo y la memoria de sostenibilidad 1 i
- de la entidad, para dar cumplimiento a los d IStrI buye e n
m e m O rl a requerimientos del sello RSA de entidad 5 Sed es:

socialmente responsable.
Al final de la memoria se incluye la tabla

de cruce de contenidos que establece la
Guia GRI (Global Reporting Iniciative).

9 ZARAGOZA

En dicha tabla se hace referencia a la

ubicacién en la memoria de Aragonesa
de Servicios Telematicos de cada uno de
los indicadores GRI, informando sobre los

mismos o en su defecto explicando su no N L,I mero de
inclusion. EDIFICIO trabajadores:

PIGNATELLI
Para cualquier consulta, duda o sugeren-
cia relacionada con esta memoria po-

A 31 de diciembre de 2022 la entidad contaba con
:l 89 trabajadores con la siguiente distribucidn segun la
dra contactar a través de la direccion de relacién laboral:

correo ast@aragon.es

9 HUESCA

S

Alta Direccidn

Datos de la

Funcionarios adscritos

entidad

Razodn social: Entidad Publica Aragonesa de Servicios Telematicos
Direccidon: Avda. Ranillas 3A, Planta 3° oficina J 50018 Zaragoza
Direccion web: ast.aragon.es

PARQUE TECNO-
LOGICO WALQA

Personal laboral propio.
Contrato Indefinido

Personal indefinido no fijo (personal de la
mercantil Aragén Telecom integrado en 2013)

Datos de contacto: 976 71 44 95 Personal interino

CIF: Q-5000455-E 9 TERUEL

Fecha de adhesion al programa RSA: 1 de septiembre de 2017
Ciclo de presentacion de la memoria de actividad/RSA: Anual

Personal con contrato temporal
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Nuestra misidon es proporcionar servicios
y soluciones de alto valor relativas a las
Tecnologias y Servicios de la Informacién
y Comunicaciones (TIC), en condiciones
optimas de plazo, coste y calidad, que
satisfagan plenamente las necesidades de la
Administracién.

Aragonesa de Servicios Telematicos es
también el operador de telecomunicaciones
publico para la Administraciéon de la
Comunidad Auténoma de Aragdén, y como
tal estd registrado y habilitado para la
prestacion de servicios a entidades privadas
por la CNMC.

Para AST la gestion eficiente de los recursos
es un objetivo prioritario, también lo es
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nuestro compromiso constante con la
orientacion al servicio y con la innovacion.

Toda la actividad de la entidad gira en torno
a nuestro catdlogo de servicios, que desde
principios de 2017 estd publicado en la
pagina web.

El catdlogo de servicios prestados se
estructura en seis grandes grupos:

Puesto de usuario

Aplicaciones

Alojamiento de aplicaciones en Centros
de Proceso de Datos (CPD)

Servicios comunes

Conectividad y servicios de operador
Servicios de valor afiadido
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Puesto de
trabajo

El servicio puesto de usuario pone a disposicion
de los empleados del Gobierno de Aragéon una
serie de herramientas y servicios adaptados al
perfil tecnoldgico y necesidades del puesto que
ocupan:

En funcidén de las
caracteristicas del puesto de trabajo que
ocupa el empleado se pone a disposicién
de éste un equipamiento acorde a las
necesidades tecnoldgicas del puesto.

Asegura la continuidad
operativa del puesto de trabajo a través
de un soporte multicanal que puede ser
telefénico, remoto o presencial en funcion
de la necesidad en cada momento, ademas
del canal de autoservicio.

Una suite de herramientas
que facilitan la comunicacién vy Ia
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colaboracion en proyectos multidisciplinares,
permitiendo compartir y trabajar sobre los
mismos documentos, comunicacién entre
miembros de un mismo equipo de trabajo,
almacenamiento de informacion personal,
de grupos de trabajo, etc.

El equipamiento informatico y los
servicios necesarios para desempefiar las
funciones propias del puesto de trabajo, se
trasladan a dispositivos moéviles si ello es
necesario para no depender de la ubicaciéon
fisica a la hora de desempefiar las tareas
relacionadas con el puesto.

En el
puesto de trabajo estan incluidas de forma
transparente al usuario todas la politicas
y herramientas que AST ha definido e
implementado para que la seguridad no sea
un problema en la actividad diaria de los
empleados del Gobierno de Aragén.

Cada puesto de trabajo lleva incluidas las
herramientas necesarias para el correcto
desempenodelasfuncionesde cadaunodelos
empleados. Si se requiere alguna aplicacion
adicional, puede solicitarse a través de este
servicio.

13

Aplicaciones

Servicio integral que engloba las diferentes
etapas del ciclo de vida de una aplicacién
informatica: desde la identificacién de las
necesidades, hasta su puesta en funcionamiento
y mantenimiento posterior.

Con el servicio de desarrollo de aplicaciones
ponemos a disposicidn de los departamentos
y organismos auténomos del Gobierno de
Aragéon nuevos sistemas de informacién
adaptados a sus necesidades. En funcidn
de éstas y de la tecnologia y arquitectura
mas adecuada se opta por el desarrollo de
nuevos sistemas o por la adaptacién, mejora
o ampliacién de sistemas ya existentes.

Finalmente, y a través del servicio de
mantenimiento y soporte, cerramos el
ciclo dando wun tratamiento personal
y especializado a cada aplicacién,
garantizando la continuidad y evolucion
de la misma Yy manteniendo los
niveles de rendimiento y disponibilidad
adecuados segun las necesidades del
departamento u organismo que los solicita.

Alojamiento de
aplicaciones
en Centros de
Proceso de
Datos (CPD)
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Disponemos de la infraestructura necesaria para
alojar, gestionar el funcionamiento y publicar
las aplicaciones y servicios IT. Para ello se
cuenta con una nube privada formada por dos
Centros de Proceso de Datos (CPD), situados
en el parque tecnolégico Walga y en el edificio
Pignatelli de Zaragoza.

Gracias al moderno disefio de ambos
CPD vy al uso de eficientes y novedosas
tecnologias de computacién, almacenamiento,
virtualizacién, comunicaciones y consolidacién
de infraestructura, podemos garantizar unos
altos niveles de continuidad y disponibilidad de
la informacion critica y de los servicios que se
prestan.

Ofrecemos distintas modalidades de alojamiento:

Utiliza nuestra
infraestructura estandarizada para ejecutara
menorcosteserviciosTI: servidores, sistemas
de almacenamiento, sistemas operativos,
bases de datos, plataformas tecnoldgicas
(J2EE, .Net, Lamp, Lotus, etc),
monitorizacion, elementos de seguridad,
etc.

Para aquellos casos
que por necesidades especificas se requiere,
ofrecemos alojamiento y soporte en otras
tecnologias no estandarizadas o que
requieren infraestructura dedicada.

Si ya se dispone de parte de los
recursos que ofrecemos en cualquiera de las
modalidades de alojamiento indicadas ante-
riormente pero no se dispone de espacio o
infraestructura donde ubicar el servicio,
ofrecemos.
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Si sblo se requiere de
espacio fisico de CPD con conexidn a la red
del Gobierno de Aragon.

Si se requiere de una
maquina virtual en la que instalar el servicio
y el software base necesario.

Servicios
comunes

Servicios que ponemos a disposicion de
nuestros clientes, departamentos y organismos
auténomos del Gobierno de Aragdn para que sean
utilizados directamente, o como herramientas
complementarias a las suyas en su operativa
diaria.

Servicio que facilita la
gestién del ciclo de vida de los documentos
corporativos del Gobierno de Aragén,
incluyendo el archivado, recuperacién,
auditoria, gestidén de metadatos, etc.

Servicio de validacién y
firma orientada a prestar, de una manera
centralizada, todas las tareas relacionadas
con firma electrénica avanzada.

Servicio orientado a
homogeneizar la comunicacion con las
entidades financieras colaboradoras en un
Unico punto, asi como facilitar de una manera
centralizada todas las tareas relacionadas con
pago telematico.
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Permite modelizar
los datos generados por las aplicaciones de
negocio de una forma facil y orientada al
usuario. Estos datos, una vez analizados,
pasan a convertirse en informacion Util
que facilita la extracciéon de conclusiones,
y redunda en una mejor comprension del
funcionamiento actual y en una prediccion a
futuro de la actividad.

Servicio
orientado a cubrir las necesidades especificas
del tratamiento de informacién geografica,
como son la integracion, almacenamiento,
edicién, analisis, comparticion y publicacion
de informacion geograficamente

referenciada.

Permite la creacién, publi-
cacion, administracion y almacenamiento
de recursos educativos y cursos a realizar
en formato online, también conocido como
elLearning. Se dispone de una plataforma
para la realizacién de cursos de e-Learning
tutorizados y otra de cursos masivos abiertos
en linea (MOOC) para autoaprendizaje.

Permite el disefio
y creacién de encuestas, su publicacion y
envio al publico al que se quieran dirigir,
y el posterior andlisis de resultados de las
mismas.

Facilita el envio de
mensajes cortos a méviles por parte tanto
de usuarios finales como de aplicaciones,
proporcionando en ambos casos interfaces
sencillas que aislan de la complejidad de la
comunicacion con los servicios del operador
de telecomunicaciones.
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Permite programar operaciones
de transferencia de ficheros entre distintos
sistemas, mediante la definicion de los
sistemas origen y destino, los protocolos
de acceso a cada uno de los sistemas, la
periodicidad y la notificacién alosinteresados
del resultado final de cada ejecucién.

Conectividad
y servicios de
operador

Disponemos y gestionamos una amplia red
de telecomunicaciones que conecta todos
los edificios corporativos y que es utilizada
principalmente como infraestructura base de
los servicios de comunicaciones de voz y datos
del Gobierno de Aragdn y sus organismos
dependientes.

Algunos de los servicios que se sustentan en la
red corporativa son:

A través
de esta red se accede a los servicios de
almacenamiento, portal del empleado,
aplicaciones corporativas, Internet, etc.

Servicio de
conectividad que permite el acceso a la red
de comunicaciones de las administraciones
publicas espanolas y europeas.

Servicio para proporcionar acceso
remoto desde redes externas al Gobierno
de Aragon a servicios ofrecidos Unicamente
desde la red de datos interna.

aST

Aragonesa de Servicios
Teleméticos

Permite la comunicacion telefénica
de los usuarios del Gobierno de Aragoén entre
si o con otros usuarios externos al propio
Gobierno utilizando tecnologias como la
telefonia IP.

Permite mantener
comunicacion bidireccional de audio vy
video entre sedes interconectadas por la
red corporativa, posibilitando reuniones
sin necesidad de desplazamiento entre
edificios.

Como operador de telecomunicaciones
aprobado por la CNMC, ofrecemos servicios de:

Utilizamos
enlaces de fibra Optica propia para cubrir
necesidades especificas de conexion entre
edificios y localidades.

Servicio a través del cual
se ofrece el uso de emplazamientos de
telecomunicaciones distribuidos en todo el
territorio aragonés, y que se encuentran
disponibles para operadores, radiodifusores,
empresas privadas Yy administraciones
publicas.

Por encargo de la Corporacidon Aragonesa
de Radio vy Television (CARTV), nos
responsabilizamos de la distribucion de la
sefal de la radio y televisién autonémica -
Aragén Radio y Aragén TV - a lo largo de
todo el territorio de la comunidad auténoma.

Se ofrece la
creacién de redes privadas para dotar de
comunicaciones moviles a colectivos como
puedan ser las brigadas de extincidon de
incendios, proteccidn civil, seguridad, etc.
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Servicios de
valor anadido

Ofrecemos a nuestros clientes otro tipo de
servicios que, si bien no son imprescindibles para
la implementacion de sus procesos de negocio,
pueden facilitar, complementar o simplemente
mejorar la calidad de su resultado.

Entre estos servicios que aportan un valor
adicional y diferencial a la operativa diaria,
estan:

o (Gestion de proyectos TI. Ponemos a
disposicion de nuestros clientes el equipo
humano y las herramientas necesarias
para dirigir proyectos relacionados con las
tecnologias de la informacién, participando
en las fases en las que sea necesario, desde
la consultoria inicial hasta la puesta en
produccion.

Estadisticas. Permite determinar el

comportamiento y uso de los sistemas,
para facilitar la toma decisiones acerca
de su viabilidad técnica, econdmica,
dimensionamiento de recursos, etc.

Pruebas de resistencia y calidad del
software. Servicio orientado al proceso de
desarrollo de software que ayuda a conocer
la calidad, fiabilidad, rendimiento esperado
y resistencia ante peticiones masivas de
uso.

Seguridad. Ofrecemos nuestro conocimiento
y experiencia en la definicion e implantacion
de proyectos relacionados con la seguridad
en el ambito de las Administraciones Publicas
y el Esquema Nacional de Seguridad (ENS).

Videostreaming. Retransmisidon en directo
y a través de Internet de eventos vy
acontecimientos de los departamentos del
Gobierno de Aragén.

Gestion de certificados digitales. Gestion,
custodia y control de la caducidad de los
certificados de servidor utilizados para
securizar servicios electrdnicos.

Cuentas
Anuales

Las cuentas anuales
han sido obtenidas de los
registros contables de la
entidad y se presentan de
acuerdo conlasdisposiciones
legales vigentes en materia
contable, en especial el Plan
General de Contabilidad
Publica de la Comunidad
Autonoma de Aragon, de
14 de marzo de 2018, y
en materia presupuestaria,
Decreto Legislativo 1/2000,
de 29 de junio, texto
refundido de la Ley de
Hacienda de la Comunidad
Autonoma de Aragén vy
Ley 9/2021, de 30 de
diciembre, de Presupuestos
de la Comunidad Auténoma
de Aragon para el ejercicio
2022.
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AST es una Entidad de Derecho Publico con
presupuesto administrativo dependiente de la
Comunidad Auténoma de Aragdn, y consolida
sus cuentas con la misma.

A continuacion, se exponen sus cifras mas
representativas:
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1 Gastos de personal
Gastos en bienes
2 corrientes y
Servicios
4 Transferencias
corrientes

Operaciones corrientes

6 Inversiones reales
Operaciones de capital
Operaciones no financieras

9 Pasivos financieros
Operaciones financieras

3.903.703,75

2.439.477,37

0,00

6.343.181,12

9.812.087,57

9.812.087,57

16.155.268,69
181.468,00
181.468,00

1.155.882,41

27.744.329,74

140.000,00

29.040.212,15
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5.059.586,16

30.183.807,11

140.000,00

35.383.393,27

8.826.171,38 18.638.258,95

8.826.171,38 18.638.258,95

37.866.383,53 54.021.652,22
0,00 181.468,00
0,00 181.468,00

Total general

3 Tasas y otros
ingresos
4 Transferencias
Corrientes
Operaciones Corrientes
7 Transferencias
de Capital

Operaciones de Capital
Operaciones No Financieras

8 Activos
Financieros

Operaciones Financieras
Total General

a) Operaciones corrientes
b) Operaciones de capital
c) Operaciones comerciales

16.336.736,69

0,00

6.343.181,12
6.343.181,12
9.993.555,57

9.993.555,57
16.336.736,69

0,00
0,00

16.336.736,69 37.866.383,53 54.203.120,22 58.538.781,29

1. Total operaciones no financieras (a+b+c)

d) Activos financieros
e) Pasivos financieros

2. Total operaciones financieras (d+e)

AJUSTES:

3.594.347,69

25.399.211,70
28.993.559,39

37.866.383,53

3.594.347,69

31.742.392,82
35.336.740,51

4.657.824,14 14.651.379,71
4.657.824,14 14.651.379,71
33.651.383,53 @ 49.988.120,22
4.215.000,00 4.215.000,00

4.215.000,00

4.215.000,00

3. Créditos gastados financiados con remanente de tesoreria no afectado

4. Desviaciones de financiacion negativas del ejercicio
5. Desviaciones de financiacion positivas del ejercicio

RESULTADO PRESUPUESTARIO AJUSTADO (I+II)

54.203.120,22

7.586.968,86

34.584.821,63
42.171.790,49
16.366.990,80

16.366.990,80
58.538.781,29

0,00
0,00

34.530.764,84
13.717.348,91

0,00

48.248.113,75

0,00
0,00
0,00

48.248.113,75

4.511.174,82

29.616.679,05

140.000,00

34.267.853,87

10.835.004,64

10.835.004,64

45.102.858,51
181.467,78
181.467,78

45.284.326,29

3.927.021,17

3.714.004,48
7.641.025,65
2.649.641,89

2.649.641,89
10.290.667,54

0,00

0,00
0.290.667,54

0,00 3.659.947,69
0,00 30.870.817,15
0,00 34.530.764,84
0,00 13.717.348,91
0,00 13.717.348,91
0,00 48.248.113,75
0,00 0,00

0,00 0,00

0,00 48.248.113,75

4.511.174,82 89,16
28.659.027,85 94,95
140.000,00 100,00
33.310.202,67 94,14
10.818.120,00 58,04
10.818.120,00 58,04
44.128.322,67 81,69
181.467,78 100,00
181.467,78 100,00
44.309.790,45 81,75

33.310.202,67
10.818.120,00

0,00

44.128.322,67

0,00
181.467,78
181.467,78

44.309.790,45

4.416.371,70

24.716.166,97

140.000,00

29.272.538,67

9.079.310,58

9.079.310,58

38.351.849,25
181.467,78
181.467,78
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94.803,12

3.942.860,88

0,00

4.037.664,00

1.738.809,42

1.738.809,42

5.776.473,42
0,00
0,00

38.533.317,03

5.776.473,42

548.411,34

1.524.779,26

0,00

2.073.190,60

7.820.138,95

7.820.138,95

9.893.329,55
0,22
0,22

9.893.329,77

101,83 841.401,42
97,25 11.434.902,79
97,72 12.276.304,21
93,62 8.232.421,00
93,62 8.232.421,00
96,52 20.508.725,21
0,00 0,00
0,00 0,00
89,01  20.508.725,21
0,00
278.350,02

2.798.332,03
-2.519.982,01

2.818.546,27 65.600,00
19.435.914,36 | 871.575,67-
22.254.460,63 | 805.975,67-
5.484.927,91 | 934.030,80-
5.484.927,91 = 934.030,80-
27.739.388,54 | 1.740.006,47-
0,00 4.215.000,00-
0,00 4.215.000,00-

27.739.388,54 5.955.006,47-

1.220.562,17
2.899.228,91
0,00
4.119.791,08
0,00
181.467,78-
181.467,78-
3.938.323,30

1.418.341,29
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Aragonesa de Servicios Telematicos, como
prestador de servicios TIC para el Gobierno
de Aragdn, participa en el Programa Operativo
FEDER ARAGON 2014-2020 con operaciones
que se encuadran dentro de la actuacion
Servicios de Administracion  Electrénica.

Ha abordado en este periodo temporal proyectos
susceptibles de cofinanciacién por este
programa. Estos proyectos se encuadran dentro
del objetivo tematico 2 de mejora del uso y de
la calidad de las TIC y el acceso a las mismas.

Los proyectos incluidos en este objetivo
pretenden mejorar la situacién de infradotacion
de infraestructuras de banda ancha de alta
velocidad y la brecha digital entre el ambito
rural y el urbano. Esta situaciéon se produce,
fundamentalmente, por las dificultades para el
despliegue de servicios de telecomunicaciones
debido a la complicada orografia del
territorio y a su baja densidad de poblacién.
Se afladen otros elementos adicionales como
son el retraso en la inclusién digital y el uso de
los servicios de la administracion electrénica,
y la necesidad de apoyar la presencia de
un tejido productivo TIC emergente y la
escasez de formacién TIC en las empresas.

De acuerdo con ello, se ha desarrollado una

programacién en torno a dos elementos basicos:

e La mejora de la accesibilidad a redes de alta
velocidad.

|l|lli'l;,
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e El impulso de la e-administracion el
aprendizaje electroénico.

Las operaciones que actualmente tiene
AST aprobadas dentro de la actuacion
Servicios de administracion electrdnica son:

o ASTO1UNIFICACIONCPD - Consolidacién y
unificacion CPD's del Gobierno de Aragon

e ASTO2PLATAFORMASAE - Soporte y
actualizacién de plataformas para la
administracion electrénica

e ASTO3EQUIPAMIENTOELECVARSuministro
equipamiento electronica y varios

e ASTO4SEGURIDADCALIDAD - Seguridad y
calidad para los servicios de administracién
electrénica

e ASTOSTRANSFORMACIONDIGITALDC
Transformacion digital de los Data Centers

En este ejercicio y referido a los proyectos
cofinanciados detallados anteriormente con
el PO FEDER 2014-2020 se ha gestionado
con un gasto de 3.760.728,84¢€.

En el ejercicio 2022 se han gestionado
ademas otros proyectos con Fondos Europeos.
Uno de ellos es la actuacién ASTO3_RU “Red de
Seguridad y Emergencias de Aragdén”, financiada
con fondos REACT. En el ejercicio 2022 se han
ejecutado 4.248.228,51€yeltotaldefinanciacion
del proyecto es de 8.651.611,53 € hasta 2023.

A AST en el ejercicio 2021 le fueron concedidos
fondos para la actuacion de Conectividad
de banda ancha en centros publicos del
Gobierno de Aragon. Esta actuacidon esta en
marcada dentro del Plan para la Conectividad
digital y son “acciones de refuerzo de
conectividad en centros de referencia, motores
socioeconémicos y proyectos tractores
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de digitalizaciéon sectorial” financiada por
la Unidon Europea - NextGenerationEU,
en el marco del Mecanismo del Plan de
Recuperaciéon, Transformacion y Resiliencia.
El importe de la ayuda es de 4.215.000 € y
gue se ejecutarad en los préximos ejercicios.

A AST en el ejercicio 2022 le fueron concedidos
fondos para la actuacion de destinada a la
Transformacién digital y modernizacion de
las administraciones publicas, financiada por
la Unidon Europea - NextGenerationEU, en el
marco del Mecanismo del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia. El importe de la
ayuda es de 2.400.000 € y que se ha ejecutado
en 2022 por importe de 1.640.766,42 euros, el
resto se ejecutara en los préximos ejercicios.
Por ultimo, AST participa en los Programas
FITE2019, FITE2020y FITE2021 con operaciones
que se encuadran dentro de la actuacién
Extension de Banda Ancha en la provincia de
Teruel,conungastopara2022de1.136.244,47€.

El conjunto de proyectos contenidos dentro
de capitulo 6, en el programa de actuaciones,
inversiones y financiacién del presupuesto
para 2022 de esta Entidad, a 31 de diciembre
de 2022 presenta las siguientes magnitudes:

Presupuesto inicial 9.812.087,57
Modificaciones 8.826.171,38
Crédito definitivo 18.638.258,95

Gastos comprometidos | 10.835.004,64

Obligaciones 10.818.120,00
Reconocidas Netas

Estado de ejecucién del programa de actuaciones,

inversiones y financiacién (PAIF).
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Adjunto Gerencia
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Gerencia
Mayte Ortin

(©)

Nieves Campillo

Oficina Técnica de Calidad
Marian Sarasa
Oficina de Proyectos
Sonia Ruiz

(&)

Direccion de Desarrollo de Negocio
Jordi Dalmau

P

Area de Gestion de Clientes
y Catalogo de Servicios
Jesus Pérez

~

Area de Gestion 8ervicios

Javier Calatayud

&

Centro de Atencién a Usuario
Ana Zueco

2

Area de Operacion y
Supervision de Servicios
Ramén Paris

Direccion de Tecnologia y Sistemas
Oscar Torrero

o
o

Area de Servicios
Corporativos y
Soluciones SW

Manuel Peris

EL@S

Area de Calidad SW
Natividad Porta

Area de Sistemas
Juan Campo

=

Area de Seguridad
Ignacio Pérez

Direccion de Telecomunicaciones
e Infraestructuras
Fidel Contreras

(@)

(
\§
Area de Radiocomunicacione

e Infraestructuras
Héctor Berna

f

Servicios Corporativos
Julio Alquiezar

Area de Gestion
Econémico-Financiera
Marina Sebastian

Area de Gestion de
Recursos Humanos

Carmen Criado

Area de Gestion Operativa
y Contratacion
Mercedes Garzaran

Contratos Mayores
Abiertos SARA: 8

Abiertos NO SARA: 10

Abierto simplificado: 1

Abierto simplificado abreviado: 6
Contratos Prérrogados: 15

Modificaciones de contratos: 12

Contratos derivados
AM Desarrollo: 113

AM Cloud: 2

AM Seguridad: 7

AM Telecomunicaciones: 6

Menores

Pedidos
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En su actividad corriente la entidad mantiene
y evoluciona para el Gobierno de Aragoén las
infraestructuras necesarias para dar respuesta
a sus necesidades de comunicaciones y de
procesamiento de la informacion (CPD’s), los
elementos hardware y software necesarios para
soportar los datos, las aplicaciones y los servicios
(almacenar, tratar y ejecutar), las plataformas
corporativas y los equipos de usuario final y
las licencias necesarias para su uso (sistema
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operativo, microinformatica, correo electrdnico,
proteccion del puesto de trabajo,...). Todos estos
elementos constituyen los sistemas corporativos
que la entidad gestiona en cumplimiento de las
funciones atribuidas por Ley. La entidad realiza
ademas proyectos de evolucién y de ampliacién
en los ambitos citados.

Las magnitudes mas relevantes que dibujan
la actividad de la entidad son las siguientes:

Centro de atencion a usuarios

Salud Via llamada telefdnica

28.146 159.647

Administracion General

Via correo electronico

Puesto de usuario
175.148

Sistemas informaticos

9.579 94.045 56.763

Justicia Via Web

Telecomunicaciones

2.133 31.315 15.686

Educacion

Via buzdn de voz

19.512 134

Servicios y aplicaciones

18.441
Otros 19. 103
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Sistemas
informaticos

Centros de proceso de datos

2

Servidores fisicos

351

Servidores virtuales

2.265

Almacenamiento gestionado

9,4 PB

Esquemas de base de datos

584

Politicas de backup

646
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Servicios y
aplicaciones

Actuaciones de desarrollo y mantenimiento

315

Horas en trabajos de mantenimiento

199.196

Actuaciones de despliegue

17.179

Despliegues realizados mediante
entrega continua

8.236

Pruebas de carga realizadas (JMeter)

115

Anélisis de calidad con SONARQUBE

365

Telecomunicaciones

Ubicaciones interconectadas

1.554

Centros con servicio de telefonia

(centralizada)*

389

Extensiones gestionadas

23.034

(*) No se incluyen centros educativos.

Lineas de terminal movil

7.204

Circuitos de interconexion
2.116

Centros de telecomunicaciones

133
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Magnitudes
principales

En el ejercicio 2022 la entidad ha trabajado en
790 proyectos, incluidas las valoraciones técnicas
previas. De los 790 proyectos, 452 han sido
iniciados en el propio afio y 338 estaban ya en
curso por haber comenzado en afios anteriores,
entre los que se incluyen proyectos plurianuales.

Los proyectos nuevos se han generado
a partir de solicitudes de clientes o
directamente por la propia entidad a fin de
adecuar los sistemas corporativos necesarios
para prestar los servicios globales a la
Administracién de la Comunidad Auténoma.
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El total de proyectos sobre los que se ha
trabajado ha supuesto un incremento del
36,50% respecto al nimero de proyectos del
afio anterior, y ademads, cabe destacar que
varios de los proyectos han sido de mayor
envergadura y complejidad, y que en varios
casos se han agrupado diversos proyectos
en uno Unico para mejorar la gestidn.

La actividad en el area de gestién de proyectos
ha aumentado un 128 % desde 2016.
De los 790 proyectos sobre los que se ha
trabajado durante el afio 2022, 56 proyectos
han quedado pausados por diversos motivos
y otros 142 tiene caracter plurianual.

Respecto a las unidades destinatarias
de los proyectos, 143 son proyectos
internos generados por la propia entidad
(incluyéndose en este numero los proyectos
de infraestructuras de sistemas para Salud)
y 647 corresponden a departamentos del
Gobierno de Aragén vy clientes externos.

Tipo de actividad

AMA - ApECacion, mantenimiento | 272
HOS -Hostng (I 163

145

AND - Aplicacion, nuewo desarmollo

SEG - Seguridad VPN LIL e 36
PTD - Puesto de trabajo I 79

TC - infraestructuras Telecomunicaciones NN 23

TOT - Proyectos refacionados con la Teevision Dgital Terrestre |l 13
EST -Estudio f Consutoria N 11
RED- Red/ integracidn mmm 11

CEX - Cableado externo w10

;. G

- 5

LI

-5

/D ma

CIN - Cableado interno W 4

CLT - Colaboracion tecnica/ asesoria W 4

COM - Consplidacion i
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Pertenencia a asociaciones

Desde el afio 2011 Aragonesa de Servicios Telematicos forma parte de UNIRED, asociacion sin animo
de lucro que integra a operadores de redes portadoras de difusion de la sefial audiovisual y gestores
de infraestructuras de telecomunicaciones, la mayoria entidades publicas.

UNIRED representa, gestiona y defiende los intereses comunes de sus miembros como operadores de
infraestructuras para el transporte y la difusion de sefiales de television y radio y cualesquiera otros
servicios de comunicaciones electrénicas en el respecto de la legalidad y en particular de las normas
de Derecho de la competencia.

Grupos de interés

Los grupos de interés de la entidad son: nuestros clientes, nuestros empleados, nuestros proveedores,
otras administraciones publicas, asociaciones TIC y la sociedad en general.
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Aragonesa de Servicios Telematicos es una
entidad de derecho publico del Gobierno de
Aragén, creada por Ley 7/2001, como medio
propio instrumental para la provisidon de
servicios y soluciones de alto valor en el ambito
de las tecnologias y servicios de la informacion
y telecomunicaciones a la Administracidon de
la Comunidad Auténoma de Aragén y a los
organismos publicos de ella dependientes.

AST es
telecomunicaciones

también el operador de
publico para la
Administracion de la Comunidad Auténoma de
Aragon, y esta registrado y habilitado para la
prestacion de servicios a entidades privadas por
la CNMC.

Los objetivos y funciones de la entidad vienen
definidas en su Ley de creacion.

Siguiendo las directrices estratégicas definidas
por el Gobierno de Aragodn, y considerando el
elevado valor estratégico de los sistemas y
servicios informaticos y de telecomunicaciones
para el desarrollo social y econdémico del
territorio, la actividad de AST se dirige a la
consecucion de los siguientes objetivos:

La gestion eficiente de los servicios publicos y
la reduccién del gasto, mejorando la eficiencia
de los servicios TIC de nuestra Administracién
y apoyando la transformacion digital de la
Administracion de la Comunidad Auténoma,
coordinadndose y cooperando con el resto de las
administraciones del territorio.

La cohesidn, el desarrollo y el posicionamiento
competitivo del territorioy la garantia deigualdad
deoportunidadesdelos ciudadanos, extendiendo
infraestructuras y servicios estructurales que
aporten ventajas competitivas, extendiendo
al territorio la igualdad de condiciones en el
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acceso a los servicios publicos e incentivando y
dinamizando la actividad empresarial.

Las principales lineas de actuacion de la entidad
para conseguir estos objetivos son:

Buscar la simplificaciéon, la eficiencia y
el maximo aprovechamiento del capital
humano, los sistemas y los servicios.

Aplicar el concepto de unicidad tecnolégica,
entendido éste como la aplicacion de una
solucién Unica y coherente para todas
aquellas necesidades comunes de los
departamentos del Gobierno de Aragén,
favoreciendo de esta manera la calidad de
los servicios, la optimizacién de la inversion
y la reduccion y control de los costes de
explotacién.

Apoyar la transformacion digital de la
Administracién para extender los servicios
de Administracién Electrénica, y facilitar
la relacion de nuestra Administracion con
ciudadanos, profesionales y empresas.

Impulsar los servicios de movilidad y trabajo
colaborativo en el seno de la Administracion
Autondmica.

Potenciar el concepto de Red Unificada
de Comunicaciones Institucionales, como
infraestructura para la interconexién de
las AA.PP. de la Comunidad Auténoma y
como instrumento de colaboracion entre
instituciones, con el fin de mejorar las
condiciones de prestacion de los servicios
publicos.
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Favorecer aquellos acuerdos entre las
AA.PP. del territorio que contribuyan
al reaprovechamiento de los servicios
tecnoldgicos que les son comunes, para
garantizar la interoperabilidad y conseguir
una Administracion unificada ante el
ciudadano.

Favorecer la extension de las redes y la
prestacion de servicios de telecomunicacion
en el territorio, aplicando criterios de
economias de escala y minimizando los
impactos medioambientales.

Extender en su totalidad la red de
infraestructuras multiservicio para facilitar
el despliegue equilibrado de los servicios
de telecomunicaciones via radio en todo el
territorio.
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Impulsar la red de radiocomunicaciones
para servicios de seguridad y emergencia
(sanidad, extincion de incendios, seguridad,
proteccion civil, conservacién de carreteras,
etc.), como instrumento necesario para
mejorar la actuacién de los grupos
operativos, el despliegue de los cuerpos
de seguridad y garantizar las condiciones
adecuadas de proteccion en entornos
urbanos y rurales.

Impulsar el despliegue territorial de las
redes de banda ancha a todos los nucleos
de poblacidn.
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DIRECTOR GERENTE
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El Secretario General Técnico del
departamento de adscripcion de la
Entidad Publica Aragonesa de Servicios
Telematicos.

VOCALES

Un vocal en representacion de cada uno de los departamentos que integran la Administracion de
la Comunidad Auténoma de Aragdn, a excepcion del departamento de adscripcion.

Un vocal en representacién del Servicio Aragonés de Salud.

Todos los miembros del Consejo de
Direccién y sus suplentes son nombrados
mediante  decreto del Gobierno de
Aragén, a propuesta del Consejero del
departamento de adscripcidon de la Entidad
Pablica Aragonesa de Servicios Telematicos.

La direccién, gestion y control inmediato
de las actividades de la entidad, asi como
de sus recursos humanos, econdmicos vy
materiales, corresponden al Director Gerente.
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En este momento el Consejo de Direccion esta
compuesto por:

Dfia. Maria Eugenia Diaz Calvo:
Consejera de Ciencia, Universidad y Sociedad
del Conocimiento.

D. Ricardo
Cantabrana Gonzalez: Director General de
Administracién Electrénica y Sociedad de la
Informacion.

D. Carlos Soria
Cirujeda: Secretario General Técnico del
Departamento de Economia, Planificacién y
Empleo.

MIEMBROS EN RAZON DEL CARGO:

D. Ivan Andrés Martinez: Secretario General
Técnico del Departamento de Ciencia,
Universidad y Sociedad del Conocimiento.
Dfia. Mayte Ortin Puértolas, Directora
Gerente de Aragonesa de Servicios
Telematicos.
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VOCALES (un representante por cada
departamento y un representante del Servicio
Aragonés de Salud).

Dfia. Marta Aparicio Sainz de Varanda:
Directora General de Patrimonio vy
Organizacion.

D. José Luis Pinedo Guillén: Secretario
General Técnico de Presidencia y Relaciones
Institucionales.

D. Daniel Lostao Sanjuan: Jefe de Gabinete
de Vertebracion del Territorio, Movilidad y
Vivienda.

D. José Luis Castellano Prats: Secretario
General Técnico de Agricultura, Ganaderia y
Medio Ambiente.

Dfia. Carmen Mufoz Guajardo: Secretaria
General Técnica de Educacion, Cultura y
Deporte.

D. Félix Asin Safudo: Secretario General
Técnico de Sanidad.

Dfia. Eva Fortea Baguena: Directora General
de Comercio, Ferias y Artesania.

D. Jose Antonio Jiménez Jiménez: Secretario
General Técnico de Ciudadania y Derechos
Sociales.

D. José Maria Arnal Alonso: Director Gerente
del Servicio Aragonés de Salud.
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El Secretario General Técnico del
departamento de adscripcion de la
Entidad Publica Aragonesa de Servicios

DIRECTOR GERENTE

Telematicos.
VOCALES
Un vocal por cada Un vocal en Un vocal en Dos vocales en Tres vocales en
departamento representacion representacion de representacion de representacion de
no presente en de la la Universidad de las asociaciones las asociaciones
la presidencia o Administracién Zaragoza de entidades empresariales
vicepresidencias General del locales mas mas
del Consejo de Estado representativas representativas
Direccién de Aragon de Aragon*

*Dos de ellos pertenecientes a los sectores de telecomunicaciones e informatica y el otro
procedente de los sectores industriales o de servicios de caracter general
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MIEMBROS EN RAZON DEL CARGO

Dfia. Maria Eugenia Diaz Calvo: Consejera
de Ciencia, Universidad y Sociedad del
Conocimiento como Presidenta del Consejo de
Direccién

D. Ricardo Cantabrana Gonzalez, Director
General de  Administracion  Electronica
y Sociedad de la Informacién, como
Vicepresidente primero del Consejo de
Direccién

D. Carlos Soria Cirugeda, Secretario General
Técnico de Economia, Planificacién y Empleo,
como Vicepresidente segundo del Consejo de
Direcciodn.

D. Ivan Andrés Martinez, Secretario General
Técnico del Departamento de Ciencia,
Universidad y Sociedad del Conocimiento.

D.2 Maria Teresa Ortin Puértolas, Directora
Gerente de Aragonesa de  Servicios

Telematicos.

VOCALES

D. Sergio Pérez Pueyo, Secretario General
Técnico, como representante del Departamento
de Hacienda y Administracién Publica.

D. Angel Sanz Barea, Jefe de Servicio
de Tecnologias de la Informacion e
Infraestructuras de Justicia, como
representante del Departamento de
Presidencia y Relaciones Institucionales.

D. Bizén Fuster Santaliestra, Director General
de Carreteras, como representante del
Departamento de Vertebracion del Territorio,
Movilidad y Vivienda.

D. Julio Borque Almajano, Jefe de Servicio de
Asistencia Técnica y Procesos Informaticos,
como representante del Departamento de
Agricultura, Ganaderia y Medio Ambiente.

D.@ Carmen Muifiio Marcén, Jefa de la Unidad
de Informatica y Telecomunicaciones, como
representante del Departamento de Educacion,
Cultura y Deporte.

D. Carlos Telleria Orriols, Jefe de Seccién
de Tecnologias de la Informacion, como

representante del Departamento de Sanidad.
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D. Javier Navarro Espada, Director General de
Industria y Pymes, como representante del
Departamento de Industria, Competitividad y
Desarrollo Empresarial.

D. José Antonio Jiménez Jiménez, Secretario
General Técnico, como representante del
Departamento de Ciudadania y Derechos
Sociales.

D.2 Marta Trigo Cabrejas, Subdirectora de
Garantia de Servicio, como representante del
Servicio Aragonés de Salud.

D. Fernando Beltrén Blazquez, Subdelegado
del Gobierno en Aragdn, como representante
de la Administracion General del Estado.

D. Fernando Tricas Garcia, Profesor del
Departamento de Informatica e Ingenieria
de Sistemas, como representante de la
Universidad de Zaragoza.

D.2 M.a Paz Alvarez Amada, Técnica de
la Direccion General de Educacion del
Gobierno de Aragén y D.2@ Arantxa Cortés
Cameros, Técnica Superior Informatica del
Ayuntamiento de Utebo, como representantes
de la Federacién de Municipios, Comarcas y
Provincias de Aragén.

D. Manuel Pérez Alconchel, Gerente de la
Asociacion de Empresas de Tecnologias de la
Informacion, Electrénica y Telecomunicaciones
de Aragon (TECNARA), en representacion
de las asociaciones empresariales mas
representativas de Aragon pertenecientes a los
sectores de telecomunicaciones e informatica.
D. Eduardo Peris Millan, Decano del Colegio
Profesional de [Ingenieros Técnicos en
Informatica de Aragdn, en representacion
de las asociaciones empresariales mas
representativas de Aragon pertenecientes a los
sectores de telecomunicaciones e informatica.
D. Leandro Hermida Brafas, presidente de
la Asociacién de Investigacion, Desarrollo
e Innovacion en Aragdén (IDia) y Director
de Tecnologia y Sistemas de Ibercaja,
en representacion de las asociaciones
empresariales mas representativas de Aragén
procedente de los sectores industriales o de

servicios de caracter general.
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AST tiene claro su propésito, pero ahora somos mas consciente de la necesidad de darle mas
protagonismo y comunicarlo para generar confianza a nuestros clientes, atraer a las personas
adecuadas a la organizacion o crear nuevas alianzas con proveedores o socios que trabajen en la

misma linea.
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Nuestra

Todo ello en condiciones 6ptimas de plazo, coste y calidad, que satisfagan plenamente las necesidades
de la Administracion.

Para AST la gestion eficiente de los recursos es un objetivo prioritario, también lo es su compromiso
constante con la orientacién al servicio y con la innovacién.

Servicios

Las actividades de la entidad permiten ofrecer a sus clientes un catdlogo de servicios que se ajuste
a sus necesidades. Por ello, y siendo coherentes con el propdsito y la misidon de AST, los servicios
evolucionan continuamente, de manera que respondan a las necesidades de los clientes y consigan
un impacto positivo en las personas en general, y la sociedad aragonesa en particular.
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(v, Cultura y valores

La actividad de AST se basa fundamentalmente en principios de eficiencia, orientacién al

cliente y al servicio, y la generacién de valor.

Queremos prestar nuestros servicios:

« Proporcionando la mejor solucién a las necesidades del Gobierno.

* Manteniendo el conocimiento y el control necesario sobre los servicios prestados,
como garantia de autonomia en la gestion de los mismos.

« Favoreciendo el didlogo, la colaboracién y la coordinacién con todos los departamentos
y organismos del Gobierno de Aragon.

+ Buscando el maximo aprovechamiento de sinergias estructurales, sustentadas en la
aplicacion del concepto de unicidad tecnoldgica.

@ Nuestra actuacion se sustenta en los
siguientes valores:

+ La profesionalidad y actitud de nuestro capital humano.

* El compromiso de cumplir nuestra misién.

+ El trabajo en equipo y la colaboracion activa para la consecucion de nuestros objetivos
comunes.

« Laorientacién al cliente, averiguando, comprendiendo y satisfaciendo sus necesidades.

+ La contribucién de todos, realizando aportaciones generadoras de valor.

+ Laintegridad y el espiritu de colaboracion en todas nuestras actividades.

+ La transmision de credibilidad, capacidad, compromiso y coherencia en cada una de
nuestras actuaciones.
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Compromiso con
la calidad y
la seguridad

Aragonesa de Servicios Telematicos es consciente
de que una adecuada gestion de la calidad y de
la seguridad de la informaciéon permite mejorar
continuamente el servicio que ofrecemos.

Por ello viene adoptando para su gestién las
principales metodologias reconocidas en el
ambito de las tecnologias de la informacion como
expresion de su compromiso con la calidad y la
seguridad. Para la gestion de los servicios se han
implantado una serie de procesos alineados con
las buenas practicas ITIL y para la gestion de
los proyectos la metodologia estd alineada con
PMBOK, asi como metodologias de Gestion de
riesgos. El seguimiento de estas metodologias nos
permite mejorar continuamente el desempefio de
nuestra organizacién y controlar y corregir los
procesos criticos para la prestacion de nuestros
servicios.

La entidad dispone, desde el afo 2019, de
un Sistema Integrado de Gestion de Calidad
y Seguridad de la informacién certificado de

acuerdo a las normas UNE-EN-ISO 9001:2015
y UNE-EN-ISO 27001:2013, que integra
también la gestién de los requerimientos del
Esquema Nacional de Seguridad (ENS), en el
que la entidad esta certificada desde 2017, para
su servicio de alojamiento de aplicaciones de
Administracion Electronica. Esta certificacion se
renovo en el mes de enero de 2022; de esta
manera,AST revalida su posicion como una de
las primeras entidades publicas certificadas,
con categoria ALTA, en el Esquema Nacional de
Seguridad.

En linea con el compromiso con la seguridad,
desde el afio 2018 AST colabora con el Centro
Criptoldgico Nacional (CCN). En el marco de esta
colaboracion, AST es pionera en la utilizacion de
muchas de las soluciones disefiadas por el CCN.

AST entiende la seguridad y la calidad como
procesos integrales que abarcan todos los
aspectos de la entidad.
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la Calidad

ISO/IEC
27001
Seguridad
dela
Informacién

Responsabilidad
Social de
Aragon

El mantenimiento y mejora continua del Sistema
Integrado de Gestion (SIG) nos impulsa a
avanzar en la implantacion de medidas que
nos permiten reforzar ambos aspectos en los
servicios y sistemas del Gobierno de Aragén, lo
gue nos permite ofrecer al Gobierno de Aragon, y
por tanto a los aragoneses, la garantia de que los
servicios y la informacién estan correctamente
gestionados, y asi, seguir generando confianza
en el uso de la Administracion Electrénica para
convertirla en una realidad que se extienda a
todos los procesos de nuestra Administracion.

No en vano, nuestros principales compromisos
estan relacionados con la satisfaccion de
nuestros clientes y usuarios, y con las garantias
de confidencialidad, disponibilidad e integridad
de la informacién, como asi se manifiesta en
nuestra Politica del SIG de Calidad y Seguridad
de la Informacién.

Esguema
Nacional de
Seguridad
categoria

aST

Aragonesa de Servicios
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Nuestros principales compromisos
estan relacionados con la satisfaccion

de nuestros clientes y usuarios, y

e o CoVORTIOTE 1011

ISO 9001 e ISO 27001

'GOBIERNO
DE ARAGON

PRMAGO FLECTRCHICAMENTE oMt e 1 Puci, inchr Qoo APRONESA SERYICIOS TELEWATI Gt 16582022

et v

Nuestra sistematica de mejora continua se basa
en el ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act), habiendo
renovado en 2022 las certificaciones de las
normas de referencia ISO 9001 e ISO 27001.

La estrategia trazada inicialmente ha sido
revisada, determinando cambios tanto en el
contexto interno y externo (analisis DAFO),
como en las necesidades y expectativas de las
partes interesadas.

Positivos
para akanzar el objetivo

3

Fortalezas

Interno
de la empresa)

n

rige

{

Origen Externo O
ol amuerte)

con las garantias de confidencialidad,
disponibilidad e integridad de la
b & : informacion, como asi se manifiesta en
N T = nuestra Politica del SIG de Calidad y
Seguridad de la Informacion.
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requisitos

x \l ‘

Por otro lado, en 2022 se ha realizado una

revision de las partes interesadas en relacion
al SIG, incluyendo "Ciudadania" como parte
interesada especifica, respecto a "Sociedad".

Se ha segmentado ademas los "Clientes" segln
Plan Estratégico 2022-2025 y se ha realizado
una revision general de las necesidades vy
expectativas de todas las partes interesadas. La
revision del contexto y de las partes interesadas
ha supuesto la revisiéon a su vez de los riesgos
y oportunidades a abordar para el logro de los
resultados y la mejora del desempeiio. Asi,
durante el afio 2022 se han identificado nuevos
riesgos y oportunidades, gestionando un total
de 57 riesgos y 50 oportunidades, de
acuerdo a la metodologia establecida en el SIG.
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La
estrategia
del SIG para
2022 se ha
concretado
enl1ll

objetivos,
de los que
se han
cumplido un
83%.
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OBJETIVOS

“osjETvo

ﬂ-_
&= .
e DESCRIPCION

Mejorar el grado de satisfaccién del cliente
obtenido a partir de la Encuesta Anual de
Satisfaccion

META

Mejorar por encima del 47%
el porcentaje de Promotores (9 y 10)

OBJETIVO 3
|
g DESCRIPCION

Reducir el nimero de No Conformidades
asociadas a los procesos operativos

s
& && META

Reducir en un 3% el nimero de tickets de No

Conformidades asociados a los procesos operativos,

respecto al valor promedio bianual.

RO 5
,
e DESCRIPCION

Aumentar el grado de implantacién de las
acciones previstas en el Plan RSA

Implantar al menos un 90% de las acciones
asociadas a los ODS prioritarios.

OBJETIVO 7
,
c DESCRIPCION

Mejorar la puntuacién del Cliente Laboral.

=T vETA

Obtener en la préxima encuesta
de Clima Laboral al menas un 7.

ECE 9

&
ST DiscrIPCION
Analisis de vulnerabilidades Web.

alisis d
et
é META

Alcanzar al menos 25 paginas web criticas.

ECE 11

Implantacién de soluciones con un
enfoque Zero Trust.

Unién Europea

PLAN OBJETIVO 2022

Www.ast.aragon.es

OBJETIVO 2

f DESCRIPCION

Mejorar el grado de satisfaccion del usuario
obtenido a partir de la Encuesta de Usuario

META

Mejorar por encima del 81,5% el porcentaje
el porcentaje de Promotores (9 y 10)

OBJETIVO 4
B
@[ DESCRIPCION

Mejorar el conocimiento de los procesos y

procedimientos del SIG. Ampliar el conocimiento sobre el
<<PROC_014 Cuerpo Normativo de seguridad>>, la ISO 27001 y el
Esquema Nacional de Seguridad.

1’, META

Conseguir al menos un 89% de test SIG superados
(puntuacién =>7) en cada blogue (calidad y seguridad)

| ogETvo 2
DESCRIPCION

Reducir el nimero de tickets que superan los 3 dias
de resolucién

[
— META
fatata

Disminuir en un 2% el nimero de tickets de incidencias
y peticiones de servicio con tiempo de resolucion
superior a 3 dias (sin considerar los cerrados en 1 linea).

OBJETIVO -}
,
@A DESCRIPCION

Ejecucion presupuesto.

s
= META
b

Alcanzar un 90% de ejecucidn del presupuesto.

VOBJETIVO 1 0
DESCRIPCION

Realizacién del Plan de recuperacién y contingencia.

Welo
=T 1 META
Realizar el 100% de las pruebas de recuperacion y

contingencia segan Plan.

et
244

META

Alcanzar al menos 300 EDR desplegados
Alcanzar al menos 100 servidores cubiertos con
microsegrmentacion.

#SomosAST
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El Sistema Integrado de Gestion de Calidad
y Seguridad se apoya en un mapa de 27
procesos y consta de un cuerpo de mas de
200 documentos formalizados y comunicados
(politicas, procesos, normas, procedimientos e
instrucciones técnicas).

La eficacia del sistema se gestiona a través de
94 indicadores de procesos y de rendimiento,
clasificados en dos niveles en funcién del grado
de reporte dentro de la organizacion.Durante
2022 se han automatizado parte de dichos
indicadores, a fin de facilitar su obtencién y su
posterior analisis.

Para garantizar la idoneidad del sistema de
gestién, se cuenta con varias herramientas:

« Revisiones periddicas del estado del SIG a
diferentes niveles de la Entidad.

Comité del SIG
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« Auditorias internas y externas a los procesos,
proyectos, contratos y controles de seguridad.

Asi, durante el ejercicio 2022 se han llevado

a cabo 18 auditorias internas, auditando el
100% de los procesos. E incluyendo auditorias
especificas de permisos de administrador,
tickets cerrados de incidencias y peticiones de
cambio, y de gestién documental.

* Se ha mantenido el grupo de 20 auditores
internos cualificados en las normas 9001 y
27001, lo que nos ha permitido extender la
cultura y la responsabilidad sobre el SIG.

« Creacion de grupos de mejora/estrategia, a
fin de adecuar el SIG a los objetivos estratégicos
de la Entidad.

Comité de Calidad

Comite de
Seguridad

Comité de
Direccion

Grupos
Estrategia/Mejora

j.'*.?llall-iﬁ
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Las diferentes revisiones del SIG, Ilas
auditorias, el analisis de indicadores, los
buzones de quejas y sugerencias; nos
han permitido detectar no conformidades,
observaciones y oportunidades de mejora,
que se han (gestionado adecuadamente
dentro del proceso de mejora continua.

IN-E4-07 e IN-E4-12. Acciones por Tipo y Estado

100%
°90%
80%
70%
60%
50%
40% 9
30%
o 2 .
™ [=
NC

0%
Observaciones Quejas Accion de Mejora

u Cerradas sin AC m Cerradas m Verificacion Implantacién & Andlisis
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Un aspecto relevante en la gestion del
sistema es la concienciacién y formacién de
los empleados. Se han realizado un total
de 46 comunicaciones, 22 de calidad, 7 de
seguridad, 7 SIG y 32 de responsabilidad
social corporativa. Se ha realizado ademas
el curso de introduccién al SIG para nuevos
empleados, evaluando su eficacia, a través de
un test de 20 preguntas, con una participacion
de un 100%, habiéndose obtenido una nota
media de un 7,6 (un 93% de los participantes
obtuvieron una nota igual o superior a 7).

Puntuacion media

Seguridad

§.00
7,60

7,10

2020 2021 2022

Global

% Participacion Global

9
9
3
3
7
7
[}
2018 2019
Calidad
120%
100%
80%
%
60%
40%
200

0%
2018 2019

100%

50%

2020 2021 2022

Resultados de los test y comparativa 2020/2022.
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Plan de Calidad:

h News! «iicr asT

Medir
para mejorar

Plan de Seguridad:

W GOBIERNO on eurorea

DE ARAGON Consryenco Eucpa desdo hgon

alo que no s& mide, no & pusde mejorars. Esta frase, que e atrnbuida frecuentemente a Peter Drucker, pone de manifiesto la importancia Usa IOS I I IedIOS
de la medicidn. r .

Como cunosidad, parece sér que la frase onginal comesponde a William Thomson Kehin | fisico y matemabco brtanico (1824 = 1907): Lo tecnOIoglcos

que no s& dafing No 5& puade madir. Lo qué no Sé mide, no 5& puede majorar. Lo que No 58 Majora, 5& Oagrada Siempre.= .

La idea importante la medicion &3 fundamental &n la aplicacion del cido de mejora continua; nsestro sistema de gestion d d
mm;q;:hmhmn:numv:amwwwammmmmmm con segurl a

Estos indicadores que o2 presentamas S& révisan cada timestre por &l Comité de Direccion y constiuyen nuestro cuadro de mandos.
Cuadro de Mandos General

- Proceso Indicador

Planificacion % Acciones RSAimplantadas

Aplicando los siguientes criterios de uso seguro de los medios tecnologicos en tu

Btratemca 5 - . . e T
Otk X P T s operativa diaria contribuyes a que Gobierno de Aragén sea mas ciberseguro.
Iﬂiﬂ E4 Mejora + % Desviaciones (NC/OBS) por irea
. + N” Tickets de No Conformidades asociados a los
procesos OPERATIVOS
Eé Desarrolloy Test SIG Calidad y Seguridad de la Informacion
Cultura Organizativa
013 Gestidn + Distribucidn Tickets Cerrados (n° dias)
Hiveles de Servicio + Distribucion Tickets Pendientes/En curso, por Tipo
(Promedio dias abiertos)
015 Gestion N” de Quejas anual y evolucion internanual
Satisfaccion Cliente
Oficina de 02 Gestién N Proyectos en curso por tipo (PR/OT)

Proyectos  Proyectos

En esta Newsletier os detallamos los comespondientes a Gerencia, Oficina Técnica de Calidad y Oficina de proyectos.
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Plan
Estratégico
2022-2025

En Aragonesa de Servicios Telematicos tenemos
claro que nuestro objetivo es seguir siendo un
medio Util para que el Gobierno de Aragon
afronte los retos tecnoldgicos con solvencia, pero
para ello debemos seguir transformandonos,
de forma mas activa y dindmica, a varios
niveles: cultural, organizativo y tecnoldgico.

El plan estratégico de AST esta fundamentado
en un enfoque que combina la estabilidad de
la planificacién estratégica tradicional con
el dinamismo y capacidad de adaptacion.

Los cuatro ejes estratégicos estan alineados con
nuestro propdsito y mision, asi como con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible. Las lineas
de actuacion previstas se han establecido con
el objetivo de maximizar la entrega de valor
a los principales stakeholders de la entidad.

46
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Eje 1: Servicios y huevos
retos tecnologicos

Este eje estratégico aborda la transformacion
digital, ecoldgica y justa, de acuerdo con el
propésito de AST, simplificando, conectando
y dotando de herramientas digitales a las
Administraciones para potenciar el desarrollo de
la sociedad aragonesa en su sentido mas amplio:
desde la calidad de vida de los ciudadanos hasta
la competitividad de las empresas, sin olvidar
a las personas que tienen escasas habilidades
digitales o a las que viven en zonas rurales.

Eje 2: Organizacion agil,
innovadora y abierta

Este eje estratégico pone el foco en desarrollar
las capacidades de las personas que componen
AST, formar equipos agiles e innovadores,
y extenderlos a través de la colaboracion
con otras organizaciones para, desde el
servicio  publico, seguir  proporcionando
soluciones tecnoldgicas de alto valor.

asST

Aragonesa de Servicios
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Eje 3: Liderazgo, excelencia
y visibilidad

Este eje estratégico trata de reforzar una
cuestion que estd en el ADN de AST:
satisfacer plenamente las necesidades de la
Administracion de la Comunidad Auténoma de
Aragon como medio propio tecnoldgico. Para
ello no sélo es importante el motivo por el
cual AST hace lo que hace, sino también
como lo consigue. En este sentido, la
proactividad y la busqueda de la excelencia
son dos valores que se reforzaran en este eje
para mejorar los servicios que prestamos.

Eje 4: Crecimiento futuro y
sostenibilidad de la entidad

Este eje estratégico tratard de conseguir
crecimiento estable, sostenible y resiliente de la
organizacién para aprovechar las oportunidades
y afrontar las amenazas, de manera que AST
lleve a cabo su misiéon de forma auténoma y
logre avanzar en su proposito de simplificar,
conectar y potenciar a las personas a través
de la tecnologia y desde el servicio publico.
Cada eje tiene definidos una serir de objetivos
y proyectos asociados a cada uno de ellos.

Cada uno de equipos de trabajo asignados a
los distintos ejes ha impulsado durante 2022
la ejecucién de los proyectos identificados
como prioritarios. Trimestralmente la comision
de estrategia ha hecho seguimiento de la
ejecucion, revisando el grado de ejecucién
de los objetivos en base al numero de
acciones ejecutadas en cada proyecto.
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Para establecer un modelo de seguimiento
cuantitativo alineado con el wvalor de
cada objetivo, cada eje ha determinado
un porcentaje de aportacion de cada
objetivo a la estrategia y con ese factor
moderador se calcula el grado de ejecucion.
El grado de ejecucibn por eje en
el afo 2022 ha sido el siguiente:

Siendo sus principales indicadores de resultados
Las puntuaciones obtenidas en las Encuestas de
satisfaccién de clientes, en las que el 50% de los
encuestados puntian 9y 10, y en las Encuestas
de satisfaccion de usuarios, en las cuales el
83,78% de los encuestados punttan 9 y 10.

OBJ1.1 0BJ1.3 0BJ 1.4

408 091 a7
- __OBIL6

/
/

| .
/ 7 500

SIN CUMPLIR___
85,89
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Siendo sus principales indicadores de
resultados la implementacién de la gestion
por competencias en el 100% de la
organizacién y la adopcion de la modalidad
de teletrabajo por el 87% de la organizacion.

\_0BJ2.4
6,67%

SIN CUMPLIR
73,6%

Estandosus principalesindicadores de resultados
vinculados al proyecto La Compaifiia, a través del
que se han realizado las siguientes actividades:

o 26 sesiones formativas con un total

de 952 horas de formacion y 108 personas
formadas y el compromiso de 16 mediadores y
9 voluntarios de AST

o 2 charlas en un hogar para mayores
Las encuestas de satisfaccidn realizadas,
revelan los siguientes datos

o Un 100% de los asistentes
recomendaria la actividad

° El Nivel de satisfaccion es de 4,7 sobre
5
° Los asistentes ven una utilidad en el

dia a dia de las habilidades trabajadas de un
4,75 sobre 5

49

OBJ3.1 OBJ32 OBJ33
3% 5% 5% opi3a

P

2%
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Estando sus principalesindicadores deresultados
vinculados a la captacién de fondos, con

o 61.193.423,33€ de financiacién
europea + FITE 2022-2027
. 225.000€ de ingresos en la cuenta

de explotacion a través del convenio con la
Diputacién Provincial de Huesca

0OBJ 4.1
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La disparidad de nivel de ejecucidén depende
de la diferente tipologia de proyectos del plan,
muchos de los cuales son proyectos cuyas
acciones se desarrollan en diversos afos, por
lo que los resultados so6lo se computan a la
finalizacion total de las mismas. Sin embargo,
todos los ejes tienen un gran nimero de acciones
0 proyectos iniciados y van manteniendo
una masa critica de actividad constante.
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A lo largo de 2022 se ha seguido trabajando acorde a la
estrategia definida en la que el cliente ocupa una posicién
central en la actividad de la entidad. Siguiendo con esta linea
de trabajo, a lo largo del afio se han realizado actividades
especificas conjuntamente con nuestros clientes con el
objetivo de poder conocer con detalle qué es lo que esperan
de su medio tecnoldgico, y como debemos orientar nuestra
actividad y nuestros servicios para satisfacer sus necesidades.

Durante este periodo se ha potenciado la
comunicacion de la entidad con sus clientes
a través de las redes sociales y de la propia
web de AST (ast.aragon.es), ofreciendo
noticias, novedades, y en general todo tipo de
informacion que pueda resultar Gtil para quienes
mantienen relacion con nosotros. Asi mismo,
se ha mantenido y actualizado el catdlogo
de servicios navegable, con la posibilidad de
realizar peticiones de servicio telematicas desde
la misma pagina web.

La actividad de AST con sus clientes se ha
basado en las tarifas oficiales que permiten a
la entidad, por un lado, como medio propio de
la Administracion de la Comunidad Auténoma,
recibir encargos relacionados con su catalogo

de servicios TIC y por otro gestionar convenios
y contratos con otras administraciones vy
con clientes externos respectivamente.

Como parte del plan estratégico que la
entidad estd desarrollando a lo largo de
estos Ultimos ejercicios, se ha trabajado
teniendo encuenta una clasificacion de clientes
orientada a su origen y no a la tipologia
de servicios del catadlogo que consumen.

Estos son:
« Sector publico autonémico
« Operadores y radiodifusores
« Otras administraciones y érganos
estatutarios
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Sector Publico
Autonomico

Es el principal segmento de cliente de AST e
incluye tanto los departamentos y organismos
publicoscomolasempresaspublicas, fundaciones
y consorcios de Aragon. AST mantiene
relaciones de confianza con este segmento
de cliente, el cual valora el asesoramiento y
soporte ofrecidos por AST en el desarrollo de
los proyectos. Son susceptibles de contratar
todos los servicios que ofrece el catdlogo.

Los Departamentos del Gobierno de Aragon
con los que se ha trabajado durante 2022 en el
sector publico autondmico son los siguientes:

e Presidencia y Relaciones Institucionales.
¢ Industria, Competitividad y Desarrollo
Empresarial.

e Ciencia, Universidad y Sociedad del
Conocimiento.

e Vertebracion del Territorio, Movilidad y
Vivienda.

e Economia, Planificacién y Empleo.

e Hacienda y Administracion Publica.

e Educacion, Cultura y Deporte.

e Ciudadania y Derechos Sociales.

e Agricultura, Ganaderia y Medio Ambiente.
e Sanidad.

Algunas de las empresas pubicas, institutos vy
fundaciones que han contratado los servicios de
AST son Turismo de Aragén, Motorland, Parque
Tecnoldgico Walqga, Sarga, CARTV, Fundacion
Aula Dei, Instituto Aragonés del Agua,
Instituto Aragonés de Fomento, INAEM, etc.

Resulta importante resaltar el encargo
plurianual del Departamento de Ciencia,
Universidad y Sociedad del Conocimiento por
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medio del cual AST colabora en la implantacion
de una administracion electronica efectiva en
diversas areas de la administracion autonémica.

Asimismo, cabe destacar el encargo plurianual
de Television Autondmica de Aragdn, S.A.U.
y Radio Autondémica de Aragon, S.A.U.
a AST para la prestacién del servicio de
difusion de las sefales de television y de
radio, por un periodo de duracién de 4 afos.
El principal compromiso con nuestros clientes
es el de la eficacia y eficiencia en la gestién
de los encargos encomendados en coherencia
con la visidbn y los valores de la entidad.

A lo largo de 2022 la entidad ha recibido
solicitudes, peticiones y encargos que
posteriormente han derivado en proyectos,
muchos de ellos generados por la propia
organizacién a fin de adecuar los sistemas
corporativos necesarios para prestar los
servicios globales a la Administracion de la
Comunidad Auténoma.

Ademas de gestionar los proyectos derivados
de las solicitudes recibidas durante el ejercicio
de 2022, en este ejercicio se han finalizado
otros proyectos de ejercicios anteriores, bien
por tratarse de encargos plurianuales que
finalizaban en 2022 o por no haberse podido
cerrar en 2021 por diversos motivos.

En cuanto a la actividad relacionada con
las TIC que los clientes contratan con el
mercado en el ambito de sus competencias,
se requiere la emisidon del correspondiente
informe de viabilidad técnica por parte de
AST. Los informes de viabilidad, aparte de
garantizar la homogeneidad, estandarizacion y
compatibilidad de soluciones, procedimientos y
arquitecturas en el area de las TIC, permiten a
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Aragonesa de Servicios Telematicos identificar
necesidades similares en distintas unidades
administrativas y proponer soluciones comunes
a dichas necesidades, con el consiguiente
ahorro en costes y mejora en efectividad. En
2022 se han emitido 208 informes de viabilidad
para proyectos o adquisiciones relacionadas con
las TIC a solicitud de los departamentos.

Operadores y
Radiodifusores

En este segmento se incluyen los clientes
de AST como operador de servicios de
telecomunicaciones, fibra y housing. Los
operadores de telecomunicaciones tienen
interés en ampliar las zonas o servicios a proveer
y tener un servicio estable, sin problemas
en la duracién del contrato. Por otro lado, es
un stakeholder que reclama mayor agilidad
en necesidades urgentes, solventando en la
medida de lo posible los temas contractuales
gue en general son una barrera importante.
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Otras _ _
administraciones y
Organos Estatutarios

En este segmento de cliente corresponden
personas que trabajan en otras administraciones
y quieren o necesitan trabajar con AST, buscan
sinergias o necesitan ayuda (Justicia, Cortes
de Aragdén y Camara de Cuentas). La principal
actividad de AST con este segmento pasa por
la valoracion positiva de AST, sobre todo a
nivel técnico, y la posibilidad de colaborar en
objetivos comunes para unir fuerzas.
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Métodos de
consulta a
nuestros
clientes

ENCUESTAS

Desde el afio 2013 se viene realizando una
encuesta anual de satisfaccién, para conocer
el grado de satisfaccion de los clientes de
Aragonesa de Servicios Telematicos con los
servicios prestados.

Para la realizacion de la encuesta se aplica la
metodologia Net Promoter Score (NPS), en la
que los clietnes se clasifican en promotores,
detractores o pasivos. El resultado es un indice
que se calcula como la diferencia enter los
promotores y los detractores.
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Se ha invitado a participar a Directores
Generales, Secretarios Generales Técnicos
y Jefes de Servicio. Ademas, se ha incluido a
personal clave, como personal técnico de los
departamentos.

De las 262 invitaciones lanzadas, 57 personas
han completado la encuesta en su totalidad,
lo que significa un indice de participacién del
21,76%, por debajo de la participacion obtenida
el aflo anterior.

La puntuacion obtenida ha sido un 8,34.

& denactores & pasios & eromotores

Analisis de Resultados }
I 30.36%

1.94% I I I

19

NPS 30.36%
[}

=]
[ 1]

13
714%  55.36% 37.50% 16

Varloracion

N2 de respuestas

La puntuacién obtenida ha sido un 8,34.
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Foro TIC

El denominado “Foro técnico sobre sistemas
de informacién del Gobierno de Aragdn” se
viene realizando desde 2013 como una via
para mejorar la comunicacién e intercambio
de opiniones entre todos los actores con
responsabilidades TIC dentro del Gobierno
de Aragdén. El foro reune periédicamente a
los responsables de servicios tecnoldgicos de
los distintos departamentos y organismos. En
él se comunican y debaten distintos temas
relacionados con los servicios tecnoldgicos de
uso comun en la Administracién Publica en
general, y en la aragonesa en particular. Este
evento se viene celebrando con una frecuencia
de una o dos sesiones anuales.

Por segunda vez, el foro se celebr6 en formato on-
line. En consecuencia, se perdié la oportunidad
de reunir en un mismo espacio fisico a los
asistentes, uno de los objetivos del foro. Pero en
contrapartida, la realizacion del evento a través
de una plataforma on-line permitié extender la
convocatoria a mas clientes, llegando a reunir a
mas de 80 personas.

En esta undécima edicion, celebrada el 6 de
mayo se conto a los asistentes el plan estratégico
vigente para el periodo 2022-2025, un plan
alineado con el propdsito y misién de AST asi
como con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
y fundamentado en 4 ejes estratégicos; se hizo
un resumen del proyecto de ley de medidas para
la implantacion y el desarrollo de las tecnologias
en la nube en Aragén (Ley Cloud); y se hablé
de Automatizacion Robética de Procesos (RPA)
mostrando un ejemplo real de uso implantado
en AST.

aST

Aragonesa de Servicios
Teleméticos

Como en cada foro, se incluyéo en agenda
una ponencia impartida por una empresa
colaboradora. En esta ocasion se conté con
la participacién de Teresa Oliver, experta en
metodologias y marcos agiles que aportd su
experiencia y su visién sobre la necesidad de
enfocarse a este tipo de metodologias diferentes
a las tradicionales, y como son las empresas
que lo hacen.

https://ast.aragon.es/actualidad/xi-foro-tic-
del-gobierno-de-aragon

XI FORO TIC

DEL GOBIERNO DE ARAGON

6 de mayo, de 12:15 a 14:30

12:15 - BIENVENIDA

Jordi Dalmau, director de desarrollo de negocio.

12:20 - PLAN ESTRATEGICO AST 2022-2025:

Presentamos el plan estratégico de Aragonesa de Servicios
Telematicos para el periodo 2022 - 2025, un plan
estratégico realista y generador de valor, en el contexto
actual y futuro.

Mayte Ortin, directora gerente de AST.

12:40 - LEY Y ACUERDO MARCO CLOUD (AMC):
Nuevo acuerdo marco para soluciones que residan en la
nube. Proyecto de ley de tecnologias en la nube.

Oscar Torrero, director de tecnologia y sistemas.

13:00 - AUTOMATIZACION ROBOTICA DE
PROCESOS (RPA):

Un caso de éxito en AST que se incorporara al catdlogo de
servicios que ofrece la entidad.

Manuel Peris, responsable del drea de servicios
corporativos y soluciones SW.

13:20 - ORGANIZACIONES AGILES:

¢Pensamos en una forma distinta de trabajar juntos?
Nuevos marcos de trabajo para un mundo diferente.
Teresa Oliver, experta en metodologias dgiles.

14:15 - CIERRE DE SESION

ENLACE PARA ASISTIR AL EVENTO:

Podéis acceder a través del enlace que hay
'/ debajo de la imagen.

Os esperamos.
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Clientes de servicios basicos
Encuestas

En febrero de 2017 se puso en marcha una
encuesta continua del servicio de atencion
a usuarios, con el fin de medir el grado de
satisfacciéon respecto a la principal via de
contacto de nuestros usuarios con la entidad.

Desde entonces se vienen realizando encuestas
a usuarios con la misma metodologia empleada
en la encuesta de clientes anteriormente
mencionada, Net Promoter Score.

IN-O15-08
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Durante el ejercicio 2022 se enviaron 48.502
invitaciones para realizar la encuesta, y se
respondieron completamente 11.675, lo que
supone un indice de participacion del 24,07%.

Los resultados obtenidos globalmente muestran
un elevado grado de satisfacciéon de los usuarios,
superando el 76,8% obtenido el afio anterior,
situandose en un 80,4% y rebasando el umbral
establecido en un 70%.

IN-015-09

Teleméticos
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El proceso de gestion de quejas y sugerencias de la entidad registrd y gestiond un total de 28 quejas
en 2022, de las cuales se tramitaron 20, con la siguiente distribucién por departamento y tipo:

Quejas

Quejas

5; 25%

=i &
1 Piblica : [ REEMTIRRe

stria, Competitividad y Desarrollo Empresaria * Presidencia y Relaciones Institucionales = | T, - -

Quejas

97

43

23 23 23 23
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La condicién de Entidad de Derecho Publico de
Aragonesa de Servicios Telematicos obliga a la
misma a mantener los principios generales de
la contratacidn publica establecidos en la Ley de
Contratos del Estado, en concreto la publicidad
y la concurrencia.

La garantia de los principios de publicidad
y concurrencia reside en tres tipos de
procedimientos normalizados que se ajustan a
lo prescrito en la legislacion vigente en materia
de contrataciéon publica. Los procedimientos
se articulan en tres tipos: concurso publico,
negociado y adjudicaciéon directa dependiendo
de la cuantia.

La publicidad se garantiza mediante Ila
publicacion de anuncios del objeto del concurso
y las condiciones minimas exigidas, asi como de
los plazos para la recepcion de ofertas.
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Asimismo, las ofertas presentadas deben
regirse por un pliego de condiciones técnicas
y economicas, en los que se establecen cuales
seran los criterios de seleccién y evaluacion
para la adjudicacion del contrato.

Las ofertas son informadas en términos
técnicos y econdmicos, siendo posteriormente
presentadas a la mesa de contratacion, la
cual decide la adjudicacién basandose en los
informes presentados.

El grafico muestra la distribucion de las
facturaciones para los segmentos PYME y NO
PYME.

IMPORTE FACTURADO 2022 PYMES! NO PYMES

IMPORTE FACTURADD PYMES

IMPORTE FACTURADO NO PYMES
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Métodos de
consulta a
proveedores

Encuentros con SDA: La importancia de la
proteccion de datos, celebrado el 28 de enero.

Acto institucional de celebracion del Dia
Internacional de la Mujer y la conmemoracion
del cuadragésimo aniversario del Estatuto de
Autonomia, celebrado en la Sala de la Corona
de Aragon del edificio Pignatelli, el 8 de marzo.

CIO Leadership Forum 2022 “Mas alla de TI:

Liderazgo digital para la disrupciéon continua
celebrado el 7 y 8 marzo.

RootedCON con el titulo "Llora como forense
lo que no pudiste defender en tu analisis de
riesgos" celebrado en Madrid del 10 al 12 de
marzo.

Gala Premios DCM Awards 2022 celebrado el 24
de marzo en Madrid.

aST

Aragonesa de Servicios
Teleméticos

XXII Noche de las Telecomunicaciones y de
la Sociedad de la Informacién de Aragdn,
celebrada en Zaragoza el 1 de abril.

XXXVII Encuentro AUTELSI Grupo de CC.AA
celebrado el 28 de abril.

Presentacién del III Plan aragonés de I+D+I
celebrado el 3 de mayo.

Jornada de la Asociacion de Directivos vy
Ejecutivos de Aragdén sobre Ciberseguridad
celebrada en Zaragoza el 5 de mayo.

XI Foro TIC del Gobierno de Aragdn
celebrado el 6 de mayo.

Global Azure Zaragoza2022
celebrada los dias 6 y 7 de mayo.

Presentacion del proyecto La compainia
el dia 17 de mayo.

Jornada, “Hiperconvergencia, Mas alla del
almacenamiento inteligente”

organizado por Grupo Solitium y HPE el 17 de
mayo: en Zaragoza.
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Organizado por Penteo los dias 19 y 20 de mayo.

celebrado el 25 de mayo de 2022 en el Paraninfo
de la Universidad de Zaragoza.

XIV Congreso ISACA VALENCIA. Celebrado en
el mes de mayo.

en las instalaciones de ESIC. "Presentacion
del estudio sobre la gestién de departamentos
comerciales en Espafia”, celebrada el 2 de junio.

celebrado el 15 de junio en la Fabrica Nacional
de Moneda y Timbre, en Madrid

celebrado el 17 de junio.
celebrada el 6 de septiembre.

organizada por Orbe, celebrada el 22 de
septiembre.

celebrado en el estadio de La Romareda el 29
de septiembre.

con
la participacién de César Astudillo, celebrado el
29 de septiembre.
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celebrada en Zaragoza el 29 de septiembre.

celebrada el 21 de
octubre.

celebrada en el mes de noviembre.

con
el titulo "Un ciberescudo Unico para Espafia",
celebradas del 9 de noviembre al 1 de diciembre
de 2022.

organizada por Sirt y Fortinet y celebrada el 10
de noviembre.

la era de la convergencia”, organizada por
Telefonica y celebrada el 19 de noviembre.

celebrada en Madrid el 24 de noviembre.

con la ponencia de Maritza

Guaderrama: Contradicciones del disefio
centrado en las personas, celebrado el 16 de

diciembre.
celebrada en el

mes de diciembre.

celebrada en el mes
de diciembre.
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A 31 de diciembre de 2022, la entidad
contaba 89 personas trabajadoras, con la
siguiente distribucion segin la relacién

laboral:
TIPO DE RELACION NUMERO
TRABAJADORES

Alta Direccion 1
Funcionarios adscritos 6
Personal contratado 43
indefinido

Personal indefinido 8
no fijo

Personal Interino 13
Personal con contratos 18
temporales

Personal laboral propio 82
TOTAL personas AST 89
TOTAL Plazas 70
ocupadas RPT

TOTAL puestos bolsa 19
ORGANIGRAMA

Nuestro organigrama refleja la manera de
organizar la Entidad, adaptandose plenamente
a las necesidades de una organizacion viva y en
constante evolucion.

En 2022, hemos incorporado el area de
Radiocomunicaciones e Infraestructuras como
una funcion staff de la Direccion Gerencia,
mientras que para ciertas funciones, permanece
dentro de la Direccidén de Telecomunicaciones e
Infraestructuras.
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De esta forma, garantizamos la calidad del

servicio a nuestros clientes y el cumplimiento
de los principios administrativos, como Ila
eficacia, eficiencia, planificacién, direccién por
objetivos, control de gestidn y evaluacion de
resultados de politicas publicas, simplificacion
de procedimientos y reduccién de cargas.

Ademds, nos esforzamos por ofrecer un
servicio efectivo a la ciudadania, basado en la
simplicidad, claridad, accesibilidad, proximidad,
participacion, objetividad, transparencia,
racionalizacion, agilidad, buena fe, confianza
legitima, lealtad institucional, responsabilidad
en la gestién publica, economia, suficiencia y
adecuacién estricta de los medios a los fines
institucionales, y la cooperacidn, colaboracién
y coordinacién entre las administraciones
publicas.

SELECCION

Durante el afio 2022 en AST, la seleccion ha
desempefiado un papel fundamental. En los
primeros meses de dicho afio, se incorpord
nuevo personal a las direcciones de desarrollo
de negocio y tecnologia y sistemas, lo cual ha
resultado en un crecimiento y en la prevision de
apoyos adicionales para estas areas. Asimismo,
se llevé a cabo la convocatoria de los procesos
destinados a estabilizar al personal temporal, de
acuerdo con lo establecido en la Ley 20/2021,
de 28 de diciembre, la cual contempla medidas
urgentes para reducir la temporalidad en el
empleo publico.

.
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En 2022 se resolvieron 7 procesos selectivos:
operador/a de sistemas informaticos,
responsable de gestién de clientes, gestor/a
de clientes, técnico/a de  seguridad,
administrativo/a, analista de programas de
telecomunicaciones y se credé una bolsa de
analistas TIC.

En total, se han incorporado en AST, en el afo
2022, 13 personas nuevas, con el objetivo de
lograr reducir el indice de temporalidad en casi

14 puntos porcentuales.

ADMINISTRACION PERSONAL

Los procesos selectivos culminan en la
integracion de nuevas personas al equipo
de AST, durante 2022 se han producido:

2 CAMBIOS DE PUESTO por procesos de
seleccion

13 INCORPORACIONES

1 JUBILACION

2 PRORROGAS de contrato

-2
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Ayudas guarderias

Primaria, secundaria, grados medio y
superiores

Estudios universitarios

Ayudas por desplazamiento

Ayudas discapacidad
Ayudas formacion empleado

Estudios universitarios

Estudios idiomas

66

El objetivo del sistema de ayudas de accion
social destinado al personal laboral propio es
promover el acceso a titulaciones académicas
con el fin de fomentar su desarrollo profesional,
adquirir nuevos conocimientos y competencias
que beneficien su desempefio laboral.

Ademas, se busca reforzar el aspecto social de las
relaciones laborales al apoyar al personal laboral
propio en el pago de los gastos relacionados con
sus responsabilidades personales y familiares,
brindando mayor flexibilidad en la concesién de
estas ayudas. De esta manera, nuestra Entidad
promueve una cultura de apoyo y bienestar para
su personal, lo que se traduce en un ambiente
laboral mas positivo y productivo.

2 583,72€
24 3.658,83€

7 1.350,95€
2 307,03€
4 1.965,02€
4 1.269,92€
4 1.129,89€
1 24,56€

TOTAL 48 9.000,00€
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Durante el afio 2022 se ha llevado a cabo
la ejecucion del Plan de Formacion de AST
destinado a cubrir las necesidades formativas y
a potenciar los conocimientos y habilidades del
personal de la entidad de todas las direcciones
y areas. Para el Plan de Formacién de 2022,
como en ediciones anteriores, se ha contado
con la oportunidad de acceder a cursos y
acciones formativas que organiza y gestiona el
Instituto Aragonés de Administracidn Publica,
en adelante IAAP con caracter gratuito.
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En las acciones formativas de 2022 se han
diferenciado las denominadas acciones "Dentro
del Plan de Formacién” y las sobrevenidas, que
son aquellas que se han ejecutado "Fuera del
Plan de Formacion" por no estar programadas

inicialmente.
MECESIDADES
MEJORA DISERND
PLAN DE
FORMACION
EVALUACION FPLAN
EJECUCION

HORAS DE FORMACION
RECIBIDAS POR
AREA DE TRABAJO

OF. CALIDAD 164,5
OF.PROYECTOS 484,5
TECNOLOGIA Y 378,5
SISTEMAS

RECURSOS 350
TELECOMUNICACIONES | 627
DESARROLLO DE 538
NEGOCIO

DIRECCION 323,5

101,5 63 5,75
480,5 4 16,91
320,5 58 13,21
149 201 12,21
619 8 21,88
462 76 18,77
286,5 37 11,29
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- DISTRIBU,CI(')N DE HORAS DE
E@ FORMACION POR EMPLEADO:

PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

(o)
o PLANTAEE 95 0/ En 2022 se ha avanzado en todo lo relativo
FOORMACION ‘ ! 0 ‘ a la prevencién de riesgos laborales, con
% PLANTILLA SIN FORMACION 4 44% acciones formativas para teletrabajo, otras
‘ ! ‘ especificas para el area de telecomunicaciones,
N° HORAS FORMACI()N 31,84 H qgue es el area donde existen mayores riesgos
EMPLEADO y en lo relacionado con la coordinacion de

actividades empresariales. Destacables son
los cursos impartidos de prevenciéon de los
riesgos laborales en teletrabajo y prevencion en

trabajos en alturas.

m? DISTRIBUCION DE HORAS DE
/1" FORMACION POR CENTROS

En 2022 se han implementado los desayunos
saludables, como parte de la concienciacion
TOTAL HORAS -2.866

de todas las personas empleadas de AST en el

desarrollo de habitos saludables.

ZARAGOZA HUESCA TERUEL

PROCEDIMIENTO DE TRABAJO A
DISTANCIA

2.560,50 197 108,50

En 2022 se ha puesto en marcha el procedimiento

de trabajo a distancia de la Entidad, aprobado

DISTRIBU,CI(’)N DE HORAS DE
FORMACION POR GENERO

TOTAL HORAS -2.866 #3 i

por el Comité de Direccién en 2021, de acuerdo

con las directrices recogidas en la ORDEN

HAP/320/2021, de 31 de marzo de 2021.

El 87 % de la plantilla de AST estd teletrabajando.

HOMBRES

1.483,50 51,76% 1.382,50 48,24%
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La igualdad de oportunidades es un enfoque a
través del cual se persigue que la sociedad esté

organizada de una forma justa.

En 2022 se ha constituido la Comisién de
Igualdad de AST, quien es la encargada de
negociar el nuevo plan de igualdad con los
agentes sociales, realizar el diagnéstico,
proponer las acciones o medidas correctoras
que sea nhecesario aplicar y llevar a cabo su

seguimiento y evaluacién.

Se ha realizado un diagndstico de situacién
como punto de partida del plan de igualdad
de la entidad y una auditoria retributiva en la
gue se ha analizado la situacion salarial de las
personas que forman AST, sin haber encontrado
desviaciones significativas en las condiciones

entre sexos.
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La mejora de la comunicacion tanto interna
como externa ha sido siempre una preocupacion
en la entidad, por eso continuamos trabajando
en las lineas abiertas y exploramos nuevas vias.
Las herramientas para la comunicacion interna
siguen siendo especialmente las Newsletter y el
Tablén de anuncios.

Disponemos de Tablén de anuncios, en todas
las sedes. En ellos se difunde informacion
acerca del calendario laboral, las ofertas de
trabajo vigentes, normativa interna, asi como
otras iniciativas o actividades promovidas por la
entidad o sus trabajadores.

En las Newsletter se recogen noticias,
informacion de proyectos, eventos y novedades
de la entidad. En 2022 se han enviado 8
boletines con un grado de apertura media de
un 68,9 %.

aST
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En 2022 la comunicacion interna se ha centrado
en el refuerzo del conocimiento de ciertos
aspectos del Sistema Integrado de Gestién
y de las herramientas de soporte. Junto a las
comunicaciones tradicionales se ha realizado
otras sobre temas especificos.

FORTALEZAS

h . s
« AST.CERT. Certificado nivel alto en ol Esque onal o "
Seguridad. Alto potencial AST.GERT n sector emergen
Jde'la ciberseguriaad. . impguiso de proyectos estratégicos de transformacion
digital el gobiarno con fondos europecs.
DEBILIDADES ~
e o ‘Cambios legale

¥

n de la demanda por parte de
denas de suminis tro.

- Alta iony ia do los

DAFO2022

IMPACTO POSITIVO

FORTALEZAS

CUESTIONES INTERNAS
CUESTIONES EXTERNAS

DEBILIDADES

IMPACTO NEGATIVO
o ®@QAHEA DAFO 2022
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Ademas de estas herramientas de comunicacién
interna, la entidad se comunica con sus partes
interesadas a través de su pagina web y de su
presencia en las redes sociales, concretamente
a través de sus perfiles de Twitter y Linkedin.

Nuestro perfil de Twitter cuenta ya con 1.341
seguidores. En 2022 hemos conseguido un
incremento de 55 seguidores, publicado 334
tweets y conseguido mas de 30.505 vistas a
nuestro perfil y mas de 113.018 impresiones.

En Linkedin tenemos ya 620 seguidores, de
los cuales 188 se han incorporado durante este
afo. En esta red hemos publicado 86 entradas.

A través de nuestra web en 2022, se han
publicado 72 noticias y 70 eventos.
Hemos tenido 123.412 visitas.

aST Aragonesa de Servicios Telematicos (AST)

Las acciones de comunicacion se han apoyado,
ademas de en la elaboracién de contenidos, en
la creacion de 192 infografias.

N
Cuando te vayas a casa... / \

aST
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Si crees que no es necesario
dejarlo encendido
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AST

@tuitAST

Aragonesa de Servicios Telematicos,
medio técnico del @GobAragon

© Aragén, Espaina

(5) ast.aragon.es

Dentro de la actividad de comunicacion
reviste especial importancia la difusién de
la participacidon de la entidad en el programa
Operativo FEDER Aragon 2014-2020 y de los
logros obtenidos,a través de nuestra web.

= o - ——

“CONSTRUYENDO EUROPA DESDE ARAGON"

Unién Europea
PROGRAMA OPERATIVO FEDER ARAGON 2014 - 2020 F
Toda esta labor de comunicaciéon no hubiera
sido posible sin la constante participacion vy
compromiso del grupo de Embajadores de
marca.

Por otra parte, la entidad pone a disposicion de
sus empleados una cuenta de correo para la
recepcion de sugerencias que son estudiadas y
valoradas por la direccién.

La entidad tiene abiertos otros canales de
consulta con los empleados a través de
encuestas. Durante 2022 se han realizado
encuestas de satisfaccidon relacionadas con las
acciones formativas.

Pl (LA Al W LU
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Nuestro compromiso

con el _medio
ambiente

En todos los procesos de renovacidn tecnoldgica

es importante tomar conciencia de los beneficios
ambientales, sociales y econémicos que produce
el reciclaje de residuos, consiguiendo que se
reduzca su peligrosidad.

En AST coordinamos y gestionamos la retirada
de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos
del Gobierno de Aragon.

En 2022 se han retirado 48.85 Tm, de
material, lo que ha supuesto el equivalente a
76 camiones de residuos tratados.

El peso acumulado de residuos electrénicos
retirados a lo largo de los afios de esta actividad
es de mas de 484,6407 Tm.

Dentro de la linea de compromiso social y
medioambiental de la entidad, hemos venido
dado continuidad a las campafias de recogida
de textil en colaboracion con aRopa2 y ademas
hemos colaborado con A todo Trapo.Durante el
2022, realizamos una campafa de recogida con
un peso de 50.5 Kg de textil recuperados, lo
que supone un ahorro en emisiones de CO2 de
385Kg.
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Desde el afio 2017 estamos adheridos al
programa Tapones para una vida ® promovido
por la Fundacién SEUR. Recogemos en nuestras
oficinastapones para colaborar con las camparias
de ayuda a nifios que necesitan una financiacién
para ser tratados de sus enfermedades. En total
en este afio se han recogido 90.000 tapones
evitando una emisién de 180 kg de CO2.

Desde 2018 recogemos pilas y baterias,
concienciando la personal de la entidad sobre la
importancia del adecuado tratamiento de este
tipo de residuos y el impacto que tiene para el
medio ambiente si no se realiza correctamente.
En 2022 se han retirado 112 Kg de pilas y
baterias.

Mantenemos los compromisos adquiridos en
2019 de la recogida de elementos de escritura
con la adhesién al programa Terracycle, y la
recogida y reciclaje de toner de impresoras
para todo el Gobierno de Aragdn, a través de
la iniciativa Tragatoner. Con estas iniciativas
hemos recogido en este afio 1 kg en
elementos de escritura y 2.609 kilos de toner,
respectivamente.

~
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24 OCTUBRE AL

4 25 NOVIEMBRE
2] CAMPANA 0TONO 2022

La Semana Europea de la
Prevencion de Residuos
(EWWR)

Es una iniciativa de la Comision Europea para
dar a conocer las acciones que las empresas,
administraciones y entidades desarrollan en
relaciénconlaprevencionyelreciclajederesiduos.
Uno de los objetivos de esta iniciativa
es promover e implantar durante una
semana acciones de sensibilizacién
sobre recursos sostenibles y gestién de
residuos, con un lema diferente cada afio.
AST ha participado en 2022 por sexto

ano consecutivo en esta iniciativa.

Este afio el lema ha sido "Textiles circulares y
sostenibles": nuestro objetivo ha sido inspirar
con acciones relacionadas con los textiles. Por
eso: comenzamos con la XIII Campana de
aRopa2 el pasado el 24 de octubre; visitamos
la empresa de insercion A todo Trapo SLU, de
la Fundacion por la Inclusidn Social de Caritas
Diocesana de Zaragoza, donde conocimos de
primera mano, el tratamiento y de la gestion
de ropa usada con finalidades sociales y
solidarias; aprendimos a reciclar una prenda
y reutilizarla para darle un nuevo uso a través
del Taller de "Textiles circulares y sostenibles".
En torno a la semana preparamos una serie
de actividades internas dando Vvisibilidad
a esta manera de entender el consumo.

En esta campana colaboran activamente
la Oficina Técnica de Calidad y el grupo
de Embajadores, un grupo de voluntarios

que apoyan las acciones de comunicacion
en AST.

Una Oca Loca; y aprendimos un poco mas
de sostenibilidad mediante el Seminario
interno donde ensefiamos también como
calculamos y trabajamos en nuestra entidad
la Huella de Carbono. Todas nuestras
actividades se encuentran dadas de alta
en la pdagina de la Semana Europea de la
Prevencion de Residuos: https://ewwr.eu/

/" 26 DE OCTUBRE comiENZO CanPARA ARGPAL
"

memmum

CIRCULAR &
®»  SUSTAINABLE

S 19-27 Novarber 2022
Pt P

SEMINARIO)
SOSTENIBILIDAD

17 NOVIEMBRE

#0D$2030 #Somoshst E

También preparamos una campafia dedifusiénen
redessocialesentornoalatematicadelasemana.

AST @tuitAST - 21 nov. 2022
221 Desde @tuitAST , queremos agradecer vuestra participacion en la
Semana Europea de la Prevencién de Residuos 2022!

Una bateria de acciones para sensibilizar en temas de sostenibilidad y
gestion de residuos en nuestra Entidad.

@2EWWR
#CircularEconomy #ewwr2022

A DE CARBONO

NIBILIDA ‘

Q =t O a i

-+ H



aST%

Aragonesa de Servicios
Teleméticos

Huella de Carbono

AST viene realizando desde el afio 2019 el
registro en el Registro de huella de carbono,
compensacion y proyectos de absorcién de
diéxido de carbonode la Oficina del Cambio
Climatico. En ese afio realizd la inscripcion de
las huellas de los afios 2017 y 2018, dentro de
los alcances 1y 2.

Este compromiso obliga a obtener el célculo
de emisiones de gases de efectos invernadero
(GEI), conocer el origen y las magnitudes
de nuestras emisiones y dar continuidad a
los compromisos adquiridos de reducir los
costes energéticos y las emisiones de GEI,
contribuyendo de esta manera a la lucha contra
el cambio climatico.

Este es un compromiso que la entidad quiere
mantener. En 2022 se completd el registro de
la huella del afio 2021, manteniendo la marca
"Reduzco" del sello de la huella de carbono
incorporada el afio anterior, ya que la evolucién
de la ratio de emisiones muestra una tendencia
descendente.

Una organizacion que dispone de las marcas
"Calculoy Reduzco" en el sello, esta inscrita en la
seccion de “huella de carbono y de compromisos
de reduccidon de emisiones de gases de efecto
invernadero” del registro. Ha calculado su
huella de carbono (al menos de alcance 1+2)
para ese ano, y ha dado cumplimiento a unos
compromisos de reduccién de emisiones
establecidos previamente. Los calculos y la
reduccién de emisiones han sido validados por
el Ministerio de Agricultura, Alimentacién y
Medio Ambiente.
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Nuestro siguiente paso en esta linea ha sido
avanzar en el compromiso con un proyecto de
compensacion de la huella de carbono a través
del Bosque AST ubicado en Ejulve.

CERTIFICADO DE INSCRIPCION EN LA SECCION DE PROYECTOS DE
ABSORCION DEL REGISTRO DE HUELLA DE CARBONO, COMPENSACION Y
PROYECTOS DE ABSORCION DE DIGXIDO DE CARBONO

BOSQUE AST

Céadigo identificador del proyecto: 2022-b039
Promotor: ARAGONESA DE SERVICIOS TELEMATICOS
Localizacién: Ejulve (Teruel)
Superficie: 1.1 ha
Fecha de inicio del proyecto: 0%/11/2020
Periodo de permanencia: 50 afios

Breve descripcion: Planfacion de Pinus sylvestis, Pinus nigra y olras 10 especies en
un terreno incendiado.

Con los siguientes datos de absorciones registrades al inicia del proyecto:

ista en periodo de i 230 1CO,
Absorciones registradas Utiles: 46t COy, de las que:

tco, Cédigo unidades absorcién
Abs disponibles al inicio 42 2022-h039/00005-00046
Abs. cedidas a la bolsa de garantia 4 BG/2022-b038/00001-00004

nete

e

Valvanera Ulargui Aparico Fecha de inscripcion:  27105/2022

Directora Generat

Oficina Espafiola de Cambio Climatico
Ministerio para la Transicién Ecologica y el Reto Demografico

La validez d inscri st condici a i
podré consultar el estado actualizado en la pagina web del Registro.
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Nuestro
coOmpromiso con

la sociedad

Entre los principios en los
que se sustenta la actividad
de AST se encuentran la
orientacion al cliente y al
servicio, buscando la mejora
de la calidad de nuestros
servicios desde la eficiencia
y la generacidn de valor que
pueda aportar beneficios a
nuestra organizacién y a la
sociedad.

En AST tenemos implantado desde 2018 un Plan
de responsabilidad social y estamos convencidos
de que la Responsabilidad Social Corporativa
(RSC), como inspiradora de la gestién, es
una inversion que sirve para reforzar nuestro
compromiso ético, social y medioambiental.

La Responsabilidad Social Corporativa es una
forma de dirigir las empresas basada en la
gestién de los impactos que la actividad de
una organizacién genera sobre sus clientes,
empleados, accionistas, comunidades locales,
medioambiente y sobre la sociedad en general.

Los pilares en los que se basa son, entre otros:

* Respeto por las personas

+ Excelencia y orientacién al cliente

« Aportar valor a la relaciébn con los
proveedores

» Respeto con el medioambiente

« Transparencia en la gestion y Buen Gobierno

* Sostenibilidad
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Formamos parte del grupo de empresas
adheridas al Plan de Responsabilidad Social en
Aragon (RSA) desde el mes de septiembre de
2017, y mantenemos el Sello de Responsabilidad
Social de Aragén (RSA) del Gobierno de Aragén
en la categoria de Entidad no lucrativa, a través
del programa Aragon Empresa del Instituto
Aragonés de Fomento (IAF), que obtuvimos en
diciembre de 2017.

En 2019 obtuvimos en sello RSA+ que impulsa
estos cuatro aspectos:

La conciliacién de la vida personal, familiar
y laboral.

El impulso de la igualdad, primando las
mismas oportunidades y el principio de no
discriminacién.

El voluntariado y accidn social, promoviendo
la colaboracién entre empresas y entidades
de caracter no lucrativo.

La implicacion de las organizaciones en
la promocién de la cultura en Aragon,
impulsando su relacién con el entorno.

En 2022 hemos renovado esa calificacion.

ASTestaincluida en el Registrode Organizaciones
Responsables de Aragén donde se puede
consultarnuestro cuestionario de autoevaluacion
y nuestra declaracion de compromiso con los
principios de Responsabilidad Social.

En AST trabajamos en reforzar nuestro
compromiso ético, social y medioambiental,
que dia a dia es una prioridad para la entidad
y lo estamos consiguiendo manteniendo
compromisos que hemos venido adquiriendo a
lo largo de los afios y buscando nuevas vias de
compromiso.
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Sello de

ENTIDAD

RESPOMSABILIDAD SOCIAL DE ARAGON

2023

cepvee mEm 2300 @D

En 2022 la entidad ha continuado con la tarea
de revision y preparacion para la reutilizacién
en su caso de los equipos que se han venido
retirando e los Ultimos pasos de la renovacién
tecnoldgica.

La relacion con nuestros grupos de interés es
otro aspecto importante en nuestra entidad.

Durante el ejercicio 2022 se ha mantenido la
colaboracion con la Universidad de Zaragoza, a
través de la OTRI, en ciertos aspectos de alguno
de los procesos selectivos de la Entidad.

Otra actividad que venimos manteniendo en
el tiempo es la tutorizacién de alumnos en
practicas. En 2022 continuamos la colaboracion
con el CPIFP Los Enlaces de Zaragoza para la
realizacién de practicas de dos alumnos de
formacién profesional.

Ademas, participamos en los grupos de trabajo
de +STEAM, iniciativa de Directivas de Aragén
y CEOE Aragdén para contribuir a fomentar
vocaciones STEAM, y que mas profesionales
se puedan formar y desarrollar su carrera en
Aragén.
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Hemos seguido mantenido nuestra participacion
en jornadas y charlas divulgativas. Por cuarto
ano consecutivo hemos colaborado en la
iniciativa 11F “Fomento de la mujer y
la nifa en la Ciencia”, con el objetivo de
dar visibilidad al trabajo de las cientificas
y de animar la vocacién en los ambitos
de la ciencia, la ingenieria y la tecnologia.

Este afio compartimos de forma virtual estas

actividades con los alumnos de los centros
CEIP TOMAS ALVIRA, CEIP TENERiAS, IES

)
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1 FEBRERO /)

AST CON LA MUJER ( ¥ )
Y LA NiNA EN LA CENCIA 202

GUDAR JAVALAMBRE, CPEPA SOMONTANO
Impartimos un total de 4 colegios 6
charlas entre los dias 4 y 15 de febrero.
También en 2022 hemos colaborado
con la iniciativa del Dia de Internet.

En esta ocasién aportamos nuestro grano
de arena con una serie de consejos que
divulgamos a través de redes sociales.
Ademas, preparamos unos divertidos test de
autoconocimiento en materia de ciberseguridad.

El Dia de Internet, que se celebra desde
2005, tiene como mision  “fomentar,
acercar y comunicar los beneficios de
Internet y de las nuevas tecnologias”.

Este afio ademas coicidiendo con el
dia de internet, el dia 17 de mayo,
lanzamos el proyecto “La Compaiia”.

]
Premios de sorteos (en los que

no participaste) | Ofertas de
trabajo (para las que no

¥**IM pesconfia y abandona la

n pagina sila URL...
Contiene el nombre oficial del sitio web,
pero no es la direccién oficial.

alguna letra o simbolo afiadidos. que te dirige
Tienen un fallo ortografico como

"www.agenciatrbutaria.es" en vez de

"www.agenciatributaria.es"

B WN =

No usa un protocolo seguro, es decir, la
URL no comienza por https://.

optaste) | Multas que debes
pagar (y que no te constan) |
Avisos importantes de
empresas (con las que no
tienes contratado ningin

& servicio)...

f Desconfia cuando el
—_,| mensaje contenga errores

de ortografia

Comprueba que el nombre
Utiliza el nombre del sitio oficial con Comprueba el enlace de la URLa la del remitente es conocido
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es una red de voluntariado
y mediacién digital para personas mayores
de 65 anos cuyo objetivo es fomentar sus
competencias digitales y darles herramientas
para empoderarse y manejarse con agilidad en
la sociedad digital actual.

El motor de La Compafia es nuestro Equipo
de Mediacion Digital, voluntarios y voluntarias
que ayudaran a otras personas mediante
nuevas competencias digitales a fomentar
la independencia digital de otros mayores,
combatiendo la soledad no deseada.

El propdsito es la independencia digital de
la Generacion silver: formaremos personas
mayores capaces de afrontar los desafios
tecnolégicos, dandoles herramientas vy
formaciéon para mejorar sus competencias
digitales y moverse con soltura dentro de los
entornos digitales.

Programa Aragén en Abierto 2 de junio

Entrevista a Concha Gabas con motivo de la
puesta en marcha de la WIFI en edificios del
Gobierno de Aragédn.
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El proyecto persigue:

¢ Fomentar la participacion ciudadana de
nuestros mayores: en nuestra Comunidad
hay mas de 280.000 aragoneses Yy
aragonesas mayores de 65 afos y 78.000
de ellos viven solos.

e Crear un espacio seguro para compartir
aprendizajes, experiencias y opiniones
sobre un envejecimiento activo y conectado.

e Apostar por el voluntariado digital como
sistema colaborativo.

e Compartir formacidon e informacion para
adaptar los usos de la tecnologia a las
necesidades y habilidades de nuestros
mayores, de una manera sencilla y cercana.

La Compafiia es una iniciativa del Gobierno de
Aragén promovida por:

Aragonesa de Servicios Telematicos
Laboratorio de Aragdén Gobierno Abierto

https//lacompania.aragon.es

PROYECTO "LA COMPANIA"

1. El proyecto
4. Periodo del proyecto
La Compaiia es una red de
voluntariado y mediacion digital
para personas mayores de 65 afios

Del 17 de mayo 2022 al 19 de diciembre 2022

2. El Objetivo 5. Tematicas

El objetivo es fomentar sus
competencias digitales y darles
herramientas para empoderarse y
manejarse con agilidad en la
sociedad digital actual

« ElBanco desde el movil

« Registro en paginas web

« Navegacion y compras por internet

« Nube y gestion de fotos

« Correo electrénico

« Tramites Online

« Cursos online, aplicaciones avanzadas
« Bizum

« Sequridad basica

3. Pilares formativos

Dependiendo a las necesidades reales
digitales que la poblacion de mayores
de 65
« Talleres de iniciacion “Entre
Pantallas”:

« Talleres de mediacion

LOS DATOS

26 Sesiones formativas @ _______ EIE ________ @ 9voluntarios de nuestra Entidad

e 108 personas formadas
92 personas en los talleres iniciales

+16 mediadores digitales

62 horas formativas @

https: //lacompania.aragon.es/ LNW 3 ]
h Li facebook.com/L i i iaci atormons de Aroghn (Gobereo Avers aST
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Aragon invierte 4,99 millones para
mejorar Internet en zonas
industriales

Redaccion ByTIC 30 de marzo de 2023
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Una decena de centros de investigacion
mejoran su conexion a Internet para
conseguir una mayor vertebracion
territorial

ot REDACCION 7 000 0000 =

maries, 15 de febrero de 2022

A

I 3 Ve

pulsar la cooper
de 1+D+i, la red académica e

cientifica internacional

Asi lo ha anunciado este martes |2

Conocimiento, Maru Diaz co de Ecologia,
ElIPE, que

| estudio de
< Ao et

EDUCACION, UNIVERSIDAD E INVESTIGACION

La Red de Investigacion de Aragén
mejora su conexion a internet para una
mayor vertebracion territorial y un
mayor impulso a la cooperacion entre
todos los agentes del sistema de I+D+i

Una decena de centros de investigacion y universitarios, ubicados en Jaca, Canfranc, La Garcipollera o Montafana,

tendrar

onexitn de altas prestaciones (100 Gbps) para el intercambio de informacidn y el desarrollo de

proyed juntos en remato

La consejera Maru Diaz ha hecho hoy

instalaciones beneficiadas por el conw
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el conomista..

Binéfar contara con banda ancha

AST lanza el contrato para dotar de internet a 300 L ETENTHpi ey (NIIUEVO CEmtIo He
telecomunicaciones

centros educativos, sanitarios y administrativos de
Aragon P <000:0000=

Mercados y Colizaciones Ibex 35 M.Continuo ESG Empresas Economia Tecnologia Salud

Hasta el dia 21 de noviembre pueden presentarse las ofertas

Binéfar contard con banda ancha ultrarrdpida en toda el municipio y con un nuevo
centra de telecomunicaciones que unificard infraestructuras y evitara duplicidades. Asi

se lo ha comunicado hoy la consejera de Ciencia, Universidad y Sociedad del
Conocimiento, Maru Diaz. al alcalde de la localidad. Alfonso Adén, en un encuentro de
Europa Press trabajo que han mantenida ambas en el Edificio Pignatell. y en el que han participado

europa

press Zaragoza » 24/10/2022-1758 también de ales de esta poblacién
altoaragonesa.

Aragonesa de Servicios Telematicos (AST), una entidad publica adscrita al Durante la reunién, la responsable autondmica ha abordado, con el representante

municipal y con los empresarios, los avi

Departamento de Ciencia, Universidad y Sociedad del Conocimiento del Gobierno de préximos meses en la conectividad de e
Aragén, ha lanzado el contrato por el que se dotard de conectividad de muy alta maleria con el Estado central. se va ade i =
/ e s U total de 300 centros publicos del entorno

velocidad (1Gbps) a 300 centros educatives, sanitarios, asistenciales y intensiva derivado de ka pandemia ha re:

rural dispondran de conectividad de un gigabit

El Gobierno de Aragon invertira 5,71 millones para dotar de conectividad de alta velocidad,
a un gigabit, 2 300 centros publicos educativos, sanitarios, asistenciales y administrativos
repartidos en las tres provincias aragonesas. El objetivo, ha expresado la consejera de
Ciencia, Universidad y Sociedad del Conocimiento del Gobierno de Aragén, Maru Diaz, es
“romper la brecha digital entre zonas rurales y urbanas”.

administrativos dependientes del Ejecutive autonémico

Al Al O

21/9/2022 - 13:57

ZARAGOZA, 21 (EUROPA PRESS)

El Gobierno de Aragén invertira 5,71 millones para dotar de conectividad de alta velocidad, a un gigabit, 3 300
centros publicos educativos, sanitarios, asistenciales y administrativos repartidos en las tres provincias
aragonesas. El objetive, ha expresado la jera de Ciencia, Uni idad y Seciedad del Conocimiento del
Gobierno de Aragén, Maru Diaz, es "romper la brecha digital entre zonas rurales y urbanas”.

Este proyecto cuenta con finandiacién de las ayudas para la conectividad digital incluidas en el compeonente 15
del Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia, que persigue reforzar la conectividad en 9.000 centros
plblicos en toda Espafia, y cuenta también con aportaciones propias del Ejecutivo autondmico.

El Consejo de Gobierno ha aprobado este miércoles la actuacién en dos lineas de trabajo, que han sido
detalladas por Maru Diaz. Por un lado, se proporcionara conectividad de redes de banda ancha de "muy alta
velocidad" a un minimo de 80 colegios e institutos de las tres provincias aragonesas, aunque en el contrato,
que se licitard en octubre, se valorara poder llegar a més centros, hasta un total de 144, ha esgrimido la
consejera

La distribucién por provincias de centros potenciales para acoger este desplieque de fibra son 50 en Zaragoza,
48 en Huesca y

CONSEJO DE GOBIERNO

Alta velocidad para 300 centros publicos del
entorno rural

Maru Diaz quiere "romper la brecha digital” entre zonas rurales y urbanas con una inversion de 5,71
millones y conectividad de un gigabyte

Antenas de telecomunicaciones en la provincia de Teruel.

ARAGON

Aragon, mas alla del suetio de
la agencia estatal: conectividad
e investigacion siguen siendo
prioridad de cara a 2023

m ®

o 00000

Zaragoza | 21°09+22 | 18:54
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Aprobado el proyecto de 'Ley Cloud' en Aragon
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Vista area de las instalaciones de Motorland y el Parque Tecnoldgico del Motor. Motorland Aragén

06000

miércoles, 6 de julio de 2022 - 1217
Por Marcos Navarro

Orange se adjudica el
despliegue del 5G en
Motorland por un
milldn de euros

La inflacion deja desierto el lote 2, el de
la telemetria y sensorizacion de
vehiculos

Orange se encargara de instalar y poner en marcha el servicio de 5G en el circuito de Motorland Aragén y en su Technopark por 1.013.701,70
euros (IVA incluido) para el desarrollo, entre otros usos, del vehiculo auténomo y conectado. La red estara activa a finales de 2023.

No obstante, debido a la inflacion, la empresa publica Aragonesa de Servicios Telematicos (AST) no ha podido adjudicar el lote 2 de este
contrato, que comprende el servicio de telemetria y sensorizacién de vehiculos que completard el proyecto. Volvera a salir a licitacion este

verano con un precio superior al inicial (121.000 euros).

Martes, 18 de abril de 2023

Diario.@eruel

e == GOBIERNO
9 Ao e EDE ARAGON

Vista drea de las instalaciones de Motorland en Alcafiiz

lunes, 25 de julio de 2022 - 21:17
Por Maribel Sancho

El de Industria y p

00000

agosto de 2023.

condiciones metec

BA0 ARAGON

Motorland habilitara
dos zonas para realizar
test con agua en
prototipos de vehiculos

El circuito diversifica su actividad ante la

creciente

Segun explicaron fuentes de la empresa publica, el espacio Rain Simulator (simulador de lluvia) es un equipamiento tipe cabina instalado
dentro de un edificio y que simula condiciones de lluvia adversa. Mediante unas plataformas méviles se puede conseguir que el vehiculo se
incline para variar la incidencia de la lluvia y comprobar que es estanco en cualquier posicion. Esta instalacion facilita a los fabricantes
comprobar, ademas, las conexiones eléctricas del vehiculo, de las gomas de puertas y desagiies y testear la estanqueidad de componentes. En
definitiva observar como se comporta un coche ante d

demanda de los fabricantes

de Motorland, Arturo Aliaga, anuncio esta semana una inversién de 1,2 millones de euros en Motorland
para la ejecucion y puesta en marcha de varias instalaciones destinadas a la realizacién de pruebas en vehiculos. La primera de ellas es un
simulador de lluvia y la segunda una zona de vadeo de agua. El objetivo es que ambas instalaciones, que forman parte del plan de despliegue
de infraestructuras tecnoldgicas que acompafian la propuesta del PERTE VEC (Proyecto Estratégico para la Recuperacion y Transformacion
Econdmica para el Vehiculo Eléctrico y Conectado), presentado por Motorland junte con el Grupo Volkswagen y SEAT, estén en marcha en
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.. ARAGON
La DGA se blinda ante ciberataques con 23,2
millones en prevencion y un centro de control

@ Activa un plan eriansl y desting fondos de b @ H nado suments t2as b svaesda de Ucrands sin
UE para rebajar bos incidentes, que siguen on alza | sagues conoretos pero con mubs alamas detectads
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Los servicios en la nube serdn cada vez mas necesarios en las administraciones pablicas.

ARAGON

Generacion de talento,

ciberseguridad y gestion
publica: asi es la ley aragonesa
de Tecnologias en la Nube

El cuerpo normativo, pionero a nivel continental y aprobado esta semana,
abarca medidas para las administraciones, pero también para las empresas.

27 abril, 2022 - 0113
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El juez ordena prisién permanente revisable para el acusado por el asesinato del nifio Alex en Lardero
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Los clusteres TIC plantean un frente comun
para aprovechar la "ventaja competitiva" de

AWS

Tecnara e IDIA apuestan junto a AST por la formacion y avisan de que depende de todos crear un polo

de especializacién con "la imagen de marca” que da AWS.

JORGE ALONSO NOTICIA | ZADA 1 ] f

ETIQUETAS

Del cajén ala nube | H. A

Los dos clisteres tecnoldgicos con los que cuenta Aragon, Tecnara e IDIA,
recalcaron este miércoles que los centros de datos de Amazon Web

™

Services (AWS) suponen una "oportunidad de imagen de marca” para
Aragén, pero advirtieron de que aprovechar esta "ventaja competitiva’ no
es automdtica. Por ello, plantearon un frente comin entre empresas y la
propia administracion para generar un polo de especializacion apoyado
en la formacian ane nermita imonlsar el ecosistema dieital
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Los chisteres TIC plantean un frente comiin =
para aprovechar la «ventaja competitiva»

® Tocnars « IDIA apacstan jumo a AST por b formackin y avisan de que depende
de vondon Crear wn podo Je especializacsin con « L imagen de marcas gue da AWS

el

Las Cortes aprobarin la
ley pionera del sector en
¢l primer trimestre de 2023
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PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS
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Merim

rernment Symposium 2022

Unleashed
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(© Madrid | 2022

Leer mas en https://www.redhat.com/en/events/summit-connect-madrid-2022
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Presentacion de

Intervenciones eventos

Nuevo ENS

MESA REDONDA:
PARA LA CALIDAD «CLAVES Y RETOS DEL
NUEVO ENS»

i Nuevos riesgos
PRESENTACION JORNADA: emergentes

+STEAM I DIRECTIVAS ARAGC’)N Y Dela mdustna 4.0.al Met;uerso

CEOE ;
|

1de diciembre 2022
CENTRO DE TECNOLOGIAS AVANZADAS (INAEM)

PRESENTACION JORNADA: [t taessam{
NUEVOS RIESGOS EMERGENTES

MESA REDONDA BVTIC: PROTECCION DEL DE LA INDUSTRIA 40 AL

DATO EN LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS. METAVERSO
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Participacion en asociaciones

AST forma parte de la asociacion
UNIRED con una fuerte implicacién
en los grupos de trabajo definidos.

Durante el afo 2022 la asociacién ha estado
pendiente de las iniciativas que se han ido
lanzando a nivel nacional en el campo de las
telecomunicaciones y ha participadoen aquellos
foros en los que se ha reclamado su presencia.
En concreto la asociacion forma parte del
Consejo Consultivo para la Transformacion
Digital a través de la Comisién Permanente de
Telecomunicaciones, Infraestructuras Digitales,
Conectividad Digital y Sector Audiovisual.

Relaciones con otros organismos

Se mantiene la presencia de AST en el Foro de
contratos publicos de la Comunidad Auténoma
de Aragén a través de nuestra compafera
Mercedes Garzaran, nombrada vocal suplente en
representacion de los 6rganos de contratacion
de la Administracion de la Comunidad
Autonoma de Aragén en este Foro, que se
configura como un instrumento de participacién
y debate sobre las politicas en materia de
contratacion de la Administracion Autondmica.

Ademads, forma parte de las comisiones
de Accesibilidad y Publicacién de
informacion, y Tasas y Precios Publicos
a través del Area de Servicios
Corporativos y Soluciones Software,

y su responsable, Manuel Péris.
La Entidad forma parte también
de diversas Subcomisiones de Ia
Comisidn Interdepartamental de
Administracién Electrdnica (CIDAE):

Subcomisién de Administracion Electrdnica
con la representacion de Manuel Peris.

96

Subcomision de Seguridad con
la resprestacion de Ignacio Pérez.

Subcomisién de portales y contenidos
con la representacion de Marcos Romera.

La Entidad a través del Area de seguridad,forma
parte de la Comunidad de ciberseguridad
en el sector publico: PROTAAPP. En 2021
se ha formalizado la participacion de AST
en la Asociacion Espafiola de Normalizacién
(UNE), con un vocal dentro del comité
técnico de normalizacidon: Ciberseguridad y
Proteccion de Datos Personales (CTN 320)
Dicho comité se encarga, entre otros de
la elaboracion de lassiguientes normas:

e UNE ISO/IEC 27001 Sistemas de Gestién de
la Seguridad de la Informacion.

e UNE-EN ISO/IEC 30111 Procesos de manejo
de vulnerabilidades

e UNE 71504 Metodologia de analisis y gestidon
de riesgos para los sistemas de informacion.

La pertenencia a este comité implica la
pertenencia a su vez en sendos comités de
Comité Europeo de Normalizacion y Comité
Europeo de Normalizacion Electrotécnica (CEN
and CENELEC), asi como de la Organizacién
Internacional de Normalizacién (ISO) y de la

Comision Electrotécnica Internacional (IEC).

"'P_rincipale

indicadores de

desempeno
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Servicios y aplicaciones
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Tickets atendidos 9.959
Aplicaciones atendidas 915
Actuaciones de desarrollo y mantenimiento 315
Numero de aplicaciones sobre las que se ha actuado 300
Horas en trabajos de mantenimiento 199.196
Actuaciones de despliegue 17.179
Despliegues realizados mediante entrega continua 8.236
Aplicaciones mantenidas por AST 685
Pruebas de carga realizadas (JMeter) Pruebas lanzadas 115
Analisis de calidad con SonarQube 365
Aplicaciones Incorporadas a SonarQube en el ejercicio 39
Centros de proceso de datos 2
Servidores fisicos 351
Servidores virtuales 2.265
Almacenamiento gestionado 9,4 PB
Esquemas de base de datos 584
Politicas de backup 646

51 ATAFORM A

Gestor documental corporativo

1. N© de documentos incorporados en 2022 22.748.600
2. NO total de documentos 86.533.185
3. Espacio total almacenamiento 23,87 TB
Pasarela de Pago

1. N© de aplicaciones atendidas 13

2. N© de transacciones/operaciones 150.324

3. Recaudacion total en 2022

245.916.864€

Plataforma de e-Learning

28.146
Administracién General 9.579
Justicia 2.133
Educacién 19.512
via llamada telefdnica 159.647
via correo electrénico 94.045
via Web 31.315
via buzén de voz 134
Puesto de usuario 175.148
Sistemas informaticos 56.763
Telecomunicaciones 15.686
Servicios y aplicaciones 18.441
Otros 19.103
Detalle resao 0 pDUeE D de 0 43
12 [lamada 116.258 66%
Insitu 24.002 14%
22 linea / remoto 34.888 20%
» - pDNE atendidad D14
Centros sanitarios 1.052
Centros educativo 689
Organos judiciales 153
Edificios administrativos 120
Equipamiento de puesto de usuario atendido*
"I\:”Pn(i:téPbcigcail/MiniportatI/TabIet/ Administracién General 8.425
Justicia 2.250
Salud 12.566
Educacién 56.219
) » 0 gde 10 » 0 gde D DO - 0 0 »
Admon. Justicia Admon.Gral SALUD
Zaragoza capital 68,00% 64,85% 58,53%
Zaragoza provincia 8,44% 5,329 10,42%
Huesca capital 9,91% 12,27% 7,78%
Huesca provincia 5,69% 4,19% 10,67%
Teruel capital 6,14% 10,12% 5,63%
Teruel provincia 1,82% 3,28% 6,97%

1. N© de cursos impartidos en 2022 109
2. N° de alumnos 4.495
3. NO total de usuarios de alta 14.967
Plataforma de autoaprendizaje (MOOCQC)

1. N© de cursos en la plataforma 427
2. N© de usuarios de alta 3.109
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Servicio de Encuestas TE|ecomunicaCi0nes

1. N© de encuestas realizadas en 2022 386
2. NO total de respuestas completas recibidas 256.068
Servicio de Envio de SMS Ubicaciones interconectadas

1. N° de mensajes enviados en 2022 4.376.102 Sedes conectadas con red F.O Propia

Servicio de Suscripciones Conexiones de Fibra 6ptica

1. NO total de suscriptores 25.172 Distribucién Sede DGA HU - Carreteras

2. N° total de suscripciones 91.505 Distribucién Sede DGA HU - Centro Salud los Olivos

3. N© total de correos enviados en 2022 5.065.780 Distribucién Sede DGA HU - Centro Salud Santo Grial HU
Servicio Automatizado de Transferencia de Ficheros Distribucién Sede DGA HU - Comena

1. NO© total de transferencias programadas 56 Distribucién Sede DGA HU - D.P. Sanidad HU

Gestion de los marketplace de aplicaciones moviles Distribucién Sede DGA HU - Departamento de Hacienda HU
1. N° de despliegues de apps en los markets en 2022 119 Distribucién Sede DGA HU - IASS HU

2. N° de apps nuevas incorporadas en 2022 6 Distribucién Sede DGA HU - Inaem
3. NO total de apps desplegadas en los market 17 Distribucién Sede DGA HU - INAGA HU
Ofic. Delegada Jaca HU - Juzgados Jaca HU

Distribucién Sede DGA HU - Nueva sede CARTV

Distribucion Sede DGA HU - Oficina de Empleo HU

Ofic. Delegada Jaca HU - Residencia Jaca HU

Distribucién Sede DGA HU - Ricardo Arco

Hospital San Jorge HU - Salud Publica HU

Distribucién Sede DGA TE - Biblioteca

Distribucién Sede DGA TE - CARTV TE

Distribucién Sede DGA TE - CEFCA

Distribucién Sede DGA TE - CEIP Pierre Vedel TE

Distribucién Sede DGA TE - Centro Base IASS

Distribucién Sede DGA TE - Centro de Salud el Ensanche
Distribucién Sede DGA TE - Centro de Salud TE Rural Urbano
Sedes Calamocha TE - Centro Salud Calamocha TE
Distribucién Sede DGA TE - Direccion Provincial del Salud
Distribucion Sede DGA TE - Direccion Provincial IASS
Distribucién Sede DGA TE - Edificio San Vicente Paul
Distribucion Sede DGA TE - Escuela de Arte TE

Distribucién Sede DGA TE - Escuela de Enfermeria
Distribucién Sede DGA TE - Escuela de hosteleria TE
Distribucién Sede DGA TE - Hospital Obispo Polanco TE 16
Distribucién Sede DGA TE - Hospital San José
Distribucién Sede DGA TE - Hospital San Juan de Dios
Distribucién Sede DGA TE - IA] TE (Centro Social) TE
Sedes Calamocha TE - INAEM Calamocha TE 8
Distribucién Sede DGA TE - INAEM 16
Distribucién Sede DGA TE - INAGA TE 8

Distribucién Sede DGA TE - Oficina Delegada Calamocha TE 32

*113 formalizados en el ano y 8 formalizados en ejercicios anteriores
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Distribucion Sede DGA TE - Museo Provincial TE

Galactica y Arcos - OAJ-GALACTICA Arcos de las Salinas TE
Distribucion Sede DGA TE - Oficina Delegada Calamocha TE
Distribucion Sede DGA TE - Palacio Justicia

Distribucién Sede DGA TE - Policia Autonémica

Distribucién Sede DGA TE - Policia Local TE

Sedes Calamocha TE - Residencia Calamocha TE
Distribucién Sede DGA TE - Residencia Javalambre
Distribucion Sede DGA TE - Residencia Turia

Distribucién Sede DGA TE - San Francisco 27 TE
Distribucién Sede DGA TE - Univ. Zaragoza en Teruel
Distribucion Sede DGA ZGZ - AULA DEI

Distribucion Sede DGA ZGZ - Campus Rio Ebro

Distribucion Sede DGA ZGZ - CARTV

Distribucién Sede DGA ZGZ - Centro de Salud Actur Sur
Distribucion Sede DGA ZGZ - Centro de Salud Amparo Poch
Distribucion Sede DGA ZGZ - Centro Médico de Especialidades Ramén y Cajal
Distribucién Sede DGA ZGZ- Escuela de Disefio ESDA
Distribucion Sede DGA ZGZ - Hospital Clinico

Distribucidn Sede DGA ZGZ - Hospital Miguel Servet
Distribucion Sede DGA ZGZ - Hospital Militar ZGZ
Distribucion Sede DGA ZGZ - Hospital Provincial
Distribucién Sede DGA ZGZ - IASS Pza. del Pilar
Distribucion Sede DGA ZGZ - IMLA ZGZ

Distribucién Sede DGA ZGZ - Maristas ZGZ

Distribucidn Sede DGA ZGZ - Museo Pablo Serrano
Distribucién Sede DGA ZGZ - Museo Provincial ZGZ
Distribucién Sede DGA ZGZ- Oficina Empleo Centro Zaragoza
Distribucién Sede DGA ZGZ - Paraninfo

Distribucién Sede DGA ZGZ - Paseo Maria Agustin, 16

Distribucién Sede DGA ZGZ - Policia Autonomica ZGZ
Distribucion Sede DGA ZGZ - Pza. San Francisco (Matematicas)
Distribucién Sede DGA ZGZ - Royo Villanova ZGZ

Distribucion Sede DGA ZGZ - Tributos ZGZ

Troncal FO Zaragoza Teruel (sedes DGA ZGZ - TE)

16

16
32
16

102

103

Centros con servicios de telefonia (centralita) (*)

Extensiones gestionadas
Extensiones IP

Centros de Contacto
Agentes

Centros de Contacto para Emergencias

Agentes
Puestos de operadora con PC.

SBC’s (dispositivos de interconexidn entre redes) en alta disponibilidad.
(*) No se incluyen centros educativos.

Lineas de terminal moévil
Lineas solo voz

Lineas voz y datos

Lineas de enlace de centralita
Lineas de datos estandar
Lineas de datos M2M

Lineas SMS Multioperador

Lineas MPLS 10 Gbps
Lineas MPLS 1 Gbps
Lineas 1 Gbps

Fiberchannel 8 Gbps Interprov.

Metrolan 2Gbps
Metrolan 1 Gbps
Metrolan 500 Mbps
Metrolan 200 Mbps
Metrolan 50 Mbps
Metrolan 30 Mbps
Metrolan 20 Mbps
Metrolan 10 Mbps
VPN/IP FTTH 300 Mbps
VPN/IP FTTH 100 Mbps
VPN/IP ADSL2+ 20 Mbps
VPNIP 3G/4G

SD-WAN FTTH 100 Mbps

SD-WAN FTTH ADSL2+ 20 Mbps

SD-WAN 4G
Lineas ADSL

Lineas de banda ancha (extensién)

Conexion Internet 10 Gbps

Conexion Internet BA garantizado
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389
23.034
23.034

93

34
35

5.993
3.309
2.684
252
386
550
23

24
12
117

[SVRE I S \V]

N

55

66
62
99
133
35

985
340
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Lineas fijas de voz

Lineas de acceso NGN Telefonia Fija 2
Lineas de acceso NGN Telefonia Movil 2
Lineas Primarios RDSI 30
Lineas Accesos Basicos RDSI 391
Lineas analdgicas basicas RTB 2.360
Lineas analdgicas de enlace 165
Lineas Primarios telefonia movil 2
Total Lineas de VOZ 2.952
Canales acceso NGN Telefonia Fija 1.500
Canales acceso NGN Telefonia Mévil 1.210
Total Canales NGN 2.710
Numeracién publica DDI's adicional 13.616

Equipamiento Red de servicios fijos

Routers MPLS 45
Routers Ethernet 464
Switches LAN 1.653
Firewall 32
Gateways VoIP 447
Equipos Wifi- Controladoras 10
Equipos Wifi- Aps 444
Equipos Control Acceso 6
Equipos Videoconferencia 198
Salas Virtuales 315
Centros de telecomunicaciones por tipo 133
Centros N1 3
Centros N2 30
Centros N3 62
Centros N4 22
Centros N5 11
Salas técnicas 5

Equipamiento e infraestructura centros telecomunicaciones

Grupos electrégenos 45
Sistemas de alimentacidon (SAI’s) 34
Sistema de alimentacién Corriente Continua 98
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Sistemas aislados fotovoltaico-edlicos 4
Sistemas de refrigeracién 48
Instalaciones de autoconsumo 1
Torres auto soportadas 126
Instalaciones de alta tensién 12

Soporte especializado telecomunicaciones Tickets atendidos

Méviles 1.250
Servicio de voz 3.856
Servicio de datos 7.394
Peticiones alta de lineas 320
TDT 636
Infaestructuras 1.951
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Servicios de television digital
y radiodifusion sonora

Provincia Transmisores Gap Filler Total Centros Total servicios/Mux
Zaragoza 87 39 126 126
Huesca 88 43 131 131
Teruel 110 47 157 157
Otros 4 0 4 4
Total 289 129 418 418
Television digital autondmica 1
Radio autondémica 3

Total servicios/Mux

Provincia Transmisores Gap Filler Total Centros
Zaragoza 66 37 103 193
Huesca 73 41 114 205
Teruel 101 40 141 230
Total 240 118 358 628
Provincia Transmisores Gap Filler Total Centros Total servicios/Mux
Zaragoza 68 37 105 315
Huesca 71 41 112 338
Teruel 101 41 142 427
Total 240 119 359 1080
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Servicio radiocomunicaciones
extincion de incendios forestales

Equipamiento

Estaciones repetidoras 36
Radioenlaces 33
Estaciones base puestos vigilancia 78
Bases helitransportadas 8
Equipos méviles y portatiles 841
Estaciones base AMAS 29
Servidor redundante Huesca 1
Centros de Control 3
Estaciones meteoroldgicas 15
Equipos de Banda Area 80
Estacion base fija 1 portadoras 79
Estacion base fija 2 portadoras 3
Estacidon base movil 3
Enlaces satelitales 1
Terminales portatiles (mano) 790
Terminales portatiles (vehiculos) 251
Terminales fijos (sobremesa) 9
X oA e e

Radioenlaces Acceso a Red Core Emergencias 2
Radioenlaces Agregacion/Extension Emergencias 28
Radioenlaces Acceso Emergencias 58
Routers MPLS Core Emergencias 3
Routers MPLS Agregacion / Extensidn Emergencias 26
Switches Emergencias 61
Firewall 2
Radioenlace red Corporativa 1
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Equipos red comunicaciones
Chequeos en red comunicaciones
Servidores

URL’s
Mapas de Servicio
Chequeos en sistemas, aplicaciones y servicios

Incidencias Abiertas por Alerta de monitorizacién
Peticiones de Servicio Resueltas
Incidencias Resueltas
Alertas Resueltas
Tareas resueltas
Tickets totales Resueltos
Cambios creados
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2.596
5.037
2.853

2.315
207
46.963

17.513
27.403
2.113
866
370
30.752
1.881
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En este ambito se realizan proyectos relacionados
con el cableado interno de edificios, de
interconexion de centros, de servicios de telefonia,
de servicios de CPD, de videoconferencia, de redes
inaldmbricas, la red de fibra y de radioenlaces y
de radiodifusion.

El Acuerdo Marco de Telecomunicaciones ha sido
una de las actividades principales desarrolladas
durante el afio 2022. Se han seguido desarrollando
los proyectos tecnoldgicos derivados del mismo.
El contrato estd dividido en siete lotes para
cubrir el servicio de red de datos, el de telefonia
fija y movil, el acceso internet, la red propia de
radioenlaces, la red propia de fibra optica y la
técnica de telecomunicaciones.

se ha seguido mejorando la red corporativa de
datos del Gobierno de Aragdén. Dentro de las
ciudades de Zaragoza, Huesca y Teruel se ha
seguido renovando el equipamiento de la red de
datos de la fibra dptica propia y del operador en
la totalidad de las sedes que se contemplaban en
el Acuerdo Marco de Telecomunicaciones salvo
el Edificio que aloja al Servicio del 061que se
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ha acometerd a principios del proximo afo. Por
otro lado, durante el afio, el operador que tiene
la obligacion de efectuar el cierre de centrales
teleféonicas basadas en cobre para dejar como
Unica opciodn la fibra optica, ha ido sustituyendo las
conexiones xDSL por conexiones de fibra dptica
lo que ha revertido en una mejora sustancial en
las conectividades de las sedes afectadas. Asi
mismo, asociado a ampliaciones en los servicios
que se ofrecen desde la Administracion, se han
proporcionado instalacion completa de red de
datos y telefonia a diferentes nuevas ubicaciones
como son el Centro de Salud del Barrio Jesus o la
ampliacién de Urgencias del Hospital San Jorge de
Huesca. También se han integrado dentro de la
red corporativa el Centro de Interpretacion de la
Fauna Salvaje de La Alfranca.

Se ha seguido trabajando en la evolucion de los
centros de datos corporativos hacia la nueva
tecnologia de redes definidas por software (SDN,
en este entorno), con la implementacién de Cisco
ACI, la renovacion del servicio de balanceador
y la nueva arquitectura de firewall. Se trata de
un proyecto que no sélo implica un cambio de
hardware, sino un redisefio completo de todo el
nucleo central de comunicaciones del Gobierno de

111

Aragén: equipos, redes, rutas de interconexion,
blogues funcionales, accesos, distribucion de
servicios, automatizacion, gestion segura de la
infraestructura, etc. En ejercicio 2022 se logré
el hito de finalizar la migracién de la totalidad de
los contextos de firewall al nuevo hardware, asi
como los servicios de gestién. También se realizé
una migracién paulatina del trafico entre CPD a la
nueva infraestructura ACI lo que revierte en mas
resiliencia y mas capacidad. Esta circunstancia
permiti6 acometer la actualizacién del ultimo
equipo MPLS que quedaba pendiente, ubicado en
Walga, uno de los nodos mas criticos dentro de la
red, y el cual se consiguié realizar sin afectacion
de servicio.

Se han mejorado sustancialmente las
prestaciones de seguridad al incorporar en los
cortafuegos de los CPD nuevas capacidades de
proteccion mediante la habilitacion de Sistemas
de Deteccion y Prevencion de Intrusos (IPS/IDS)
y Proteccién Avanzada contra malware (AMP), se
ha empezado a realizar una inspeccion de nivel 7
de las conexiones con estos equipos cortafuegos.
También se ha comenzado a utilizar el cortafuegos
de aplicaciones web (WAF) que disponen los
equipos Viprion encargados de gestionar los
servicios balanceados en los CPDs centrales.

Con respecto al CPD compartido entre los
hospitales Clinico Universitario Lozano Blesa y
Universitario Miguel Servet de Zaragoza, CPD
unico, se ha finalizado la migracién de la totalidad
de las redes a la nueva arquitectura. Ademas,
se ha renovado tanto el hardware que efectla
los servicios de balanceo como los equipos
que realizan la funcién de cortafuegos. De esta
manera, el nuevo centro unificado de datos esta
totalmente operativo y preparado para recoger los
servicios de los hospitales del Sector I-II y sector
III.
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En los CPDs del resto de Hospitales, se ha
continuado trabajando en tareas de reordenacion
y depuracién de conexiones fisicas: desmontaje y
desinstalacién de todo el equipamiento antiguo, asi
como velar por la existencia de un conexionado de
los dispositivos homogéneo entre hospitales. Estas
acciones son necesarias para mejorar las tareas
de gestion y reducir los tiempos de resolucion
de incidentes. Durante este afio se finalizd este
proceso en los hospitales de San Jorge de Huesca,
Hospital de Barbastro, Hospital de Alcafiiz y en el
Hospital Obispo Polanco de Teruel.

En el apartado de seguridad perimetral, durante
el afio 2022, se ha finalizado la implantacién
de la plataforma de descifrado de trafico SSL
que permite ampliar el volumen de datos
inspeccionados por el cortafuegos, lo que revierte
en un aumento significativo de la seguridad. Por
otro lado, la solucién de seguridad especifica
para protegerse frente a los posibles ataques
de Denegacion de Servicio (DoS) o ataques
Distribuidos de Denegacién de Servicio (DDoS) ha
terminado de implantarse con la puesta en servicio
del sistema de mitigacion de ataques en la nube.
Esta funcionalidad permite que en caso de un
ataque que supere cierto umbral, la publicacién
de los servicios se traslada automaticamente a
una infraestructura externa y luego se envian de
nuevo a nuestro CPD tras un filtrado del trafico
ilegitimo.

En lo referente a la red WiFi, se ha completado
la oferta de servicios en la red inalambrica
incorporando la conexién Corporativa que permite
trabajar al usuario con la misma experiencia de
uso que si estuviera en red cableado. Ademas,
se ha desarrollado una conexion especial para
eventos y bibliotecas denominada Conéctate que
permite la navegacién en internet con seguridad
y calidad suficiente en entornos controlados como
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bibliotecas o eventos.

Se ha conseguido finalizar la implantacién del
servicio WiFi en el Hospital de Barbastro, en el
Hospital San Jorge de Huesca y en el Hospital
Clinico Universitario Lozano Blesa, consistente en
la renovacién de los puntos de acceso vigentes,
asi como el reemplazo de las controladoras,
incorporando las redes globales a los entornos
sanitarios asi como el control de acceso para los
distintos usuarios. También se ha ampliado las
conexiones disponibles para satisfacer la amplia
demanda existente que va desde el puesto
normalizado del equipo de sobremesa hasta
tabletas moéviles de enfermeras o dispositivos
médicos de diagndstico.

También se ha puesto completamente en servicio
la red de respaldo entre los CPDs de los sectores
sanitarios y los CPDs de Walga y Pignatelli,
necesaria para la resiliencia de los sistemas
informaticos sanitarios centrales. Ademas, se les
ha dado salida a internet para que puedan realizar
copias de seguridad en la nube proporcionando
a los sistemas de una tercera copia fuera de la
infraestructura corporativa.

Por ultimo, el Acuerdo Marco de
Telecomunicaciones, mediante las cldusulas de
factor social, esta consiguiendo que el operador
mejore las telecomunicaciones de la sociedad
aragonesa, aumentando la capacidad de conexién
de banda ancha para particulares y empresas
en las zonas donde su despliegue no estaba
ya recogido en los planes de expansion de las
operadoras de telecomunicaciones.

Fruto de dichas clausulas, dentro del Lote 1, a
fecha del 2022, ya tienen disponible el servicio
el servicio de banda ancha mediante tecnologia
de fibra al hogar (FTTH) 45 localidades, el resto
de localidades estan pendientes de conseguir los
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permisos de despliegue. Esto supone que ya estd
en servicio mas del 93% del plan.

Hasta el 2022 se han acometido 138 localidades
(legando a mas del 95%), que ya disponen
del servicio 4G beneficidndose mas de 25.600
habitantes. El resto de localidades estan pendiente
de consecucion de permisos.

Dentro del lote 2: Servicio de Telefonia Fija
y Movil, los hitos principales se habian ya
completado en los afios anteriores. No obstante,
se han llevado a cabo diferentes actuaciones de
cara a optimizarlos.

Entre estas acciones destaca la puesta en marcha
de la aplicacién corporativa de mensajeria,
presencia y telefonia en movilidad, Cisco Webex
Teams en diversas areas de la Administracion.
Ademas, con la integracién del control hub de
Webex con el Directorio Activo corporativo se ha
optimizado la administracion y gestiéon de este
servicio.

Se han realizado mejoras en la plataforma de los
Centros de Contactos con la implantacion ASR vy
TTS y la funcionalidad Social Miner para facilitar el
acceso a estos servicios a través de RRSS.

Con la integracion al sistema de telefonia
corporativa en la Residencia Cesar Augusta se ha
completado este capitulo del Acuerdo Marco de
Telecomunicaciones. El retraso en esta sede venia
justificado por la reforma integral en el cableado
que se acometié previamente.

En los servicios de emergencias del 112 de
Aragon, en la plataforma de grabacidon de
llamadas NICE, se logré la implantacion de APIs
para la integracion con la aplicacion de gestion de
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llamadas GEMMA.

Por otro lado, se han seguido realizando
migraciones de las numeraciones desde
conexiones RDSI locales a la red NGN, lo que
proporciona mejora en la fiabilidad y sencillez del
servicio de la telefonia fija. Las sedes objeto de
estas migraciones han sido aquellas que disponia
de enlaces WAN que permitian este cambio con
garantia.

cuyos adjudicatarios son Vodafone y Orange
respectivamente han dado un buen servicio de
10G. Continla la tendencia de aumento de uso
de los accesos a Internet. Dentro del lote 3 se han
puesto en servicio dos accesos a internet de alta
velocidad en la localidad de Ansoé en la provincia
de Huesca, en concreto en el C.R.A. Rio Aragén y
en el Centro de Interpretacion de Anso.

son los que dan soporte
a la red propia de radioenlaces y fibra éptica del
Gobierno de Aragdn. Estos lotes dotan servicios
de mantenimiento de los sistemas de transmision
por radio gestionados por AST y el mantenimiento
del servicio de la red de fibra optica propia del
Gobierno de Aragon.

se ha finalizado la puesta en
servicio la totalidad de las sedes contempladas
en el Acuerdo Marco de Telecomunicaciones.
Ademas, se han ejecutado nuevas conexiones
de Fibra Optica propia en Calamocha (Oficina
Delegada, Juzgado, Centro de Salud y Hogar),
aprovechando el trazado troncal que existe entre
Zaragoza y Teruel. También se ha disefiado la
conexion en Fibra Optica propia entre tres centros
de la ciudad de Jaca (Oficina Delegada, Juzgado
y Hogar). Este cambio mejorara la calidad de la
conexion de las sedes y sera ejecutado en el ano
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2023.

la red antigua de
Radioenlaces ha sido sustituida por la nueva
Red de Emergencias que esta ya completamente
operativa.

constituye el Centro de Gestion de Servicios de
Red que aporta una capa de administracién, y
explotacién a las infraestructuras y servicios de
telecomunicaciones de las infraestructuras del
Gobierno de Aragdn, siendo un punto Unico de
gestion e interlocucion en lo que a comunicaciones
se refiere. Ademas de dar soporte a todos los
servicios de telecomunicaciones y coordinar el
resto de lotes se ha continuado trabajando en la
automatizacién de procesos para la monitorizacién
de los sistemas, en la realizacion de un inventario
dindmico, en la automatizacion para recuperacion
de configuraciones, asi como en bloqueos de IP
por alarmas de SIEM.

Ademas del AMT, en el ambito del Salud, desde
AST se les ha apoyado técnicamente y se ha
realizado diversos proyectos entre los que destaca
la provisién de nuevas redes bastionadas en el
conjunto de todos los Sectores. Esto permitira
homogeneizar el esquema de seguridad para
las redes donde se ubican los servicios locales.
También se ha asistido al proyecto de renovacion
tecnoldgica de los sistemas de virtualizacion en
los Hospitales.

EneldmbitodeJusticia, sehaseguidotrabajandoen
las tareas de telecomunicaciones necesarias para
la digitalizacion de documentos de los Juzgados
de Zaragoza. Para ello, se crearon redes virtuales
separadas de la red de usuarios para conectar los
equipos de digitalizacion en la Ciudad de la Justicia
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de Zaragoza, incluidos los servidores Merlin. Se
instalaron y configuraron la electréonica de red
necesaria en ambas sedas, aplicando la seguridad
a nivel de redes, routers y Firewall de Justicia.

Se han integrado y mejorado los servicios de
telefonia y datos en la red corporativa del Gobierno
de Aragdn en nuevos centros como el Centro de
Salud de Barrio Jesus y Centro de Interpretacidon
de la Fauna Salvaje de La Alfranca. También se han
integrado la telefonia corporativa en los Centros
de Salud de Herrera de los Navarros, Sos del
Rey Catdlico, y en la Oficina de Ordesa de Bielsa.

Anticipandonos al cambio tecnoldogico en
Telefénica, que consiste en el apagado de todas
las centrales de cobre, se han migrado a la red
NGN 38 centros y se han realizado todas las
gestiones para migrar el resto de lineas de cobre a
conexiones FTTH. Este proyecto de cambiodelared
de Telefénica nos seguira afectando los proximos
anos hasta la finalizacion del apagdén analdgico.

Se ha continuado con la renovacién
tecnolégica de los equipos de core de los
centros, sustituyendo la electrénica de red,
y optimizando la conectividad entre equipos.

También se ha continuado con la migracién
de centros a WAN propia, en concreto en los
centros ubicados en la Calamocha y en Jaca.

Durante el afio han aparecido problemas derivados
de la aparicion de diversos bug en los cortafuegos
instalados que han generado mucho esfuerzo de
diagnéstico y tareas de actualizacién siempre sin
impacto en los servicios proporcionados al usuario.

La colaboracion del Lote 7 ha resultado
imprescindible para tener éxito en Ia
consecucion de la puesta en servicio de los
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nuevos cortafuegos en los CPD centrales asi
como en los ubicados en centros hospitalarios.

Otro de los grandes proyectos en el que Lote7
ha desarrollado numerosas tareas, ha sido la
implantaciény el despliegue dela plataforma wifide
DGA, proyecto que continuara durante elano 2023.

En cuanto a seguridad en 2022 se gestiona el
sistema Radware como solucién de proteccién
frente a ataques Dos y DDoS vy el dispositivo
de descrifrado SSL. También se continua con
las tareas de limpieza y optimizacién de los
firewalls de DGA, teniendo en cuenta las nuevas
funcionalidades de filtrado de capa 7 que disponen.

Se haseguido cumpliendo con la normativa del ENS
paralamigracidndelasconexionesL2LaVPNIKEv2,
se ha mejorado la seguridad modificando dicho
protocolo de conexidn de las empresas externas.

Este afio se ha llevado a cabo un proyecto piloto
para implantar el control de acceso basado en la
direccién mac del equipo mediante el protocolo
802.1x. Con esta funcionalidad se pretende
aportar una capa de seguridad adicional a el
momento de conectarse a la red cableada de
manera que, si el usuario tiene el dispositivo
registrado en el sistema, la direccion de red
otorgada se ajustara siempre a sus necesidades.

Si, por el contrario, el usuario no esta
registrado, se le proveera de una conexion
de cortesia con salida Unicamente a internet.
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En relacion con la linea de actuacion 1
(proporcionar conectividad de redes de banda
ancha de 1 Gbps), AST ha licitado un contrato
de fibra optica en modalidad IRU (Derecho
Irrevocable de Uso) entre centros publicos
ubicados en municipios que actualmente no
disponen de redes de banda ancha de muy alta
velocidad y no existe una previsidon a corto plazo
para dotarlos con dicho servicio y una central
del operador o un PIR (Puntos de Interconexion
de Red) del Gobierno de Aragdn donde si esté
disponible y se pueda contratar servicios de
banda ancha a 1 Gbps. El contrato incluye
la provisién de un servicio de banda ancha a
Internet de 1 Gbps en las centrales de operadores
o PIRs, que sera transportado finalmente hasta
el centro publico del Gobierno de Aragdén a
través de las fibras épticas en modalidad IRU.

Los centros publicos donde actuara el Gobierno
de Aragéon en la linea de actuacion 1 seran
centros educativos del entorno rural que
actualmente no disponen de conexiones de
banda ancha de muy alta velocidad. Se trata
de centros educativos donde actualmente hay
servicios basados en tecnologia de cobre o
inaldambricas (ADSL, VDSL,Wimax o similar) o
disponen de fibra optica pero que no es capaz de
prestar servicios de 1Gbps. El nimero de centros
publicos donde se actuara sera de 108 y estaran
disponibles antes de la finalizacion del afio 2023.

En relacién con la linea de actuacion 2 (instalar
una red de comunicaciones electronicas de
alta velocidad, capaz de prestar servicios a
velocidades de 1 Gbps, en cada centro publico
de referencia), AST desplegara redes WiFi de
Ultima generacién (WIFI6) y electrénica de red
que permita dotar de velocidades de 1Gbps en
las redes cableadas e inaldmbricas. Los centros
publicos objetivo de la linea 2 son centros
donde ya se dispone o se dispondra en breve
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espacio de tiempo de servicios de redes de
banda ancha de muy alta velocidad de 1 Gbps.

Para la actuacion de despliegue de redes
inaldmbricas WIFI de dltima generacidon que
permitan dar servicios de 1Gbps, se actuara en
un maximo de 212 centros publicos de referencia:
55 Centros publicos sanitarios: 6 hospitales,
44 centros de salud de atencién primaria vy
5 centros médicos de especialidades de las
localidades de Zaragoza, Huesca, Teruel,
Alcafiiz, Barbastro, Jaca, La Almunia de
Dofa Godina, Utebo, Monzén y Calatayud.
o5 residencias del IASS de Zaragoza, Huescay
Teruel.

o5 Oficinas de empleo de Caspe,
Calamocha, Monzoén, Utrillas vy Tarazona.
e8sedesadministrativasdediversosdepartamentos
y entidades publicas (INAGA, IAJ], Educacion,
IAAP, Conservacién del medio natural, Policia
autondmica, etc..) de Zaragoza, Huesca y Teruel.
¢139 centros educativos repartidos por
multitud de localidades que ya dispongan
de servicios de conexion de 1 Gbps.

Adicionalmente, se dotard de electrdnica de red
a 1Gbps para la red cableada de las unidades
sanitarias que trabajan con imagenes de
alta resolucion y muy pesadas que necesitan
grandes anchos de banda para minimizar el
tiempo de transferencia entre las dependencias
hospitalarias. Se trata de instalar una red de
comunicaciones electrénicas de alta velocidad de
1 Gbps en las unidades de anatomia patoldgica,
radiologia y medicina nuclear de los siguientes
8 hospitales: Hospital de Alcafiiz, Hospital de
Barbastro, Hospital Ernest Lluch Martin de
Calatayud, Hospital de San Jorge de Huesca,
Hospital Obispo Polanco de Teruel, Hospital
Royo Villanova de Zaragoza, Hospital Provincial
de Zaragoza y Hospital Clinico de Zaragoza.



aST

Aragonesa de Servicios
Telematicos

El nimero total de centros publicos de referencia
donde actuar en esta linea de actuacion 2 (WIFI6
y electronica de red para las dependencias
hospitalarias de imagenes) serd de 220.

Para la realizacion de estas actuaciones
AST utilizard el actual Acuerdo Marco de
Telecomunicaciones (AMT) para el equipamiento
de red a 1Gbps (WiFi y electronica de red) en las
sedes que actualmente estan incluidas dentro
de la red corporativa de datos (red RACI).
Concretamente, estas actuaciones se realizaran

dentro de la prorroga del Lote 1 del AMT.
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Para el suministro de equipamiento de red a
1Gbps (WIFI6 y electrénica de red) de los centros
educativos se ha licitado un nuevo contrato.
Este nuevo contrato también incluird las tareas
de dotar la infraestructura fisica necesaria
(cableado, racks, etc..) y la instalacion del
equipamiento de red a 1Gbps de todos los centros
que estén incluidos dentro de la red corporativa
de datos (red RACI) anteriormente indicados
y también de los propios centros educativos.

117

En relacion con la Red de Investigacion
de Aragén (RIA) y Red IRIS, se han
realizado los siguientes proyectos:

AST en colaboracidn con Red.es ha trabajado para
lainstalaciondeunnuevonododeRedIrisenlasede
de la delegacion del Gobierno de Aragoén de Teruel.

Red.es ha licitado el contrato de Fibra C)ptica
para una decena de centros de investigaciéon y
otras instalaciones universitarias para mejorar
su conexion a velocidades de hasta 100 Gbps.

Este contrato es fruto del convenio firmado
en el afo 2021 entre Red.es, el Gobierno de
Aragon y AST para la mejora de la Red IRIS y
de la Red de Investigacion de Aragén (RIA) en
nuestra Comunidad Auténoma. Los centros que
accederan a una conexién de Ultima generaciéon
con este contrato son el Laboratorio Subterrdneo
de Canfranc, el Instituto Pirenaico de Ecologia
de Jaca, la finca experimental del Centro de
Investigacién y Tecnologia Agroalimentaria
‘La Garcipollera’, en Bescds de la Garcipollera,
el Consorcio de Trabajo de los Pirineos, la
Residencia Universitaria de Unizar y la Escuela
de montafiismo, los tres en Jaca, asi como el
campus tecnoldgico Aula Dei, en Montafana,
y el vicerrectorado del campus de Huesca.

AST estd colaborando con Red.es y el Centro de
Estudios de Fisica del Cosmos de Aragén (CEFCA)
durante la ejecucién del contrato de Fibra C)ptica
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para dotar de conectividad de 100
Gbps en el Observatorio Astrondmico
de Javalambre del CEFCA.
El despliegue y su explotacién se hara gracias a
los fondos europeos Next Generation, a través
del Mecanismo de Resiliencia y Recuperacion

En relacion con las infraestructuras
de telecomunicaciones que soportan
los servicios corporativos, se han
realizado los siguientes proyectos:

En el CPD de Walga se ha realizado Ila
puesta en servicio de la segunda enfriadora
freecooling y cambio en la configuracién del
sistema de refrigeracion del CPD. El nuevo
sistema de refrigeracion principal estd basado
en dos enfriadoras tecnologia freecooling en
configuracion 1+1. El sistema de refrigeracidon
de emergencia estd compuesto de dos unidades
inrow de expansion directa de 42kw integradas
en el propio cubo y por ultimo, el sistema
cuenta con dos enfriadoras Roca de back-
up en caso de parada del sistema principal.

También se ha realizado el cambio de consignas
de trabajo del sistema principal a lo que se
denomina “alta temperatura”. El agua del circuito
de agua frio se impulsa a 17,5°C. Aumentamos el
rango de trabajo con aire exterior de 7°C a 15°C.

Esto ha permitido aumentar el nimero de horas
de produccion de frio mediante el uso del aire
exterior mejorando la eficiencia energética
del sistema y el consumo eléctrico en el CPD.
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Por ultimo, se ha adecuado la sala operadores
del CPD para la incorporacion del equipamiento
CORE de la red de emergencias. La sala dispone
ahora de un sistema refrigeracion formado
por dos unidades Mitsubishi inverter en
configuracion 1+1 con impulsién a falso suelo.
También se ha cambiado el sistema eléctrico de
la sala, conexionando los dos cuadros eléctricos
Ay B a los equipos de corriente protegida del
CPD y realizando la eliminacién de diferenciales
por integrarse en el esquema de neutro TN-S
del CPD. Y se ha reubicado el rack de corriente
continua y se ha retirado un rack multioperador
para la configuracién de un pasillo frio.

En relacidon con los servicios de Television
Digital, AST ha seguido trabajando dentro del
encargo de la Corporacién Aragonesa de Radio
y Televisidn en los servicios de transporte y
difusion de Aragdén TV y Aragon Radio, asi como
con la prestacion de servicio de transporte y
difusiéon de canales y contenidos de Television
Digital en zonas remotas y menos pobladas
en Aragon dentro de la colaboracién con el
Departamento Ciencia, Universidad y Sociedad
del Conocimiento. AST ha realizado los

siguientes proyectos:
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Durante el 2022, el servicio de difusién de
Aragon TV se ha ampliado hasta alcanzar los 418
centros de telecomunicaciones. Se ha estado
trabajando en un nuevo pliego de renovacién
del equipamiento del servicio autondmico
que sea compatible con DVB-T2. También se
ha realizado el seguimiento de incidencias y
certificacion del servicio de transporte satélite
de los servicios de Aragéon TV y Aragdén Radio,
asi como el servicio de la cabecera de TDT de
Aragén TV.

Los cambios y proyectos mas relevantes
han sido

e Actualmente se estdan monitorizando un
conjunto de 101 centros (propios y ajenos)
del servicio autonémico de TDT mediante
diversas tecnologias (redes SNMP, red
propia, routers 4G, ...). De estos, 25 se han
materializado durante el 2022.

e Mejora de la emisién de Aragon TV mediante
renovaciones de equipamientos, cambios
de ubicacion de los emisores, cambios
tecnoldgicos, mejoras de las captaciones,
activacién de nuevos repetidores, etc., en
diferentes localidades.

¢ Nuevos centros: Alcolea de Cinca,
Monegrillo, Vinaceite.

Durante 2022 se han llevado a cabo diversos
traslados. Los traslados se justifican por
elevado numero de incidencias y/o por motivos
econdmicos. En general, se trata de sustituir los
equipos alojados en armarios de intemperie. Los
centros realizados han sido: Villardelcobo, Villafe
liche,Fuendetodos:Calomarde, Puertomingalvo,
Jaulin, Bierge, Lledd, Olalla, Hoz de la Vieja,
Villarroya Sierra, Cabra de Mora, Castellar,
Torrelosnegros, Tramacastiel, Orihuela del
Tremedal.
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Mejora de la emision de Aragdén TV mediante
renovaciones de equipamientos, cambios de
ubicacion de los emisores, cambios tecnoldgicos,
mejoras de las captaciones, activacion de
nuevos repetidores, etc.,, en diferentes
localidades: Segura de Bafios, Calvera, Beceite,
Valdelinares.

En relacion con el contrato de Servicio de
transporte y difusion de canales y contenidos
de television digital en zonas remotas vy
menos pobladas en la comunidad auténoma
de Aragon, se ha hecho el seguimiento técnico
administrativo de este contrato licitado por
el Departamento de Ciencia, Universidad y
Sociedad del Conocimiento, que materializa la
extension del servicio de la Televisién Digital
alli donde no llegan los operadores en el
cumplimiento de sus obligaciones legales de
cobertura. Se prestan 1.080 servicios desde
un conjunto de unos 360 centros. Se ha dado
soporte al Departamento, para la publicacion y
contratacién del nuevo contrato que entrara en
vigor en junio de 2024.

En relacion con las infraestructuras
de centros de Red RUTA asociadas
a la distribucién de servicios de
radiocomunicaciones, se han realizado los
siguientes proyectos:

Se ha procedido alarenovacién del equipamiento
del sistema de alimentacidon ininterrumpida
(SAI) en los centros nodales de Camporrells
(Huesca) y Mezquin (Teruel).

Se han ampliado y mejorado los sistemas de
redes de tierras en los centros de Loarre y
Laspufa.

Y se ha realizado una intervencion para la
adecuacion de la torre de celosia del centro
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nodal de Loarre. Estos trabajos han consistido
en la reubicacién de parabolas y la incorporacién
de tejadillos antihielo para asegurar |la
disponibilidad de los radioenlaces en invierno.

A finales de 2022 se desarrollé un primer piloto
de autoconsumo en el centro RUTA de La Muela.
Estd compuesto por un inversor de 15kw y un
conjunto de 2 arrays de 14 placas fotovoltaicas
(total de 28 placas). Se encuentra en fase de
pruebas con producciones pico de 11kw.

Red de Centros RUTA - trabajos especificos
sobre centros DPH.

Se ha realizado el proyecto para la sustitucion
de la torre de telecomunicaciones del centro
de DPH-Fiscal estando actualmente en fase de
consecucion de permisos y autorizaciones. Y en
paralelo durante 2022 se realizé la remodelacion
de las instalaciones de equipos. Las principales
actividades fueron la remodelacion integral de la
caseta de obra DPH (caseta original del centro);
la instalacion de los servicios de difusion (TDT
y FM) en la caseta de obra DPH; la instalacién
de servicios de telecomunicaciones en la
caseta prefabricada (incluido nodo de la red de
emergencias del Gobierno de Aragdn).

También se ha asistido a la DPH en la
preparacion y modificacidén de la documentacion
de los proyectos técnicos para las nuevas lineas
eléctricas de los centros de DPH-Jasa y DPH-
Urdues.

Y por ultimo, se han realizado las mejoras de
las instalaciones eléctricas de los centros de
DPH-Calvera y DPH-Aratores.
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En relacion con las comunicaciones de
servicios de seguridad y emergencias, se
han realizado los siguientes proyectos.

La Red Unificada de Emergencias de Aragon ha
avanzado ensuimplantacién durante el afio 2022
para entrar en servicio en el verano de 2023. Ya
se han culminado las tres primeras fases del
despliegue, de acuerdo al calendario previsto.

Esta red permitird la gestion eficaz de las
emergencias dentro de la Comunidad Auténoma,
gracias a un sistema de comunicaciones
moderno y unificado basado en TETRA. Ademas,
estd prevista durante 2023 la realizacién
de un piloto de comunicaciones con red de
acceso de banda ancha LTE, que permitira
introducir funcionalidades mas avanzadas.

La red permite tener canales de comunicacion
seguros y exclusivos entre los recursos
de seguridad y emergencias, asi como la
localizacion en todo momento de dichos
recursos, todo ello con mayor disponibilidad
que la proporcionada por las redes comerciales
actuales, permitiendo mantener el servicio ante
posibles catastrofes o colapso de las redes
comerciales. Estd conectada con los centros
de control y coordinacién del 112, 061 vy
Forestales y permitird una mayor coordinacion
entre los diferentes cuerpos y organismos.

La red dara servicio a los usuarios de la Direccién
General de Medio Natural y Gestién Forestal,
Seguridad y Proteccion Civil (112), Atencién
de Urgencias y Emergencias Sanitarias (061
Aragoén), Servicio de Conservacién y Explotacion
de Carreteras y a la propia Aragonesa de
Servicios Telematicos, si bien el propdsito es que
en el futuro aglutine las comunicaciones radio
de otros servicios de seguridad y emergencias
de Aragdén, incluyendo también a otras
administraciones publicas y entidades locales.
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La cobertura movil de esta red se prestara desde
un total de 113 estaciones base TETRA de ultima
generacién. Para conectar estas 113 estaciones
base entre si ha sido necesario desplegar una
nueva red corporativa de transporte de datos
con tecnologia MPLS que transporta el servicio
de la Red de Emergencias. Este transporte se
basa principalmente en 118 radioenlaces de
alta disponibilidad. Un segmento de esta red,
el principal, vertebrara el territorio aragonés,
ofreciendo rutas alternativas en caso de caida
de un enlace. La practica totalidad del trafico de
la red confluye en dos nodos centrales de red,
totalmente redundados, ubicados en los CPDs
del Gobierno de Aragdén en Zaragoza y Huesca.

AST ya dispone de la autorizacién ministerial
para la ocupacion del espectro radioeléctrico
que emplearan todas las estaciones base
y todos los radioenlaces contemplados en
el plan inicial de despliegue de esta red.

La alimentacidn de los equipos estara protegida
mediante baterias y otros sistemas de energia
alternativos que les proporcionan al menos 24
horas de autonomia sin suministro eléctrico,
garantizando la continuidad y disponibilidad del
servicio que requiere una Red para los servicios
de Seguridad y Emergencias de Aragodn.

Durante el 2022, se han puesto en
servicio 82 estaciones base activadas que
proporcionan un 91% de cobertura movil.
Una vez se complete el plan de despliegue
de 2023, la red alcanzard un total de 113
estaciones, que cubrirdn el 94% del territorio.

Para dar respuesta en aquellas zonas que las
estaciones base fijas no pueden cubrir (al menos
el 6% restante del territorio), se han equipado
sistemas de energia y comunicaciones en tres
vehiculos: dos Puestos de Mando Avanzado
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(PMA) y un vehiculo todoterreno de tipo pick-
up. Estos vehiculos contienen una estacién base
movil que puede conectarse con los dos nodos
centrales de lared y, al desplazarse al lugar de la
emergencia, proporcionaran cobertura, anadiran
nuevos canales de voz y, en definitiva, mejoraran
el servicio a los efectivos de emergencia.

En el proyecto trabajan estrechamente AST,
la Direccion General de Medio Natural y
Gestion Forestal, Seguridad y Proteccién Civil
(112), Atencion de Urgencias y Emergencias
Sanitarias (061 Aragén) y el Servicio de
Conservacion y Explotacién de Carreteras en
el disefio de la nueva Red de Emergencias de
Aragon, definiéndose también los protocolos
y procedimientos de operativa y actuacién
conjunta en la Red ante futuras emergencias.

Ademds del despliegue de Ila red de
comunicaciones, el contrato contempla la
entrega a los usuarios de mas de 2.400
terminales de portéatiles (de mano), moviles
(para su instalacion en vehiculos) vy fijos (para
instalacion en mesas, oficinas, etc.). Durante
el 2022, se han suministrado el 43% de los
mismos. En particular, se han entregado el
63% de los terminales portatiles (de mano) a
forestales y 112, instalado el 52% de terminales
en los vehiculos de ambas agencias y los
Puestos de Mando Avanzado. Se han llevado a
cabo acciones formativas para los usuarios y el
personal encargado de mantenery operar la red.

En la proxima campafa de incendios del
2023 la nueva Red Digital de Emergencias
estara ya operativa y se utilizard por
los efectivos de Gestidn Forestal.
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En relacion con las actuaciones en
infraestructuras para el despliegue de la
nueva red de emergencias:

Se ha adecuado y preparado la antigua caseta
COMENA de Ordesa-Cebollar para la instalacion
del nodo de la red de emergencias del Gobierno
de Aragon. Tras su puesta en servicio se ha
unificado el sistema de alimentacion de las
redes de emergencia del Gobierno de Aragdn
y SIRDEE (Ministerio de Interior) en una
planta de corriente continua que asegura
un funcionamiento 24x7 de ambas redes.

Durante el 2022 se ha realizado trabajos de
adecuacién en varias instalaciones municipales
para facilitar el despliegue de nuevos nodos
de la red de emergencias del Gobierno de
Aragon: Formigal, Aliaga, Calcena y Calanda.

Tras la formalizacion del Acuerdo Marco de
Construccion de Centros se han iniciado
la construccion de varios centros de
telecomunicaciones para la red de emergencias.
En relacidn con la red de radiocomunicaciones
de servicios contraincendios de

Medioambiente del Gobierno de Aragon

Se han realizado las labores necesarias der
mantenimiento de la red tanto a nivel de
infraestructuras como de terminales. Durante
el 2022 también se ha realizado lo siguiente:

e Acopio de terminales de Banda Aérea
e Integracién del Centro de Control vy
Coordinacion con la nueva red digital TETRA
e Instalacion nuevo Puesto de
Vigilancia Forestal en Calcena
e« Nueva instalacion en la base de Gudar
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En relacion con el despliegue de servicios
5G, se han realizado el proyecto de 5G de
Motorland:

Se ha desplegado la red 5G de Motorland que
permitird comunicaciones de alta capacidad
y fiabilidad, con latencias minimas para la
comunicacion de datos entre los vehiculos y su
entorno de forma rapida y segura. Durante el
afio 2022 se han desplegado dos de los cuatro
nodos que componen la red y se esta prestando
servicio a gran parte del complejo:

Parque Tecnoldgico del Motor Technopark; los
circuitos de karting y de tierra de Autocross,
Supermotard y Motocross de MotorLand; el
paddock y la zona este del circuito de velocidad.

La red 5G se completard durante el 2023
con la puesta en servicio de los dos nodos
5G adicionales en las nuevas torres de
telecomunicaciones que AST acaba de construir
en zona oeste de Motorland: una en la zona de
tres pinos y otra en la isleta, que completaran
la cobertura del circuito de velocidad. Este
ultimo hito culminara el proyecto de despliegue
de la red 5G en Motorland, que se empezd a
trabajar en el aflo 2021 con el tendido de nueva
fibra Optica que conecta internamente todo el
complejo, los proyectos técnicos y construccién
de los nuevos centros de telecomunicaciones y
el propio disefio de la red 5G.
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Durante el ano 2022 se llevaron a cabo en torno
a 250 proyectos con contenido relacionado con
las infraestructuras de sistemas.

Dentro de estos 250 proyectos hay proyectos
de pequefia envergadura y entrega muy rapida
y otros, sin embargo, con un alto grado de
dificultad y con un trabajo intenso detras para
poderlos llevar a buen término.

Algunos de los mas relevantes que se han
acometido durante 2022 son:

proyecto de sustitucion
de la infraestructura que subyace bajo este
producto y sobre el que estan desarrollados
varios servicios de gestién hospitalaria. La
mejora en prestaciones y capacidad de las
nuevas infraestructuras, redunda en una
mejora global del servicio prestado. Debido a
la complejidad del proyecto y la idiosincrasia
del servicio del departamento de SALUD este
proyecto se extiende a lo largo de varios afios.

Otro proyecto a destacar ha sido la

, este proyecto implicaba
la provision de varios servidores de ficheros,
varios servidores de impresion, el traspaso de
la informacién de los servidores obsoletos a los
nuevos respetando la informacién, los permisos
y las cuotas. Este proyecto implicaba Ia
reconfiguracidn de todos los puestos de trabajo
por lo que el proyecto se ha realizado en
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estrecha colaboracion con el area de atencion
a usuarios.

El proyecto de "

, ha supuesto
el poder poner a disposicion de servicios que
requerian de esta gestion de identidad de una
manera mas sencilla y centralizada, algunos
servicios que se podrian nombrar que hacen uso
de esta funcionalidad serian la Wifi corporativa
y el servicio de VPN.

Otra actuacion destacada fue la

este proyecto suponia
establecer un periodo de caducidad de las
contrasefnas lo mas homogéneo y seguro
para todas las credenciales. Evitando Ia
implantacion de diversas politicas de seguridad
de contrasefas, salvo en excepciones cuya
necesidad justifique el esfuerzo de gestion.

También dentro del marco de la seguridad de
los sistemas, como el proyecto anterior, nos
encontramos con el proyecto de la

en el que se trabajé en estrecha
colaboracion con el drea de telecomunicaciones
para dotar al acceso VPN de una seguridad
reforzada basada en la generacién de una huella
particular para cada usuario con acceso a través
de la VPN.
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Relevante ha sido también la creaciéon de
la Landing Zone en el proveedor de nube
hyperescalar AWS.

En esta nueva Zone de Aterrizaje, Landing
Zone, AST usa una estrategia multi-cuenta
como estandar para separar cargas de trabajo
en sus propias cuentas. Al delimitar las cargas
de trabajo dentro de sus propias cuentas de
AWS Cloud, la separacion en la facturacion y
permisos es mas sencilla. Una carga de trabajo
se define como una coleccidon de recursos que da
valor al negocio, como puede ser una aplicacién
para el cliente o un proceso de backend.

La Landing Zone aprovecha las caracteristicas y
funcionalidad del producto AWS Organizations
como parte de AWS Control Tower para poder
organizar y gestionar de manera central
las cuentas de AWS que se crean con esta
organizacién. AWS Control Tower ofrece una
manera sencilla de iniciar y gobernar un nuevo
entorno AWS utilizando las mejores practicas
establecidas.

Las cuentas bajo la cuenta de Management se
dividen en las siguientes Unidades Organizativas
(OUs):

o Security OU: Esta OU creada por Control
Tower contiene las cuentas por defecto de
“Audit” y “Logs Archive”.

o Shared Resources OU: Estas cuentas
de AWS alojan servicios centrales especificos
como Redes y Seguridad, los cuales se utilizan
en todas las cuentas concretas de cargas de
trabajo. (DevOps, Jumpbox, Monitoring vy
Networking).

o Decommissioning OU: Esta OU contiene
las cuentas de AWS que se planea eliminar por
completo, para aislarlas antes y comprobar que
el entorno sigue funcionando correctamente.

o Forensics OU: Esta OU contiene la
cuenta de AWS Forensics, la cual servird como
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cuenta de aislamiento de instancias para analisis
forense.

o Production OU: Esta OU aloja las
cuentas de AWS para entornos de Produccion
de las cargas de trabajo/ aplicaciones.

o PreProduction OU: Esta OU aloja las
cuentas de AWS para entornos de Staging de
las cargas de trabajo/ aplicaciones.

o Development OU: Esta OU aloja las
cuentas de AWS para entornos de Desarrollo de
las cargas de trabajo/ aplicaciones.

o Sandbox OU: Esta OU aloja las cuentas
de AWS para entornos de familiarizacion con los
servicios y tecnologias de AWS (Sandbox).

Otro proyecto de especial interés es la

de datos, este
proyecto encargado por el SDA y que se va a
implantar en infraestructura en la nube merece
especial mencion por ser uno de los primeros
proyectos de cierta relevancia que se va a
implantar con tecnologia en cloud. La Plataforma
de Gobernanza de Datos sera una herramienta
orientada a facilitar el intercambio efectivo de
datos dentro de la Administracién con todas las
garantias juridicas y técnicas.

que albergara la aplicacion
del mismo nombre y que permitirda gestionar
de manera centralizada el control de las flotas
y recursos contra los incendios forestales, con
interacciones con los servicios de emergencia,
autondmicos (112), nacionales (ministerios,
AEMET), red de emergencias (TETRA),
estaciones meteoroldgicas, etc.

En el ambito de los proyectos realizados para
la mejora de los servicios del Servicio Aragonés
de la Salud (SALUD), se ha finalizado en este
2022, mas de 100 proyectos especificos en
este ambito, aparte de las renovaciones del
contrato de Transformacion Digital. Entre los
mas destacados podriamos citar:
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, que consta de cinco servidores para
acoger servicios del ambito de la dispensacion
para los Colegios Oficiales de Farmacéuticos
(COF) de Aragdn. Se tratara de un entorno
middlewareybackendsobretecnologia Microsoft.

aprovechando
la renovacién tecnolégica se han instalado
servidores de ficheros en el CPD Servet-Clinico
para los sectores sanitarios que serviran de
soporte a las distintas aplicaciones sanitarias
de cada sector y que aprovecharan las ventajas
del CPD en alta disponibilidad que ya esta
operativo entre los CPDs del Hospital Miguel
Servet y del Hospital Clinico Universitario.

Otras mejoras tienen que ver en los ambitos
de la imagen médica digital, laboratorios,
neurofisiologia, mejoras en los servicios de las
UCIs, oncologia, O6ptica, traumatologia, etc.

Otro proyecto que se inicid el afio anterior
y que ya empezdé a estar en produccion
durante el afio 2022 ha sido la puesta en
marcha de un Unico

Este proyecto supone la unificacion légica de
ambos CPDs gracias a la interconexion con fibra
propia de ambos centros de proceso de datos, lo
que hace que antes una caida puntual de alguno
delosdoscentros puedadarse, practicamentesin
afeccidn al usuario, el servicio desde el otro CPD.
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Plataforma de
entrega continua

Este afio se ha habilitado el despliegue
de aplicaciones en los servidores JBoss
corporativos, tanto en entorno integracion como
preproduccién, y utilizando Ant o Maven para la
construccion. También se hace posible obtener
los logs de las aplicaciones alli desplegadas.

Con estas actuaciones, el 100 % de las
aplicaciones Java alojadas en servidores
corporativos se benefician de estas
funcionalidades que presentan ventajas
para todos los involucrados: inmediatez vy
autonomia para los desarrolladores; fiabilidad
en el proceso y menor carga de trabajo manual
para el equipo técnico. Todo ello facilita
el creciente empleo de metodologias que
requieren despliegue frecuente de versiones.

Para agilizar la incorporacién de nuevas
tecnologias o de nuevas versiones de
tecnologias ya contempladas vy evitar
problemas de incompatibilidad de versiones,
se ha posibilitado la generacién dindmica
de pods esclavos en Openshift que
realicen la compilacion de aplicaciones.
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Plataforma de
contenedores

La plataforma de contenedores basada en
Openshift sigue con su proceso de maduracion.
A lo largo de este afio se han probado y
validado distintos métodos de despliegue de
aplicaciones: basados en Git, mediante S2I
(source to image), con imagen base y a partir
de dockerfile. También se han habilitado y se
gestionan los entitlements y certificados con
el fabricante RedHat necesarios para el uso de
librerias propias que requieren suscripcion.

Igualmente se ha habilitado el uso del gestor de
artefactos corporativo, basado en Artifactory,
para resolver dependencias en el proceso de
compilacion de aplicaciones. Ademas, se ha
creado y configurado un container registry
externo basado en GitLab para gestionar las
imagenes de manera consistente entre los
clisteres de preproduccion y produccion.

Tras la adicion de un segundo ingress
controller a la plataforma, ya es posible
publicar aplicaciones bajo subdominios de
tercer nivel de aragon.es, generando asi
direcciones URL mas amigables para el usuario.
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Para garantizar la estabilidad de la plataformay la
robustez ante picos de uso, se han implementado
algoritmos de reparto de carga entre nodos y se
estan estableciendo cuotas para limitarel consumo
de CPU y RAM para cada pod y por proyecto.

Junto a esto, se ha integrado en la monitorizacion
corporativa la observacion del comportamiento
de los proyectos desplegados, lo que permite
disparar alertas en caso de mal funcionamiento
reiterado para una atencion temprana.

Ademads, se van aplicando las actualizaciones
de productos involucrados en la plataforma
para mantenerla en versiones soportadas,
disfrutar de las mejoras que se incorporan

regularmente y evitar vulnerabilidades conocidas.
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de gestion de servicios TI
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Proyectos.
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Sistemas de administracion

electronica

Este afio se ha actualizado la herramienta
de apoyo a la gestién de los procesos TI de la
organizacion; en particular, la atencion a usuarios
y la gestion de incidencias y peticiones de servicio.

Esta herramienta estd basada en el producto
OTRS-ITSM, y requeria una subida de dos saltos
mayores de version para mantenerla dentro
de las versiones soportadas por el fabricante.

La actualizacién ha implicado preparar nueva
infraestructura con los requisitos de la nueva
version, migrar los datos de servidor, actualizar
los desarrollos a medida en linea con los
cambios en la API del producto, revisar las
personalizaciones, adecuar las integraciones
con otras herramientas externas y explorar y
configurar las nuevas funcionalidades disponibles.

Durante todo el ciclo de actualizacién se
han ejecutado pruebas funcionales que han
verificado el funcionamiento correcto de esta
herramienta fundamental para el servicio que
presta Aragonesa de Servicios Telematicos.

Con esta version mejora sustancialmente el
portal externo https://cau.aragon.es con el que
los usuarios pueden abrir peticiones e incidencias,
comprobar el estado de las ya abiertas y
aportar informacion adicional sobre ellas. Su
disefio responsivo permite hacer el seguimiento
de tickets desde cualquier dispositivo, sea
ordenador de sobremesa, tableta o movil.

En paralelo, se ha actualizado la versiéon de
la instancia pregunte.aragon.es, basada en
el mismo producto, que da servicio como
herramienta de ticketing a los departamentos y
unidades que necesitan atender a
empleados 0 ciudadanos a través
de tickets telefénicos o por correo.

Proyectos: Servicios Digitales de Aragon

Mediante Orden de fecha 21 de diciembre de 2017
de la Consejera de Innovacidon, Investigacion
y Universidad, se aprueba la realizacion de un
encargo a Aragonesa de Servicios Telematicos
y se aprueba el gasto relativo a la propuesta
de encargo “Securizacion y mantenimiento
evolutivo de las herramientas de Administracién
Electrdnica”. Dicho encargo ha sido modificado
en diversas ocasiones para ajustar los plazos y
los importes de las anualidades, la altima por la
ORDEN CUS/1168/2020, de 11 de noviembre de
2020.

De acuerdo a las actuaciones previstas en la
propuesta, desde esta Entidad se han realizado
y licitado los correspondientes expedientes para
la consecucién del objetivo del encargo. Durante
la ejecucién de las actividades se ha informado al
Departamento sobre el desarrollo de las mismas,
a través de los diversos comités, asi como se han
seguido las directrices marcadas en lo relativo a
objetivos y necesidades.

A continuacién, se describen los trabajos
realizados por AST para el cumplimiento de dicho

encargo realizados durante el ejercicio 2022.

Desarrollo de nueva aplicacion Carpeta
Ciudadana de Gobierno de Aragon

El alcance de los trabajos fue la obtencion de un

minimo producto viable para que el ciudadano
pueda tener una primera relacion con la
administracion mediante la aplicacion de Carpeta
Ciudadana (MiA - Mi Aragdn).

Se ha seguido una metodologia agil, basada en
el modelo SCRUM, de modo que el trabajo se va
definiendo y ajustando continuamente, siguiendo
un backlog, en el que se prioriza y se desarrolla
iterativamente en bloques temporales cortos
denominados Sprints.

El trabajo realizado se ha efectuado en los
siguientes médulos:

° Creacion de la arquitectura del proyecto
. Identificacidon y acceso a la plataforma
. Area de perfil de usuario

° Portada de la aplicacion donde se ha

definido los mddulos accesibles desde la pagina
principal de Carpeta Ciudadana.

o Seccion Mis tramites: para consultar el
estado de tramitacidon de sus expedientes.

. Mis datos y documentos: leer y
descargar documentos que se encuentran

en poder de la Administracion, que estan
relacionados con notificaciones, tramites y citas
previas.

o Mis notificaciones: se listan las
notificaciones y comunicaciones electrdnicas del
usuario mediante la aplicacidon de varios filtros.
o Citas previas y eventos: muestra el
listado de citas que el usuario ha solicitado.

o Areas tematicas: mostrara
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informacion del IASS (Instituto
Aragonés de Servicios Sociales).

Para dar cobertura a los mddulos

anteriores se han realizado integraciones,

entre otros, con los siguientes sistemas:

e  Servicio de Notificaciones electrénicas-
SNT

o HAL de Gobernanza de datos

o (Citas Previas

e  Gestor de expedientes - XFILES e
informacion del IASS

e  Servicio de almacenamiento y verificacion
de documentos electrénicos — CCSV

e SEDA - Catalogo de Servicios

Como continuacién del proyecto anterior,
se siguid iterando sobre el producto,
incluyendo, principalmente, las siguientes
funcionalidades:

o Documentos y Expedientes: Se ha
creado un acceso publico y un acceso
con identificacién para sustituir la
funcionalidad de CCSV_PUB a nivel de
documentos y expedientes

e  Area temética - Tributos: para el acceso
por parte del ciudadano a los datos
tributarios y podra obtener certificados de
su relacion con Gobierno de Aragén

o Area temética - IASS Servicios sociales:
ampliacion del modulo

Adaptaciones en las aplicaciones SIU,
PAU, MFE, SIFE, SFE, SGA, SRT, SDCE,
SPD, SACO, SVCD, CARD, CARDSalud,
PFI y DSCP para llevar a cabo mejoras
funcionales orientadas a optimizar Ia
usabilidad y rendimiento de las mismas.

El objetivo de este proyecto fue
implementar mejoras detectadas en el
uso de las aplicaciones, asi como ampliar
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la funcionalidad ofrecida por las mismas.
Entre las principales actuaciones se incluyen:
Integracion con nuevos servicios de
INE, REA, JUSTICIA vy correccién de

servicios ya integrados de Muface
Revision escolarizacion e
Ingreso minimo vital en SPD

RevisionFamiliaNumerosay Discapacidaden SPD
Sincronizacion organigrama
DGA en PRE respecto a PRO
Limpieza usuarios RPT 2022 en SIU
Eliminacion restriccion padre-hijo y
mejoras en sincronizacién para SIU
Evolutivo para la gestion de facturas en SFE
MFE - Cambio dominio Fire
Cambios usabilidad UX y revision
evento Onldentification en MFE
Cambio de organismo en token vy
adaptacién estilos Desy en MFE
Control de sesiones cuando falla @firma,
validacién de REGFIA y estudios en SIFE
Mejoras funcionales en CARD
Actualizacion  version Desy para CARD
Certificados de Sede y Sello en CARD
Implementacién de la actualizacién del concepto
de procedimiento a servicio/variante en PAU
Mejoras en el servicio de Registro

Mejoras en SACO relacionadas
con informes, formularios y excels
Configuracién visibilidad formularios
y permisos usuarios dentro de SVCD
Modificaciones para el Gestor
de Expedientes - Fase II en PFI
Mejoras funcionales en SGA
Integracion JIRA-OTRS
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Adaptaciones en las aplicaciones
CCSV, PFI, BENT, ARCA, SNT, SETA y
SECVIR para llevar a cabo mejoras
funcionales orientadas a optimizar Ila
usabilidad y rendimiento de las mismas.

El objetivo de este proyecto fue
implementar mejoras detectadas en el
uso de las aplicaciones, asi como ampliar
la funcionalidad ofrecida por las mismas.
Entre las principales actuaciones se incluyen:

e Filtrado por varios estados y eliminacion de
validacién de usuarios contra SIU en BENT

e BENT-2200 Nuevo estado visible/oculto
y estudios de creacion de metadatos,
mensajes a SGA y documentacién publica
en BENT

e Gestion de expedientes, documentos y
metadatos en CCSV

e Almacenamiento de metadatos en tablas
registradas en CCSV

e Mejora en el tratamiento de expedientes
grandes en CCSV

e Mejoras en actualizacion y generacion de
indices en expedientes en CCSV

e Resolucién de los metadatos repetitivos a
simples en BBDD de Documentum en CCSV

e Estudio para la optimizacién de rendimiento
y mejoras en la documentacion en CCSV

e Mejoras en la gestion de trazas y
documentos solicitadas por Carpeta y
XFILES en CCSV

e Mejoras tras la puesta en marcha del portal
publico de préstamos para ARCA

e Mejoras tras la puesta en produccién de
ARCA

e Nuevo servicio aceptacion/rechazo de
notificaciones en SNT
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Adaptaciones en las aplicaciones TTO,
SEDA, CITA PREVIA, PPE, DESFOR, SSS,
NOTIFLOPD y DESY para llevar a cabo
mejoras funcionales orientadas a optimizar
la usabilidad y rendimiento de las mismas.

El objetivo de este proyecto fue
implementar mejoras detectadas en el
uso de las aplicaciones, asi como ampliar
la funcionalidad ofrecida por las mismas.
Entre las principales actuaciones se incluyen:

e Coordinacién equipo de industrializacién

e Desarrollo de mejoras evolutivas y nuevas
funcionalidades para el mantenimiento de
la aplicacién de Tramitacion Online (TTO)

e Desarrollo de mejoras y nuevas
funcionalidades para el mantenimiento de
la aplicacién de SEDA

e Desarrollo de mejoras y nuevas
funcionalidades para el mantenimiento de
la libreria de desy-angular

e Adaptaciones en cita previa para
preseleccionar datos del formulario
dependiendo de la url mejorando la
usabilidad y otras mejoras menores

e Mejora de mensajes informativos al usuario
en PPE

Tramites

Sede electronica del Gobierno de Aragon
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Integracion de datos procedentes
del Gestor Documental Documentum

Este proyecto implicé la integracién en el modelo

de datos de las siguientes funcionalidades para

la solucién actual de Business Intelligence:

e Creacion de las tablas necesarias para
la construccién del modelo de datos en
estrella, que permita la explotacion de la
informacion.

e Desarrollo de los procesos de
transformacién y carga (ETL) en ODI, que
permitiran llevar los datos desde la BD
Origen hacia el DWH.

e Construccion de Cuadros de Mando que
proporcionen las visualizaciones requeridas
en Tableau.

e Optimizacion de los tiempos de
actualizaciéon de los datos de los Cuadros
de Mando

Tambiénseincluydlaadaptaciony mantenimiento
evolutivo de los procedimientos y procesos
existentes en la plataforma de BI.

Nuevos evolutivos del portal de tramites

Se realizaron los siguientes evolutivos sobre la
solucién construida en la plataforma Liferay:

e Finalidad de tramites: Asociacion de las
finalidades obtenidas a través de los
servicios de SEDA con los tramites del portal.

Segunda fase finalidad de  tramites:

o Categorias de finalidad destacados en
home.
o Filtros de Finalidad con nodos padres e

hijos (desarrollo + maquetacion).

o Descripcién de finalidades en la pagina
principal (publicado en opendata)

e Titles duplicados. Afadir de manera
automatica un sufijo en los componentes
“title” de tramites para evitar penalizaciones
en materia de posicionamiento SEO.e
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Buscador - Servicio con tramitacion: Unificar
el resultado de busqueda en los casos en
que el resultado del servicio devuelva
un tramite varias veces, ya sea por
encontrarse como servicio, tramite...
e Buscador - Mejoras en la versién Mobile.
e Personal habilitado: En SEDA van a habilitar
campos para marcar si el tramite se puede
realizar por personal habilitado, y en caso
de que asi sea, con dos opciones. Mostrar en
SEDE texto predefinido para estos casos en
el apartado de Presentacion de la solicitud.
e Servicios de tramites y paginas de
ayuda en el buscador: Se establece
una nueva necesidad para la mejora de
resultados de las paginas de “tramite y
ayuda de SEDE” para que a través de
nuevas etiquetas sobre estas paginas se
mejoren los resultados de las busquedas.
e Tareas de maquetacion: Sobre las tareas
descritas anteriormente, se requerira de la
actuacién de un perfil de maquetacién. Se
revisara y analizara la dedicacion para que
se puedan llevar a cabo estas aportaciones
y se mantengan las horas totales del
presupuesto, por tanto, en el seguimiento
del proyecto se revisara la planificacion
para incorporar estas tareas compensando
con otros bloques del mantenimiento.

Mantenimiento portal de tramites del SDA

El portal de tramites del Gobierno de Aragén
forma parte del portal publico del Portal
del Gobierno de Aragén. Dado que es un
portal en constante evolucidn es necesario
redisenar la SEDE electronica para ofrecer a
la sociedad un portal de tramites del Gobierno
de Aragén con una informacién y servicios
accesibles, con la mayor calidad y veracidad,
lo que exige una evolucidbn constante,
adaptandose a las nuevas necesidades vy
aprovechando las evoluciones técnicas.
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Entre los mantenimientos que
se realizaron se incluyeron:

e Mejora de margenes entre elementos
en paginas de servicio y tramite.
e Eliminacion semibold de los titulos de
condiciones del apartado Documentacion.

e Cambio de estilo y ubicacion
del botén Descargar modelo.
e OQOcultar los documentos que
consulta la administracion tras

una opcioén de “Ver detalles”.
e Inclusion flecha para volver arriba
en las fichas de servicio y tramite

Ademas, se cre6 un mapa web que recoja todas
las paginas de SEDE, separando la informacion
de la forma optima para no ser penalizados a
nivel de SEQ. También se modificd la gestidén de
rolesy usuarios dando al rol del grupo de usuarios
de SEDE existente mas permisos de edicion de
paginasy contenidosen el portal y modificaciones
para garantizar la seguridad de portal
especificando los permisos otorgados al ambito
de paginas y contenidos incluidos en la SEDE.
electrénica. Por ultimo, se realiz6 una mejora
en la previsualizacion de servicios y tramites en
SEDE que permitir a las personas gestoras la
revision en SEDE antes de publicarlos en SEDA.
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Definicién de pipelines devops
El alcance del proyecto es definir e implementar
las buenas practicas para el desarrollo de
entrega y despliegue continuo sobre la solucion
y la infraestructura de AST para el despliegue
de la plataforma HAL. En concreto se requiere
intervencién sobre las siguientes areas:

e Gestion de la identidad: reforzando Ia
politica de seguridad de contrasefnas de lo
usuarios e implementar una politica que
fuerce a los usuarios a utilizar un MFA
para acceder a la consola. Se refuerza
las politicas revisando y depurando
los roles disponibles en Ila aplicacidn.

e Gestion de permisos: se establece un
proceso para de manera periddica revisar
los usuarios existentes, asi como los roles
y ajustar los permisos al uso real o dar de
baja aquellos roles y personas que no estén
usando la plataforma o no deban usarla.

e Deteccidn: entre otras mejoras se habilita
un servicio de logs para ampliar el tiempo
de retencion; historial de configuraciones
de todos los elementos Yy recursos
desplegados, se trabaja en la identificacion
de comportamientos andomalos;

Proteccion de red: se analizd la arquitectura
de red y se realizaron las siguientes
diversas modificaciones de la misma.
e Proteccidn de la computacién: se realizé un

analisis de vulnerabilidades; se implemento

un sistema de alta disponibilidad vy

recuperacion en todos los sistemas.
e C(Clasificacion de datos: se redefinié

un ciclo de vida de los datos.
e Proteccidn de datos “at rest”: se ha trabajado
en el cifrado y establecimiento de politica de
entrega segura, cifrado de discos, politica
de backups, espacios con permisos publicos
e implementacion de politica de cifrados.
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Ampliacién de todos los tramites a incorporar

para el crecimiento y consolidacion del TTO.

ElobjetivodelTramitadorOnline(TTO)esdisponer

de una herramienta en entorno multi-dispositivo

que permita a los ciudadanos la presentacion

telematica de solicitudes normalizadas utilizando

firma electronica y Registro Telematico.

En este proyecto se ha trabajado en la

inclusion dentro de TTO los siguientes tramites:

e Mantenimiento evolutivo del Sistema
Integral de Gestion de Acciones Formativas
del Gobierno de Aragoén, IAAP

e Becas Universidad, DG Universidad

e Registro voluntario de licitadores, DG
Contratacion

e Gestion telematica de tramites de la DG de
Deporte, DG Deportes

e Desarrollo y mantenimiento de las
aplicaciones informaticas que soportan
el registro de certificacion de eficiencia
energética de edificios, DG Industria

e Sistema para el procedimiento para la
asistencia a actividades formativas del
personal docente no universitario, SGT de
Educacién

e Ayudas Rehabilitacién, DG Vivienda y
Rehabilitacién

e Subvenciones para inversiones en el sector
del vino, DG de Alimentacién y Fomento
Agroalimentario

e Ayudas para la contratacién de personal
investigador predoctoral y para el
desarrollo de proyectos de investigacion,
desarrollo e innovacién, DG de
Investigacidn e Innovacién

134

Registro de Entidades, Centros y Servicios

Sociales, Dpto. Ciudadania y Derechos Sociales

e Fraccionamiento y aplazamientos de pago
en procedimientos tributarios, DG de
Tributos

e Actividades de tiempo libre, IA]

e Ayudas a la transformacion de flotas de
transporte, DG de Transportes

e Subvenciones de agricultura, ganaderia y
medio ambiente, DG de Desarrollo Rural

e Subvenciones y gestion de proyectos
de cooperacién al desarrollo, DG de
Cooperacion al desarrollo e Inmigraciéon

e Subvenciones diferentes programas del
INAEM (PEJ, PIMEI, MEMTA...), INAEM

Se ha seguido incrementando el nimero de
tramites disponibles en TTO, amplidndose
con diversos tramites del Dpto. Ciudadania y
Derechos Sociales, DG de Tributos, INAEM,
DG de Transportes, DG de Cultura, DG de
Agricultura, ganaderia y medio ambiente,
DG de interior y proteccién civil, DG de
Sanidad, DG de Universidades, DG de
Vivienda y rehabilitacion o DG Deportes.

Otros trabajos de caracter transversal
para SDA (Servicios Digitales de Aragon)

En este proyecto se han dado cobertura a los
diferentes proyectos trasversales a los tres
equipos actuales que trabajan para SDA: Equipo
de Ciudadania, Equipo de Empleados Publicos
y Equipo de Integradores. Entre los trabajos
realizados cabe destacar las modificaciones
realizadas en el Portafirmas electrénico de cara
poner en marcha la nueva aplicacion corporativa
de Gestorde expedientes de Gobiernode Aragon.
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Se ha atendido el mantenimiento y evolucién
de las plataformas, servicios y soluciones de
uso comun vy las integraciones de servicios
departamentales y de administracién
electronica, para lo que han abordado
diversos proyectos, algunos de los cuales
siguen en ejecucion. Entre las actuaciones
mas relevantes se encuentran las siguientes:

a) Actualizacion tecnolégica/
Modernizacion de las plataformas
corporativas.

Se ha procedido a la actualizacién de versiones
de los productos software que sustentan las
plataformas corporativas y en algunos casos
su implantacién sobre nueva infraestructura.

e Actualizacién de la plataforma de
e-Learning (Moodle). Migracion de
Moodle de la versibn 3 a la versién 4
en los entornos tanto de Teleformacion
como de Auto-aprendizaje (MOOCQ).

e Actualizacion de la plataforma de encuestas
en linea (Limesurvey). Se ha realizado el
mantenimiento preventivo mediante la
aplicacion de distintas actualizaciones de la
version del producto Limesurvey y se ha dado
soporte para la migracion de encuestas desde
la plataforma vieja a la plataforma nueva.

En total se han atendido 117 tickets en 2022.

e Actualizaciéon de la plataforma de Business
Intelligence (BI). Se ha migrado el
Datawarehouse a la versiéon 19 de Oracle.

e Portales y sitios web corporativos (Liferay).
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Se han incorporado dos nuevos portales, el
portal del INAEM vy la Intranet de Agricultura.
e Mantenimiento preventivo de portales basados
en la soluciéon Drupal. Se ha continuado con
la labor de vigilancia y de mantenimiento de
la seguridad de los sitios web desarrollados
con el CMS Drupal y alojados en los entornos
corporativos del Gobierno de Aragdn. Debido
a que es uno de los gestores de contenidos
mas utilizados en la actualidad, es habitual
y frecuente recibir alertas de seguridad
asociadas a la aparicidon de vulnerabilidades
criticas que podrian hacer por ejemplo que un
atacante pueda ejecutar cédigo en la pagina
web que emplee este gestor de contenido
y tomar el control de la misma, asi como
acceder al servidor utilizado. Es por ello que
la recomendacion es siempre la de implantar
inmediatamente el parche para evitar quedar
expuestos a posibles amenazas. Asimismo,
se ha dado soporte a la migracién de algunos
portales a versiones superiores de Drupal.

También se ha dado soporte a la exportacion
de contenidos del portal de Patrimonio Cultural.

. Mantenimiento y optimizaciones en
Gestor Documental corporativo (Documentum).
Se ha seguido trabajando en la optimizacion de
la plataforma y en el mantenimiento preventivo
mediante actuaciones de parcheo a nivel de
los sistemas de la plataforma. Asimismo, se ha
trabajado en el pliego para la contratacién del
servicio de soporte y consultoria y de los trabajos
de migracion a la nueva version. Durante
2022 se han atendido 100 tickets de soporte.
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b) Mejora y evolucion de soluciones

comunes, implantacion y explotacion:

Pasarela de Pagos de Aragdn (PPA). Se han
concluido los trabajos de integracién de
las dos nuevas entidades colaboradoras,
Santander y BBVA. Se ha puesto en
marcha el nuevo contrato para el servicio
de soporte de PPA. Se han continuado
los trabajos de modernizacion y se ha
trabajado en la integracién del TPV-Virtual
de Ila entidad financiera de Ibercaja,
adjudicataria del contrato para la prestacion
del servicio TPV para facilitar el pago
mediante tarjeta de crédito y débito. Se han
atendido un total de 182 tickets en 2022.

Cita Previa (CPRGA). En 2022 se ha
continuado dando soporte a la aplicacion
de gestién del backoffice de Cita Previa
de Aragdén con la creacion y modificacion
de agendas, usuarios, etc. En 2022 se
han atendido un total de 442 tickets.
Cuadro de Mando BI de AST (CMAST).
Ampliacién del Cuadro de Mandos de
AST con la incorporacion de una nueva
area tematica para el anadlisis del
inventario de los puestos de trabajo.
Autoliquidaciones de Tasas (ALQ). Se
ha trabajado en la modernizacion de la
aplicacion mediante la subida de version
de Java, la incorporacién al proceso de
entrega continua y la actualizacién estética
mediante la aplicacion de los nuevos
estilos corporativos DESY. Ademas, se
ha trabajado en la incorporacién del pago
con tarjeta bancaria a través de TPV
Acciones formativas (EGAF). Se han
terminado de poner en produccion todas las
funcionalidades de la aplicacion al completo.
Oferta de Empleo Publico (OEP). Se ha
trabajado en Ila modernizacion de la
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aplicacién mediante la subida de versién
de Java, la incorporacién al proceso
de entrega continua y la actualizacion
estética mediante la aplicacién de
los nuevos estilos corporativos DESY.
e Suscripciones. En 2022 se han iniciado
también los trabajos de modernizacion de
la aplicacion que proporciona el servicio
de suscripciones del Gobierno de Aragédn.
e Apoyotécnicoalagestiondediversosproyectos
de AE en cliente SDA (DGAESI). Tramitador
On-line (TTO) para la realizacion de tramites
en Internet; Frontal de Cita Previa; DESY
(sistema de disefio de aplicaciones web del
Gobierno de Aragdn), entre otros proyectos.

c) Retirada de servicios:

Dentro de los objetivos de reduccidon de costes
asociados a viejos sistemas propietarios
con un uso limitado, recursos dedicados y/o
mantenimiento restringido, se han llevado a
cabo finalmente la retirada del viejo portal
del empleado, una vez migrados los servicios
residuales que aun permanecian alojados.
También se ha podido retirarla antigua aplicacion
GemaVisual de consulta de recibos de némina.

d) Transformacion digital:

Automatizacién del flujo de trabajo repetitivo del
proceso de conformacion de facturas de AST. Este
proyecto de transformacién digital se ha llevado
a cabo como piloto sobre tecnologia RPA. RPA
es una tecnologia software de automatizacién
que permite acabar con las tareas repetitivas.
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Facilita la creacién, implementaciéon vy
administracion de robots de software que
emulan las acciones humanas que interactian
con los sistemas digitales y el software. Al
igual que las personas, los robots de software
pueden hacer cosas como comprender lo que
hay en una pantalla, completar las pulsaciones
de teclas correctas, navegar por los sistemas,
identificar y extraer datos y realizar una amplia
gama de acciones definidas. Pero los robots
de software pueden hacerlo mas rapido y de
manera mas consistente que las personas.
Gracias al apoyo del proceso robotizado de
conformaciéon de facturas se han podido
gestionar en tiempo las mas de 400 facturas
concentradas en el periodo de cierre de 2022.

Indicar ademas que:

En 2022 se han gestionado un total de
121 contratos derivados de los Acuerdos
Marco de Aplicaciones, 113 formalizados
en el afio y 8 formalizados en ejercicios
anteriores, un 10% mas con respecto al

ejercicio anterior.
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Todos los trabajos derivados
de estos AM han supuesto una facturacion total
de 5.790.824 € (un 52% mas que en el ejercicio
anterior), lo que suponen unas 186.326 horas de
trabajo (un44% masqueen el ejercicio anterior),

el equivalente a unos 104 empleos directos.

ElserviciodeGestidondeAplicaciones (AMS), igual
gue en 2021, ha supuesto una facturacion fija
de 342.600 € y una dedicacién de 12.870 horas
de trabajo, equivalente a 7 empleos directos.

Durante 2022 se ha trabajado también en los
pliegos para la contratacién del servicio AMS
de Agricultura, para el mantenimiento y mejora
del Sistema Informatico Integrado de gestidn
y control de la Politica Agraria Comunitaria y
de gestidn del Departamento, encargado a AST
por el Departamento de Agricultura, Ganaderia
y Medio Ambiente, un servicio equivalente
a 19 empleos directos durante 2 afios, con
posibilidad de prérroga de hasta dos afios mas.

5
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Respecto de las plataformas corporativas, estos son los datos de actividad generada durante

el 2022

Gestor documental corporativo

1. N© de documentos incorporados en 2022 22.748.600
2. NO° total de documentos 86.533.185
3. Espacio total almacenamiento 23,87 TB
Pasarela de Pago

1. N© de aplicaciones atendidas 13

2. N° de transacciones/operaciones 150.324

3. Recaudacion total en 2022
Plataforma de e-Learning

245.916.864€

Plataforma de autoaprendizaje (MOOC)
1. N© de cursos en la plataforma

1. N© de cursos impartidos en 2022 109
2. N°© de alumnos 4.495
3. NO° total de usuarios de alta 14.967

427

2. N© de usuarios de alta

Servicio de Encuestas

3.109

1. N© de encuestas realizadas en 2022 386

2. NO total de respuestas completas recibidas 256.068
Servicio de Envio de SMS

1. N° de mensajes enviados en 2022 4.376.102

Servicio de Suscripciones

1. NO° total de suscriptores 25.172
2. NO total de suscripciones 91.505
3. NO total de correos enviados en 2022 5.065.780

Servicio Automatizado de Transferencia de Ficheros

1. NO total de transferencias programadas

Gestion de los marketplace de aplicaciones moviles

1. N© de despliegues de apps en los markets en 2022 119
2. N° de apps nuevas incorporadas en 2022 6
3. NO° total de apps desplegadas en los market 17
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Proyectos.
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Servicios y aplicaciones finales

(CEERGInEUEUED))

Plan de transformacion digital del INAEM

Ante el reto de transformar y digitalizar los
servicios prestados a la ciudadania, asi como
la optimizacién para aumentar la eficiencia en
la utilizacién de los recursos propios, INAEM se
plantea el siguiente objetivo, para el que busca
nuestra colaboracion:

Disponer de una vision global y completa del
estado actual de sus procesos y del grado de
cobertura y madurez de los diferentes sistemas
de informacion asi como la interrelacién con
las aplicaciones Administracién Electréonica del
Gobierno de Aragdén que les permita definir la
estrategia a la hora de desarrollar una linea
de transformacion digital, disefiar el modelo
tecnolégico alineado con la estrategia de
la entidad y definir una hoja de ruta con las
iniciativas y proyectos relacionados con los SSII
a acometer en los proximos anos.

Durante el afio 2022 se trabajé, junto al INAEM,
en definir un:
estratégico y del entorno:

consistente en analizar y disponer de

e Analisis

una visiéon holistica de la estrategia de la
organizacion, actividades y negocio incluido
en el actual Plan Estratégico del INAEM, asi
como identificar las tendencias pioneras en
transformacion digital.

e Analisis de procesos y sistemas de
informacion: El analisis de procesos vy
sistemas de informacidon consiste en un
analisis AS-IS del modelo operativo de
procesos y sistemas de informacion del
INAEM para de este modo disponer de una
visién general de los SSII.

e Disefio del modelo futuro: Analizada Ia
situacién actual, se definié el nuevo modelo
tecnoldégico, asi como el futuro mapa de
sistemas y el modelo de datos alineado con
la estrategia del negocio.

e Elaboracion del plan estratégico de
transformacion  digital: incluyendo la

definicién, caracterizacién y priorizacion
de los proyectos necesarios para la
transformacion digital de los sistemas
existentes, asi como, la hoja de ruta, el plan
de comunicacién y gestion del cambio.

La metodologia de trabajo utilizada se basa en
la transformacién holistica a través de cuatro
ambitos clave: las personas, los datos, los
sistemas y los servicios, todos ellos impulsados
sobre 3 palancas estratégicas: el modelo de
relacion, el modelo de gestion y el modelo de
innovacién tecnoldgica.

Desarrollo de la aplicacion movil TRAZA-
SALUD para el Servicio Aragonés de Salud
en lo referente al frontend de la app
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El Servicio Aragonés de Salud (SALUD),
encargado del sistema de prestaciones sanitarias
publicas en la Comunidad Auténoma de Aragon,
estd en un continuo y progresivo proceso de
digitalizacion, ya sean funcionalidades nuevas
que quieren implementar, como mejoras en los
sistemas actuales, mediante la implementacién
de nuevas tecnologias.

En este caso se identifica la necesidad de
disponer de una aplicacion movil destinada la
gestion de transportes, repartos y almacenes
en el entorno del SALUD.

Para ello se participd junto con el equipo técnico
del SALUD en el disefio una aplicacién nativa
Android, que permitiera mediante la utilizacidn
de unos dispositivos especificos poder gestionar
la logistica dentro del Servicio Aragonés de
Salud.

Dicha aplicacién conecta con mas de 30 servicios
web, que forman el backend desarrollado con
tecnologia SAP.

La solucion aportada para llevar a cabo el
desarrollo de la aplicacion ha constado de
cuatro grandes bloques, en los cuales existen
una serie de puntos que componen los mismos:

e Desarrollo de funcionalidades destinadas
enfocadas a los transportistas, como la
seleccion de matriculas, seleccion de rutas,
cargas y descargas de carros, selecciéon de
centro.

e Desarrollo de funcionalidades enfocadas
al controlador, como la seleccion de carro,
chequeo y confirmacion.

e Desarrollo de funcionalidades destinadas
al repartidor, como la gestion de reparto y
devoluciones.

e Desarrollo de arquitectura que permita la
conexién con el backend de servicios SAP y
persistencia de datos.
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Gestion electronica expedientes CTA

El objetivo inicial de este proyecto consistiria en
gestionar el proceso de seleccidn de los alumnos
que participaran en las actividades formativas
que se imparten en el Centro de Tecnologias
Avanzadas del INAEM con el fin de asegurar un
maximo aprovechamiento de los cursos.

El proyecto comienza en 2021 desarrollando una
aplicacion que permita realizar altas de nuevos
cursos para llevar un control del ciclo de vida
completo del proceso de seleccion de alumnos
al curso, desde la gestién y configuracion de
cursos, la recepcidn de inscripciones, notificacion
a los interesado y gestion y control de listas de
alumnos. Para ello se trabajaria en la definicién
y desarrollo de los siguientes moddulos:

e Gestion de cursos ofertados

e Fichas de preinscripcion y cierre de
inscripciones

e Definicion y realizacién de pruebas de
seleccion

e Baremacion de listas y publicacion de
seleccionados

La aplicacion se desarrolla en Java y se
integra con otros mddulos de gestion

preexistentes desarrollados en LOTUS, asi

como con todos los servicios de administracion
electronica imprescindibles en la relacion de la
administracion con el ciudadano.
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Posteriormente, en 2022, esta aplicacion amplia
sus funcionalidades completando la gestién
del ciclo de vida de los cursos configurados,
permitiendo la gestién de la comunicacion
con los alumnos matriculados, incorporando
apartados para la gestién de profesores,
generacion de hojas de firmas, elaboracién de
informes finales y evaluaciones de los alumnos.
Asi mismo, ayudard a calcular el porcentaje
de asistencia de los alumnos a los cursos y la
generacion de las encuestas de calidad.

Gestion de la formacién en INAEM 2022

AST realiza el mantenimiento de las aplicaciones
degestiéndelaformaciénenlaherramientaLotus
Notes, actualmente denominada HCL Notes.
Se realiza el mantenimiento de los cursos de
formacién, de las escuelas taller y talleres de
empleo, en estos se alterna el aprendizaje
con el trabajo productivo de los alumnos.

Las convocatorias de los cursos de
formaciéon y de los talleres de empleo se
publican en el Boletin Oficial de Aragon.
Se abren plazos para presentar ofertas y
posteriormente para matriculacién de alumnos.

Se realiza la gestion completa, que consta

de varias fases, entre las principales:

e Publicacion de los cursos

e Asignacion de los cursos a los centros de
formacion.

e Se abre plazo para recibir las solicitudes de
los alumnos.

e Seleccidon y asignacidn de los cursos con
los alumnos.

e Seguimiento de los cursos, control de
asistencia, abandono.

e Finalizacién y gestion econémica, pago a
los centros de formacién.
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Ademas de las tareas de gestién también es
necesario comunicar datos diariamente al SEPE
(Servicio de Empleo Publico Estatal) con los
alumnos matriculados y las multiples incidencias
en los cursos que pueden influir en la
percepcion de la prestacion por desempleo.

En2022sehanrealizadolossiguientesProyectos:

e INAEM 2022 - Servicios Web SEPE
(SERVIREG)

e Modificaciones en aplicacion de Diplomas
Digitales

e CTA Fase II

¢ NAEM.- Encomienda Dpto. Educacidn,
requisitos adicionales

¢ INAEM.- Desempleados MRR. Requisitos
adicionales

o INAEM 2022 - Proyectos BI 2022

e Equipo trabajo Lotus y PREM hasta
diciembre 2022

e Convocatoria Desempleados 2022

e Convocatoria Ocupados 2022 SEPE (PAS,
Programacién y Reformulacién)

e Convocatoria Ocupados 2022 Certificados
Profesionalidad (PAS, Programacion y
Reformulacién)

e Creacién y configuracién de las bases de
datos de 2023 de INAEM (sistema Gestifor)

e INAEM: Soporte evolutivos y correctivos en
el equipo de trabajo Lotus y PREM

e INAEM.- Actualizacion BD de Docentes de
los programas Ocupados, Desempleados y
Plan Aragon

e INAEM 2022.- Actualizacién de los formatos
de Diplomas (WDIPL)

e INAEM 2022.- Nuevas BBDD ETTEFOR para
programas experienciales de empleo y
formacion
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o INAEM 2022. GESTIFOR Convocatoria
Garantia Juvenil

¢ INAEM PREM.- Cambio en bases
reguladoras de subvenciones

e INAEM.- Anticipos Pro- Digital (Lotus)

e INAEM 2022.- PREM - Lotus Revisién de
Seguridad por ENS

e INAEM 2022 - CTA III

¢ Mantenimientos evolutivos PORTAL INAEM
2022 y CTAAlumni

¢ INAEM: Atencidn a usuarios para la
operativa diaria basica de las aplicaciones

e INAEM: Ampliacién de la actividad de
soporte y mantenimiento de aplicaciones
orientada al arranque

Gestion de los Procedimientos de
Evaluacion y Acreditacion de Competencias
Profesionales (SIGPEAC)

Las siglas SIGPEAC responden al Sistema
Integral de Gestion de los Procedimientos de
Evaluacién y Acreditacion de Competencias
profesionales. Se trata de una aplicaciéon que
proporciona al Departamento de Educacion,
Cultura y Deporte una herramienta de
gestién integral tanto de las convocatorias del
procedimiento de evaluacién y acreditacion
de competencias profesionales (PEAC) como
del catdlogo de cualificaciones profesionales.

Esta  aplicacién sustituye a la que
estaba en funcionamiento, vya obsoleta
e imposible de adaptar a los requisitos
de la administracién electronica e incluir
nuevas funcionalidades necesarias.
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Tras 2 afios de desarrollo, se obtiene una
aplicacion que incluye herramientas que
posibilitan la creacién de convocatorias para
la realizacion de los PEAC (administracién,
centros gestores, sedes, asesores, solicitantes,
candidatos a asesoramiento,) en las distintas
fases que presenta la convocatoria, integrando
con las herramientas de Administraciéon
Electrénica en su relacion con el ciudadano
y  cubriendo los siguientes  modulos:

e Gestion Catdlogo de Titulaciones de
Formacion Profesional en Aragon.

e Gestion de convocatorias de procedimientos
deevaluaciony acreditaciéon de competencias
profesionales (PEAC) cubriendo las fases
de inscripcidén, seleccion, asesoramiento,
evaluacién y finalmente la acreditacion.

Actualmente, con la aplicacién ya operativa
se continla trabajando en digitalizar
totalmente todos los procesos referentes
a las acreditaciones adecuando a Ia
normativa actual que, por otra parte, se
encuentra en constante evolucion.

La formula de gestion del trabajo elegida
para este proyecto ha sido metodologia
Agile, lo que ha permitido disponer de
modulos desplegados en produccion
completamente  operativos, mientras  se
trabajaba en el desarrollo de nuevas fases y
evolucion de los mismos permitiendo una
actualizacion y mejora constante de las
funcionalidades disponibles en la aplicacién.

Agencia de las

Cualificaciones

Profesionales
sl de Aragon
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Subvenciones en materia de Cooperacion
al Desarrollo

El Departamento de Ciudadania y Servicios
Sociales, en su Direccion General de
Cooperacion al Desarrollo e Inmigracién concede
subvenciones en materia de cooperacién
al desarrollo dirigidas a Organizaciones no
Gubernamentales de Desarrollo (ONGD) vy
otras entidades con personalidad juridica.

Las subvenciones concedidas se realizan
por dos procedimientos, Concurrencia
Competitiva y Adjudicacién Directa.
Se desarrolla una aplicacion informatica
denominada SUCODE para la gestién
de ambos tipos de concesiones.

Las entidades estan obligadas a relacionarse
a través de medios electronicos con las
Administraciones Publicas conforme al articulo
14.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas. La presentacion de
las solicitudes y demas actuaciones relativas
a la misma, se realizan con el uso de las
herramientas de administracidn electroénica
qgue el Gobierno de Aragdén pone a disposicién.

Las subvenciones de adjudicacion directa
se conceden en virtud de un acuerdo o
convenio suscrito con entidades sin animo de
lucro como Caritas o Cruz Roja entre otras.
También se conceden en casos de catastrofes
0 sucesos sobrevenidos como el terremoto
ocurrido de febrero de 2023 en Turquia y Siria.

aST

Aragonesa de Servicios
Teleméticos

Cada afio se publica en el Boletin Oficial de
Aragon, BOA la Orden por la que se convocan
las subvenciones en materia de cooperacion
al desarrollo. Las entidades presentan sus
proyectos a través del tramitador online
(TTO) la aplicacion desarrollada consume
estas solicitudes y realiza la gestion del
ciclo de vida. Estas subvenciones son las
denominadas de concurrencia competitiva.

Una vez finalizado el plazo indicado en BOA,
se valoran mediante un proceso minucioso
de alrededor de cien preguntas y se ordenan
en funcion de la puntuacion obtenida.
Se conceden el numero de subvenciones
que alcanza el presupuesto disponible.

Posteriormente se transfieren los fondos a
las entidades y se realiza el seguimiento de
los proyectos. En fechas concretas dichas
entidades deben informar del desarrollo de
los proyectos y justificar el gasto realizado.

En ocasiones es necesario modificar el
proyecto inicial por diversos motivos, causas
climaticas, cambios politicos en los paises
donde se desarrolla la actividad u otros,
que impiden llevar a cabo el proyecto inicial.

Estos procedimientos también se comunican
al Servicio a través del tramitador online
(TTO) y se gestionan en la aplicacion SUCODE.
La aplicacion emite diferentes informes para
la Comisién de Valoracion y Evaluacion en
materia de cooperacion para el desarrollo.

Permitetambiénexplotaciondedatosestadisticos
y otrosinformes de seguimiento de los proyectos.
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Consultoria para el rediseiio de la
aplicacion de gestion informatizada del
Boletin Oficial de Aragén (IBOA)

La aplicacion IBOA tiene los siguientes
objetivos fundamentales:

¢ Homogeneizaciéon del proceso de registro
detextos a publicar en el Boletin Oficial
de Aragdndesde cualquier emisor:
Departamentos delGobierno de Aragon,
Ayuntamientos, Comarcas, Personasfisicas....
e Transmision electrénica de las
disposiciones y anuncios que se publican
en el Boletin Oficial de Aragdn, utilizando
certificados digitales emitidos por la
Fabrica Nacional de La Moneda y Timbre.
e Asignacion de disposiciones y
anuncios a Boletines, en el Servicio
de Coordinacion Normativa.

La aplicacion IBOA estd compuesta por dos
modulos diferenciados: IBOA (para los usuarios
pertenecientes al Gobierno de Aragén) e IBOAP
(de acceso publico, destinada al personal de
otras administraciones publicas, particulares,
etc.). Ademas, el proceso de maquetacién del
BOA requiere el uso de la herramienta Adobe
InDesign junto a elementos que lo automatizan
(plantilla base y scripts de maquetacién).

Renovacion y simplificacion de IBOA e
IBOAP

IBOA es una aplicacién de gran tamafo y
con un alto grado de complejidad. Desde su
implantacion en afio 2008 ha sido objeto de
continuas modificaciones y renovaciones,
implementandose  nuevas  funcionalidades
requeridas a lo largo de los ultimos 14 afios.
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El stack tecnoldgico de la aplicacién se basa en
frameworks anticuados que ya no tienen soporte,
lo que compromete la viabilidad de la misma
ante futuras actualizaciones de los entornos
corporativos del Gobierno de Aragon. Debido a la
evolucion tecnoldgica, la aplicacidon necesitaria
dar el salto a otras tecnologias mas modernas y
seguras que permitan adecuarse al disefio de las
actuales aplicaciones del Gobierno de Aragén.

Hay que destacar ademas que la aplicacion
IBOA ha sido pionera en la integracion de
varios servicios horizontales (como la firma
electréonica o el pago telematico), por lo
que se fueron incorporando muchas de sus
funcionalidades con desarrollos propios al
no estar disponibles todavia los maddulos
comunes que simplifican estas tareas.

Por otra parte, el flujo de trabajo de la aplicacion
IBOA estd repartido en multiples perfiles
interrelacionados que responden a la compleja
estructura organica del Gobierno de Aragodn,
asi como el resto de las administraciones
publicas, empresas y particulares, teniendo
particularidades y atribuciones distintas para
cada uno de ellos. Se ha detectado la necesidad
de revisar y simplificar los procedimientos de
la aplicacién para facilitar su uso por parte de
los usuarios, con interfaces mas intuitivos.

Dada la complejidad de la aplicacién actual y la
criticidad de sus procesos, resulta mas eficiente
y menos arriesgado comenzar el desarrollo
de una nueva aplicacién que cumpla con los
criterios de renovacion y simplicidad requeridos
mientras se permite continuar trabajando con
la aplicacién actual.

Se ha realizado un trabajo de consultoria que ha
permitido evaluar las funcionalidades y costes
de la nueva aplicacion a desarrollar.
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Open Data. Evolucidon y soporte de la
infraestructura, procesos y herramientas
relacionados con los datos abiertos
enlazados y web semantica de Aragén
Open Data

Este proyecto ha tenido por objeto seguir
mejorando la calidad de los datos de Aragdn
Open Data vy favorecer su explotacion,
incluyendo la actualizacién de los grafos, datos
enlazados y los servicios relacionados con la
infraestructura semantica de Aragén Open Data,
para simplificar funcionalidades dependientes
de estos, gracias a la evolucién de procesos,
herramientas, uso de vocabularios y esquemas
comunes de informacion, que permitan su
estandarizacion y mejoren la interoperabilidad en
relacion con la version actual del EI2A (Ei2Av2:
https://opendata.aragon.es/def/ei2av22/)

Open Data. Navegacion centrada en los
datos de Aragon Open Data (Ei2av2) y
Aragopedia, para usuarios no técnicos

Este proyecto ha consistido en desarrollar la
navegacién web a través de los datos enlazados
disponibles en la infraestructura semantica,
para que estos puedan ser consultados e
interpretados facilmente con las posibilidades
adecuadas de filtros, consultas, navegacion
y representacién légica y estable, junto con
la incorporacién de determinados graficos
dindmicos visualmente practicos y accesibles
para un usuario no técnico. Como resultado final
tenemos la nueva version de la Aragopedia:

'GOBIERNO

DE ARAGON
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633 14.790 291 e

Direccitn

actireas de suelo urbar ectireas de suelorur ficios destinados a
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Open Data. Evolucién y actualizacion de
aplicaciones y servicios de Aragon Open
Data

El objetivo del proyecto es la Evolucion y
actualizacion de aplicaciones y servicios de
Aragon Open Data, enfocado a sus aplicaciones,
procesos, servicios, datos e infraestructuras
légicas y fisicas junto con su back-end y front-
end del conjunto de la plataforma.

Entre los servicios implicados estan los

siguientes:

e Portal de datos abiertos (opendata.aragon.
es). Punto de acceso donde se ofrecen los
diferentes recursos de datos categorizados
y descritos atendiendo a sus caracteristicas
de estructura, tematica, contenido,
procedencia, finalidad o productor que
permiten una identificacién y descripcion
diferenciada. El banco de datos se asienta
en CKAN.

e GA_OD_Core: API que permite la consulta
y acceso directo a los datos de diferentes
recursos y vistas de datos de proveedores
mediante un interfaz de consulta y acceso
estandar  (Swagger) https://opendata.
aragon.es/GA_OD_Core/ui/ .

e Aragdén Open Data Focus. Para mejorar del
impacto de Aragén Open Data entre los
diferentes tipos de usuarios potenciales y la
creaciéon de Aragén Open Data Focus como
nuevo servicio fruto de la reutilizacién de
sus datos y recursos

e APP Aplicacién para conocer los precios
de alquileres de viviendas y locales en
toda a Comunidad Auténoma de Aragodn.
Disponible Google Play y App Store.

e Y otros servicios como Open Social Data,
La gestion de bases de datos internas o
la incorporacién de recursos en el Listado
de los conjuntos de datos del Gobierno
de Aragoén y su relacién con la Estructura
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Open Data. Desarrollo de un sistema
de apertura de datos basado en la
interoperabilidad y la reutilizacion.

El objetivo del proyecto, fue el desarrollo de
un sistema de apertura de datos basado en la
interoperabilidad y la reutilizacion, formado por
las siguientes tareas o pasos.

Se realizaron las tareas necesarias que
permitieron cubrir el proceso de identificacion,
procesado y apertura de datos de manera lo mas
automatizada posible, considerando la parte
humana un elemento exclusivo de seguridad y
validacidn de la calidad del proceso, en caso de
que fuera necesario.

Para cubrir el proceso adecuadamente se
parti6 de entender la diversidad y casuistica
de las numerosas fuentes de datos sostenidas
en aplicaciones y bases de datos del Gobierno
de Aragdn. Siendo las aplicaciones y las bases
de datos que las sustentan el objetivo de este
desarrollo, al encontrarse en ellas la materia
prima para lograr la interoperabilidad vy
reutilizacion de sus datos existentes.

Entre los sistemas gestores disponibles se
encuentran y destacan como mas comunmente
utilizadas los gestores de bases de datos: Oracle
DB, MariaDB, MongoDB, MySQL, PostgreSQL,
PostGIS, BKM/BRS, Microsoft SQL Server y
Access.
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Como resultado final se consiguieron abrir
a Aragén Open Data nuevos recursos Yy se
descubrieron varios recursos potenciales a abrir
en un futuro.

Ayudas Alquiler

El 28 de octubre de 2022 se publicé en el BOA la
convocatoria de Bono Alquiler Joven 2022, que
consiste en una ayuda de 250 € maximo, por el
alquiler de una vivienda o habitacion.

Para incorporar las solicitudes de la nueva
convocatoria se ha adaptado la solicitud de
dicha ayuda (AP.SAFI) y la aplicacién de gestién
de ayudas al alquiler (AP.GAAV), para lo cual se
abordaron las siguientes tareas:

o Adaptar la informacion que se debe

recoger en el formulario, como por ejemplo

afadir un apartado para si el alquiler es de

vivienda o habitacién.

o Modificacion de las plantillas

. Incluir un nuevo mdédulo para la gestidon

econdmica cuyas principales funcionalidades

son:

e Listado de beneficiarios

e Generacidn fichero terceros

¢ Generacion fichero cuentas TPBC/Acreedor

e Fichero terceros - Recepcién

e Fichero cuentas TPBC/Acreedor - Recepcion

e Importar fichero respuesta cuentas TPBC-

Acreedor de SERPA

e Creacién y Generacion de envios contables

e Generar documento AD anual

e Post-generacion XML multitercero

e Generacion XML AD plurianual

¢ Adjuntar documento contable SERPA y crear
subcarpeta en el expediente electronico al
reemplazar el doc. Contable

e Generar documento O

e Adaptacidon en el acceso para comarcas y
municipio: modificacion del login, en la
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gestion de usuarios y permisos, para preparar
la gestion de la linea de vulnerables de 2023.

Ayudas a la Rehabilitacion

El 25 de julio de 2022 se publicé en el BOA la
convocatoria de ayudas a la rehabilitacion para
programas IV y V y el 1 de septiembre de 2022
la linea de ayuda del programa III, por este
motivo se debié adaptar la aplicacion de gestion
de ayudas a la rehabilitacion (AP.GARA). Se
abordaron las siguientes tareas:

e Incluir la importacidn de las nuevas lineas de
ayuda de 2022, Programas 3, 4 y 5.

e Flujo Requerimientos. Se incluyen nuevas las
pestafias de Comunicacion y documentacion,
en el apartado de Instruccion del expediente
para el desarrollo de la funcionalidad de
comunicar un Requerimiento mediante
notificacién telematica(SNT).

e Creacién expediente electrénico en la fase de
Instruccion

e Listado Subsanacién / Aportacion

e En consultas masivas, se afiade la de AEAT

Calidad del Aire

Durante el 2022 se ha trabajado en la aplicacion
movil que permite consultar el estado de la
calidad del aire, asi como, gestionar las estaciones
favoritas y recibir notificaciones. Las principales
tareas han sido:

e Creacion del backend.

e Disefio UX/UI de la aplicacion.

e Porotro lado, también se han realizado tareas
en la aplicacion gestora CECOMA:

e Modificacién scripts para lanzar datos de
regeneracion ICA/IDCA para el Ministerio: se
ejecuta afios 2019, 2020, 2021, inicio 2022.
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dos canales (para dos contaminantes), para
probar un nuevo SCADA.

e Un nuevo proceso: recalcular los IDCA. De
forma que se pueda lanzar de forma manual
para no saturar. Regeneracion IDCA.

e Poder consultar los Octohorarios en el
CECOMA.

e Informe mensual segin normativa PM10
gravimétrico, PM2.5 gravimétrico.

e Informes mensuales y anuales de las
estaciones privadas.

REPIA. Registro de Produccion Integrada
de Vegetales de la Comunidad Auténoma
de Aragon.

Se ha desarrollado una aplicacién que permite
realizar una gestién integral del Registro
de Produccién Integrada de Vegetales de la
Comunidad Auténoma de Aragon (REPIA) del que
se encarga el Servicio de Promocién y Calidad
Agroalimentaria.

La aplicacién controla el ciclo de vida completo:
desde la recepcidon automatica de las solicitudes
electronicas o la creacion de solicitudes manuales,
la tramitacién de las solicitudes de altas,
modificaciones, renovaciones y subsanaciones;
las notificaciones a los interesados, consulta por
parte de los gestores y los interesados y descarga
de documentos asociados como la resolucion y
los certificados.
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La herramienta se integra con los siguientes
servicios de administracion electrdnica:

e TTO: REPIA se integra con TTO para
importar las solicitudes de manera
sincrona y asincrona, para los tramites
de alta, modificacion y renovacion.

e SNT. Para la comunicacién con los usuarios
que han realizado cualquier tramite. Tanto
de aceptacion como de rechazo, obteniendo
el justificante de puesta a disposicion.

e CCSV. Para guardar la informacion
adjuntada en TTO, documentos generados
por la aplicacibn y documentacion
aportada por los gestores de la aplicacion.

e MFE. M6dulo de Firma Electronica (MFE): Para
el acceso mediante certificado electrénico de
personalajenoalaDiputacionGeneraldeAragon

e PFI: Portafirmas para la firma de
las resoluciones y el certificado

e SIFE: Integracién para la firma con
sello de d6rgano del certificado de
registro generado desde la aplicacion.

e SGA: Sistema de gestion de avisos
para indicar a los gestores que se ha
recibido una solicitud a través de TTO.

e GUW: Registro centralizado de autenticacion
de usuarios del servicio de informatica
del departamento de Agricultura

Lanuevaaplicaciénserviriade modelodeaplicacion
para otros registros de complejidad media, y se
tiene la idea de ir evolucionando la aplicacion
para introducir nuevas funcionalidades para
gestionarlos o replicarla de alguna manera.

Gestion de Ayudas al
Asesoramiento Agrario (AGRASA)

Esta aplicacién se desarrolla en 2022 vy
2023. Realiza una gestion integral de las
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autorizaciones de las ayudas al Asesoramiento
Agrario que son otorgadas por el Departamento
de Agricultura con las subvenciones
obtenidas de los Fondos Europeos FEADER.
La aplicacion debe llevar control del ciclo
de vida completo desde la recepcion
de las solicitudes hasta el paso del
estigop a la aplicacion de contabilidad
La aplicacion recupera los datos de campafias
anteriores y gestiona las acciones disponibles
dependiendo del tipo de usuario. Permite
introducir las peticiones de asesoramiento y de
ayuda por parte de las entidades y gestionar
la documentacion con la creacion de su
expediente, realiza la comprobacién de la
integridad documental y la consulta de datos
con Policia, Red Natura y otros. Los gestores
configuran los parametros de la campafa
activa, validan las solicitudes y comprueban la
puntuacidon inicial asignada automaticamente
en funcién de los requisitos que se cumplan.

Aplicacion para la valoracion de criterios
subjetivos en las Mesas de Contrataciéon

Se ha desarrollado para la Oficina de
Contratacién Publica esta nueva aplicacion web
que permite a los miembros de las mesas de
contratacion del Gobierno de Aragoén disponer
de un procedimiento comun y automatizado
con el que realizar la valoracién subjetiva
(valoracion de los criterios de adjudicacion
cuantificables mediante un juicio de valor) de
las ofertas presentadas por los licitadores
en los procedimientos de contratacién publica.
Esto evita que los miembros de una misma
mesa utilicen herramientas y  medios
diferentes para hacer la valoracién, con los
inconvenientes que ello viene ocasionando.
Asi, los miembros de las mesas de contratacion
podran utilizar esta aplicacion para realizar sus
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valoraciones a partir de un procedimiento comun
preestablecido, rapido e informatico, obteniendo
el informe de valoracidon que exige la legislacion
basica en materia de contratos del Sector Publico.

Automatizacion de la ediciéon del
proyectode presupuestos de la Comunidad

El objeto de este proyecto es simplificar y
automatizar al maximo las tareas de elaboracion
anual del documento de Presupuesto del
Gobierno de Aragén, que actualmente se
hace de forma manual, en una plataforma
centralizada en al cual se lleve a cabo la gestién
organizada de los documentos entregados por
los departamentos y la generacién automatica
del documento final del Presupuesto que se
enviara a las Cortes para su aprobacion.

Esta aplicacién permite a los gestores de la
Direccion General de Presupuestos realizar
de forma mas eficiente la recopilacion vy
revision de los documentos aportados por los
diferentes departamentos del Gobierno de
Aragén, la generacion de informes y listados,
la ordenacidon y preparacién de la estructura
de los presupuestos y la fusion de los
documentos y generacién del documento final.

Mantenimiento del portal de Aragon

La responsabilidad del mantenimiento
del portal de Aragon www.aragon
es corresponde al Servicio de Nuevas
Tecnologias y Sociedad de la Informacion.
Este proyecto incluye  actividades de
mantenimiento evolutivo del portal web
(resolucion de incidencias, implementacion
de mejoras, revision de la instalacion para
mejorar su rendimiento, etc.), ademas de
apoyo técnico en tareas de accesibilidad
(realizaciéon de informes requeridos por el OAW
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y propuestas de directrices y mejoras para el
portal) y de posicionamiento SEO (revision de
las redirecciones existentes y elaboracion
e implantacion de un plan de mejoras).

Ademads, en 2022 se han hecho cambios
en el disefio de la pagina de inicio del
portal, con nuevos elementos de disefo
(maquetacién y menu de navegacion lateral
por temas y organismos), funcionales (nuevo
buscador Liferay, encuesta de satisfaccion
en las paginas web..) y de administracién
(mejoras en la regeneracion de paginas por
temas y en la herramienta de expurgo).
También se le ha dotado con nuevos
elementos de publicacion como plantillas vy
filtros de contenido web, con el objetivo
de que la actuacion de los publicadores
sea mas versatil, eficiente e intuitiva.

FLAMA

El proyecto FLAMA nace como respuesta a la
necesidad de la Direccion General del Medio
Natural y Gestion Forestal (DGMNyGF) de
disponer de una plataforma Unica para la
gestion y planificacién de los incendios forestales
en Aragon. El alcance del proyecto es muy
amplio y estd compuesto de diferentes
moédulos o funcionalidades  realizdndose
integraciones con NnuUMerosos servicios.

La plataforma FLAMA se compondrda de
moédulos cartograficos y de aplicacion, de
una aplicacion web con capacidades SIG
de visualizacién vy edicion (tratamiento de
nformacion  georreferenciada) y de una
aplicacién mévil también con capacidades SIG.

Este afio se ha abordado todo el despliegue de
infraestructura dedicada necesaria para los
diferentes entornos de INT/PRE/PRO, en alta
disponibilidad para los entornos de PRE y PRO.
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Se han desplegado nuevas instancias JBoss EAP
7.4.0 con soporte para Java 11 y Oracle 19¢c RAC
con soporte “Spatial and Graph” habilitado y se
han afadido al sistema de entrega continua
de AST. Se han desplegado también las
maquinas Linux GeoServer que proporcionan
las teselas de mapas al visor cartografico. Se
ha realizado una intensa toma de requisitos
para que la plataforma contemple EL flujo de
funcionamiento el Plan Especial de Proteccion
Civil de Emergencias por Incendios Forestales.

Se han realizado los primeros despliegues de la
plicacién con funcionalidades basicas con el
objetivo de llegar con una funcionalidad minima
operativa a la campafia de incendios de verano
de 2023. Por ultimo, se han empezado a analizar
las integraciones con terceros, empezando por
GpsGate, que es la plataforma de gestion de
flotas de la DGMNyGF, para la cual se ha
desplegado un middleware (RabbitMQ) para el

intercambio de datos entre las plataformas.
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Gestion telematica de procedimientos de
la DG de Deporte.

El proyecto consiste en la integraciéon
del procedimiento de subvenciones en
el Sistema Integral de Gestion Online
de la DG de Deporte (SIGODGD).
Por una parte, las federaciones pueden
acceder a SIGO para dar de alta las
solicitudes de subvenciones. Una vez
registradas, los usuarios de perfil Direccién
General las revisaran y gestionaran todo
el tramite que conlleva el procedimiento.

EE SISTEMA INTEGRAL DE GESTION ONLINE DE LA DGD.

EUTAION P T ABEE RO DAACORAS BUFORTIRS ISR

En este proyecto se integra el procedimiento

de ayudas en el Sistema Integral de Gestion
Online de la DG de Deporte (SIGODGD).
La Direccidn general gestionara las convocatorias
de ayudas desde la aplicacion, pudiendo dar de
alta convocatorias y asociandoles causas de
denegacién a las solicitudes. Las solicitudes
las realizan las entidades y se registran a
través de TTO, las cuales seran importadas a
la aplicacion SIGO. La Direccion General va
revisando las solicitudes y a través del flujo del
procedimiento va resolviendo cada una de ellas.
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Desarrollo para la adaptaciéon normativa,
soporte, mantenimiento y puesta en

produccion de la Plataforma Documental
De Residuos (PDR) del Departamento de
Agricultura, Ganaderia y Medio Ambiente

La Direccién General de Calidad y Seguridad
Alimentaria del Gobierno de Aragdén dispone
actualmente de la Plataforma informatica
PDR, que permite el control documental de
los documentos y procedimientos relacionados
con la produccién y gestion de residuos.
Dicha plataforma se ha desarrollado de
acuerdo a los requisitos de la Ley 22/2011.
La aplicacion estd formada por tres
portales (PDR_PRILYV, PDR_ADMIN, y
PDR_PUB) y consta de varios modulos.

Durante este afio se ha ido
evolucionando la plataforma para
desarrollar los siguientes modulos:

e Tabldn de anuncios

o Empresas-centro

e Usuarios

e Representaciones

e Notificaciones Previas de Traslado (NT),
Documentos de Identificacién de Residuos
(DI)

= GOBIERNO.
5E ARNGON

R Plataforma Documental de Residuos - ENTORNO DE PRUEBAS

EMPRESAS Y CENTROS

Busqueda de Empresas @auoa
CIFNE Razén Socat Rot NI
PO1-P- RP Productor

Comunidad Auténoma: Provincia Municipio:
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ASB64SO11  OXAQUIM S

ABO419740  ARAGONESASINDUSTRIAS Y ENERGIASA
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Aplicacion web para la declaracion de
estiércoles y purines (AGSTI)

El Departamento de Agricultura, Ganaderia
y Medio Ambiente desarrollé una primera
fase del proyecto el afio anterior, que
consistia en una parte publica en la que
los centros gestores de estiércoles (CGE)
y explotaciones (EECC) pudieran declarar
los estiércoles y purines correspondientes.

Durante este afilo, se ha trabajado
en las siguientes funcionalidades:

e Portal publico: se ha introducido Ia

geolocalizacidn de explotaciones,
exportaciones a Excel de declaraciones,
gestién de usuarios de CGE y EECC,
importaciones de declaracion de ganaderos

en zonas vulnerables, entre todas.

e Portal privado: creacién de un portal privado,
en el que los gestores puedan visualizar
las declaraciones y realizar controles sobre
ellas. Los controles desarrollados son: No
declarantes, incoherencias de declaraciones,
duplicidades, nitrogeno aportado en la
parcela agricola, entidades habilitadas. Se
realiza una gestion de los controles desde
los que se pueden notificar los declarantes.
Ademads, se crea un expediente de la
declaracion, en el que se puede visualizar
las incoherencias de la declaracion y realizar
el flujo administrativo que corresponda.

e Base de datos: limpieza de Vvistas
y migracién de las declaraciones

de al menos dos anos anteriores.

Configuracion controles

gonan
naaE0
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Digitalizaciéon Asociaciones

Durante los afios 2020 y 2021 se desarrollé una
aplicacion web para el Registro de Asociaciones,
permitiendo realizar de forma digital toda la
gestion de los procedimientos del registro
y dejando de utilizar las hojas registrales
manuales usadas hasta entonces para pasar
a ser digitales. Dada la gran cantidad de
informacidn recogida en las hojas registrales
existentes desde 1966 y con la idea de recoger
en una misma aplicacion todo el historico de
las asociaciones, el objetivo de la aplicacion
es digitalizar todas las hojas registrales
y poder \visualizarlas desde la aplicacion.

El proceso de digitalizacion de las hojas
registrales ha conllevado las siguientes etapas:

e Servicio de digitalizacion

e Proceso software de digitalizacién e
integracion con la aplicacién del Registro de
Asociaciones

Se ha realizado progresivamente el traslado de
la documentacidn necesaria al centro donde se
ha realizado la digitalizacién. Se ha realizado la
digitalizacion de cada uno de los documentos, se
ha desarrollado un software de digitalizacion
para ayudar a clasificar los documentos.

Posteriormente se ha desarrollado un proceso
que realiza la integracion de la documentacién
digital en el Sistema de Comprobacion vy
Verificacion de Documentos (CCSV) y en la
aplicacion de Registro de Asociaciones. La
documentacion se ha devuelto a su origen
conforme se han realizado los trabajos. Durante
este afio se ha realizado la digitalizacién de las
hojas registrales de la provincia de Zaragoza.
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Un afio mas, el area de seguridad liderd las
auditorias de la norma ISO/IEC 27001 y colaboré
estrechamente en las correspondientes a la
norma ISO 9001.

r CERTIFICACION DE
CONFORMIDAD COM EL

NSy
- o ===0
Nacional de
Seguridad
categoria
ALTA

ISO/IEC
27001
Seguridad de

la informacion

Certificaciones en vigor de AST asociadas al SIG
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Particularmente estudiando, seleccionando vy

adaptando los marcos de trabajo que permitan Trabajo previo a la inauguracion del
desarrollar las mejores practicas para la £l Area de Seguridad lidera el AST.CERT. :entro de Operacio.nes de Ciberseguridad
entidad. Buscando mediante un ciclo de mejora . ) , ) unque se ha inaugurado en 2023,
continua ampliar las capacidades de seguridad Organ9 ntemo de AST, ql-,|e actia a nivel hay que destacar el trabajo realizado
de la entidad, y evitando que la misma se operauon.al.. Incluyendo dlfer(??tes | aFtores en 2022 en la definicion y licitacion del
quede encerrada en una zona de confort que que participan en la explotacion diaria los Centro de Operaciones de Seguridad.

) . de recursos TIC con el fin de atenuar vy
desemboque en mayores riesgos de los servicios.

prevenir incidentes graves de seguridad.

Como ya se ha mencionado la entidad esta

AST toma de referencia diferentes marcos de También participan del AST.CERT en una

certificada en alguno de estos marcos. En

trabajo, tanto nacionales como internacionales importante  colaboracion entre  diferentes

otros, el grado de madurez de su implantacion

que incorpora dentro de un marco propio instituciones del Gobierno de Aragén. Por su

es menor, o solo se tienen de referencia.

unificado donde se armonizan todos ellos, importancia estratégica y grado de colaboracion
el Sistema Integrado de Gestion de la cabe destacar la labor de la Unidad de Seguridad
Calidad y Seguridad de la Informacién (SIG). de la Informacion de la D.G. de Administracion
El Area de Seguridad tiene una plena Electrénica y Sociedad de la Informacion que,
implicacion en el desarrollo, maduracién vy aportando sus recursos y capacidades, se ha
ampliacién de la documentacién asociada establecido una forma de trabajar conjunta que
a dicho Sistema Integrado de Gestidn. busca la optimizacion de recursos, alineacion de Inauguracién del SOC dentro del AST.CERT

objetivosyaumentodelascapacidadesconjuntas.

Gestion de

_ Gestion del Gestion del Gestion T Aragonesa de
Seguridad gy la = L P .
Servicio Continuidad FISESLIEE NGRS aS ?:E":Iﬁatfm CERT

S1G (AST). Procesos:
O14y E3
Esquema Nacional de Real Decreto 43/2021,
Seguridad de 26 de enero Aragonesa de
o
Servicios ‘ E R I

SI1G (AST). Proceso:
S SIG (AST). Proceso:
. O5. 06, O7. o2

Telematicos
Unidad
Segurid_a;l Centro Operaciones
- (Ijr;.fo.rm?rc.lon_ Ciberseguridad Parncg?raolgfes de
A a epresentantes y icina Técnica = -

- Se;zarid:d e s de Seguridad y O[lersle[VIé‘.IOS departamentos y

eonee 2roms explotacion TIC e especializados organismos
: L de AST (MSP) de AST S5 (SOC, CSIRT, DFIR, TEgEaglailes Bn

Admmu;trac:on Oficina Técnica de Gobierno de

ISO 20000 — —— Electronica y{ Seguridad) Aragon
RS Ciberncidento Sociedad de la
. Informacion

GOBIERNO
DE ARAGON

Composicion del AST.CERT



aST

Aragonesa de Servicios
Telematicos

Inclusion en la Red Nacional de SOC

El AST.CERT se establece como el CSIRT de
referencia dentro del Gobierno de Aragdn. En el
2022 se logro integrar dentro de la Red Nacional
de SOC. Proyecto liderado por el CCN-CERT para
aglutinar todos los SOC y CERT autondmicos en
un marco comun de intercambio de informacion:
https://rns.ccn-cert.cni.es

@ heionat de CON-COHE

Soc centro criptolégico nacional

geoaimgﬂ Gobierno de Aragon

Colaboracion en el analisis de riesgos

Un buen anadlisis de riesgos ayuda a la
entidad a adoptar los controles de seguridad
adecuados. Ponderando el nivel de riesgo,
determinado por el impacto de la amenaza
y su posibilidad de materializarse, frente
al coste de las salvaguardas a aplicar.

Continuidad del negocio y recuperacion
ante desastres

Ayudamos a evaluar la calidad de los diversos
planes de contingencia, colaborando en
algunos casos en el disefio de los mismos,
planteado amenazas y situaciones que en
muchas ocasiones no se han tenido en
cuenta en el momento de su desarrollo e
incluyendo nuevas amenazas contra las
que dichos planes tengan que hacer frente.
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Consultoria de seguridad:

Configuraciéon de entorno, tratamiento de
vulnerabilidades e incidentes de seguridad
Participando en diferentes proyectos, evaluando
los mismos desde el punto de vista de la
seguridad. Aportando soluciones de valor ante
vulnerabilidades de entornos no gestionados por
AST. Disefiando procedimientos de respuesta
ante incidentes de seguridad, evaluando
los mismos con la experiencia adquirida.

Sensibilizacion y Formacion

Nos implicamos en las labores de concienciacion
y capacitacion de seguridad de la informacion,
tanto dentro del Gobierno de Aragén como
para la sociedad en general. Participando de
cuantas ponencias y entrevistas se ofrezcan.
Realizamos videos divulgativos y participamos
en revistas especialidad del sector.

Deteccion de amenazas

Una de las labores mas laboriosas e invisibles
es la deteccion de amenazas. Una buena
labor de deteccidn de amenazas reduce las
probabilidades de tener que trabajar como
Esta deteccion de amenazas se sustenta
en diversas lineas de actuacion.
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(Threat intelligence), Estudio continuo de
nuevas fuentes de amenaza y obtencion de los
indicadores de compromiso (IOC) que ayuden
a detectar la materializacion de esa amenaza
en AST. Analizamos la informacion que nos
llegan desde otros CERT publicos y privados.
Buscamos informacién en foros especializados
y en la Deep Web.

(Threat Hunting). Nuestra filosofia es creer
que nuestro entorno estd comprometido,
y el objetivo del AST.CERT es detectar al
atacante. Con esa filosofia y gracias a algunas
de las mejores herramientas de seguridad
del mercado analizamos millones de logs,
flujos, y comportamientos en blusqueda de las
anomalias que nos permita detectar un ataque
en sus fases tempranas antes de que el mismo
se termine de ejecutar. Limitando por tanto su
impacto.
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Threat

intelligence

\/

(Cyber Exposure). Consiste en la evaluacién
de la superficie de exposicién y analisis de
vulnerabilidades.

Evaluaciones o auditorias de la seguridad
AST gestiona miles de activos TIC, a los que
hay que sumar activos contenidos dentro
de la infraestructura gestionados por otros
departamentos del Gobierno de Aragdén. Por
un lado, hay que ser consciente que no es
viable la revision individual de cada activo v,
por otro lado el AST.CERT realiza auditorias a
paginas web, configuraciones de seguridad
de los elementos criticos de la infraestructura

Desarrollo de herramientas de seguridad

Continuamente sondeamos el mercado en busca
denuevascapacidadesdeseguridad quediversos
proveedores y fabricantes pueden aportar a la
seguridad de la informacién en el Gobierno de
Aragon. Todas las semanas surgen reuniones de
trabajo para acercarnos a esta nueva realidad.
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En ocasiones surgen pruebas de concepto
(PoC) para aquella tecnologia que por
novedosa e interesante requiere de una
verificacion de sus implicaciones en el
entorno corporativo. Una prueba de concepto
es un trabajo que conlleva semanas.

Difusion de informacion relacionada con
la seguridad

De igual forma, el AST.CERT avisa a otras
organizaciones cuando se detecta un ataque a
su infraestructura. De tal forma que se convierte
no solo en un consumidor de Threat intelligence,
si no en un actor que aporta a la comunidad mas
alla de los activos en los que tiene puesto el foco.

Alertas y advertencias

Una vez por fuentes internas (Threat
Hunting, o Cyber Exposure) o por informacion
aportada por un tercero, se detecta una
vulnerabilidad o una amenaza activa en
el entorno de AST se desencadena una
investigacion. Buscando reaccionar antes de
que una alerta se convierta en un incidente
de seguridad. Gracias a esta capacidad se
han blogueado ataques que potencialmente
podrian haber tenido un efecto devastador.

Gestion de incidentes de seguridad

Durante el 2022 no ha habido ningun incidente
directo sobre la infraestructura gestionada por
AST.Sinembargo, el AST.CERTsiquehacolaborado
con ciberincidentes de otros organismos vy
entidades. Convirtiéndose de facto en el CERT
de referencia de la comunidad autonoma.
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En algunos incidentes la colaboracion se ha
limitado a informar a la victima de que esta
siendo atacada y en otros ha llevado a desplegar
un equipo de respuesta en las instalaciones de la
victima para lidera en las labores de respuesta,
estableciendo las lineas de contencion e
incluso realizando labores de analisis forense.

Gestion de vulnerabilidades

Detectar

Priorizar

Ciclo de gestion de las vulnerabilidades

Con miles de activos TIC la gestion de
vulnerabilidades se convierte en todo un
desafio. Primero se aplica un enfoque
de actualizacién continua en donde este
procedimentado (y automatizado en los
casos que sea posible) la aplicacion de
parches de seguridad de forma planificada.

Sin embargo, hay entornos que o bien ya no
cuentanconactualizacionesonoesposibleaplicar
las mismas por mantener las funcionalidades,
estos entornos son denominados «legacy»
En otras ocasiones son activos cuya
gestién o mantenimiento no corresponden
a AST. Y en otras las vulnerabilidades son
originadas por fallos en su configuracion.
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El AST.CERT Investiga de forma continua
su superficie de exposicion. Una vez
detectada una vulnerabilidad esta se
evalla en funcién del riesgo que implica.
Priorizando aquellas cuyo riesgo es mayor.

Una vez priorizada una vulnerabilidad sobre
un activo TIC, se informa al responsable del
sistema afectado para que tome las medidas
oportunas. Sin embargo, no siempre es
posible adoptar medidas que eliminen el
riesgo asociado. Desde el AST.CERT se realiza
una labor de acompafiamiento, buscando
medidas mitigadoras para reducir la superficie
de exposicién, aumentar las capacidades de
deteccion y resiliencia del entorno afectado.

Pertenencia o participacion activa

El Area de Seguridad pertenece al grupo
de ProtAAPP. Donde tiene una participaciéon
activa, relaciondndose con otros
actores de seguridad dentro de diversas
administraciones publicas que van del ambito
estatal al local, a lo largo de todo el pais.
AST colabora en diversos ambitos con el
Centro Criptoldgico Nacional. Tanto de manera
directa, como de forma colaborativa con
otras CCAA, dentro del Grupo de Trabajo de
Seguridad. Asi como en esa incipiente Red
Nacional de SOC, donde el AST.CERT se sitla
como el embrién del CERT/SOC autonémico.

| | CENELEC
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A nivel local, AST participa desde su area
de seguridad en el Claster Aragonés de
Seguridad de Informacién de iDia. Aportando
ideas y experiencias con representantes
de la ciberseguridad de alguna de
las principales empresas aragonesas.
Por ultimo, AST mantiene una estrecha relacion
con la Universidad de Zaragoza. Participando
en actividades docentes a través del programa
EXPERTIA. Pero también desde un aspecto
practico colaborando con los responsables
de ciberseguridad de la universidad.

Desde el Area de Seguridad, AST participa
con un vocal dentro del comité técnico de
normalizacion: Ciberseguridad y Proteccion
de Datos Personales (CTN 320) de la
Asociacidon Espafiola de Normalizacién (UNE)
Dicho comité se encarga, entre otros de
la elaboracion de las siguientes normas:
e UNE ISO/IEC 27001 Sistemas de Gestion

de la Seguridad de la Informacién.
e UNE-EN ISO/IEC 30111 Procesos

de manejo de vulnerabilidades
e UNE 71504 Metodologia de analisis y gestion

de riesgos para los sistemas de informacion.

La pertenencia a este comité implica Ia
pertenencia a su vez en sendos comités de
Comité Europeo de Normalizacién y Comité
Europeo de Normalizacién Electrotécnica (CEN
and CENELEC), asi como de la Organizacién
Internacional de Normalizacién (ISO) y de la
Comisién Electrotécnica Internacional (IEC).

Colaboracion esporadica

AST colabora también con:

e ISACA (Information Systems Audit and
Control Association)

e ISMS Forum (Asociacion Espafiola
para el Fomento de la Seguridad de la
Informacién)

e CCI (Centro de Ciberseguridad Industrial)
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ANEXO I1I.
Relacion de contratos

MAYORES
E TIPO DE “LICITACION “ADJUDICACION FECHA
COD. EXPEDIENTE | TITULO CONTRATO FESEARS (IVA EXCLUIDO)"” (IVA EXCLUIDO)” | FORMALIZACION
Servicio de mantenimiento eléctrico y de infraestructuras en centros de
telecomunicaciones del Gobierno de Aragdn. Lote 1: Mantenimiento de primer nivel y 220.861,30 € 145.240,41 € 28/01/2022
mantenimiento especifico de grupos electrégenos y sistemas de refrigeracién. Abierto sujeto
AST_2022_001 Servicio de mantenimiento eléctrico y de infraestructuras en centros de Servicios a regulacion
telecomunicaciones del Gobierno de Aragén. Lote 2: Mantenimiento especifico de armonizada
. ., 25.621,75 € 24.018,50 € 31/01/2022
sistemas de alta tension
Servicio de consultoria para la mejora continua y soporte experto de la plataforma de o i
AST_2022_002 ., o . Servicios Prérroga 117.339,75 € 117.339,75 € 31/12/2021
gestion documental documentum y aplicaciones integradas
Servicio de evolucion tecnoldgica de la plataforma horizontal de pasarela de pagos del i implifi
AST 2022003 , ) g P P pag Servicios | Abierto simplificado 45.552,14 € 45.520,20 € 09/02/2022
Gobierno de Aragon abreviado
Acuerdo Marco de prestaciéon de los servicios de ciberseguridad con destino a los Abierto sujeto
AST_2022_004 Departamentos de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragdn y sus Servicios a regulacion 18.772.372,12 € 18.772.372,12 € 25/04/2022
organismos publicos dependientes armonizada
Servicio de mantenimiento del conjunto de sistemas de alimentacion ininterrumpida i i ifi
AST_2022_005 , ! e _ mP Servicios | Abierto simplificado 35.816,00 € 34.840,39 € 31/12/2021
de tecnologia VERTIV en centros de telecomunicaciones del Gobierno de Aragdn abreviado
Servicio de alquiler de vehiculos todoterreno con destino a Aragonesa de Servicios i i ifi
AST 2022 006 0 deald 9 Servicios | Abierto simplificado 31.581,00 € 25.976,28 € 31/12/2021
Telematicos abreviado
AST_2022_007 Proyecto de adecuacién de la sala de operadores del nodo RUTA de Walga (Huesca) Suministro Abierto simplificado 65.684,85 € 61.377,40 € 25/01/2022
Servicio de reparacidn y adquisicion de repuestos para la prestacion del servicio
de televisién digital en la Comunidad Auténoma de Aragdn. Lote 1: Reparaciones y 8.954,00 € 8.954,00 € 31/12/2021
suministros de stocks EGATEL.
AST 2022 008 Servicio de reparacién y adquisicion de repuestos para la prestacion del servicio
- N de televisién digital en la Comunidad Auténoma de Aragén. Lote 2: Reparaciones y 27.830,00 € 27.830,00 € 31/12/2021
suministros de stocks IKUSI o B
- _, o e - Servicios Prorroga
Servicio de reparacién y adquisicion de repuestos para la prestacion del servicio
de televisién digital en la Comunidad Auténoma de Aragén. Lote 3: Reparaciones y 58.080,00 € 58.080,00 € 31/12/2021
suministros de stocks ITELSIS.
Servicio de reparacién y adquisicion de repuestos para la prestacion del servicio
de televisién digital en la Comunidad Auténoma de Aragén. Lote 4: Reparaciones y 7.381,00 € 7.381,00 € 31/12/2021
suministros de stocks MIER




aST

Aragonesa de Servicios
Telematicos

AST_2022_009

AST_2022_010

AST_2022_011

AST_2022_012

AST_2022_013

AST_2022_014

AST_2022_016

AST_2022_017

AST_2022_018

AST_2022_019
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Soporte experto a la gestién de la identidad

Servicio 5G y de computacion, telemetria y sensorizacion de vehiculos en MotorLand
Aragon. Lote 1: Servicio 5G

Servicio de mantenimiento, operacién y monitorizacién de los sistemas auxiliares de
los CPDs del Gobierno de Aragén

“Servicio de mantenimiento de la red de radiocomunicaciones moviles del servicio de
extincion de incendios del Gobierno de Aragén. Lote 1: Mantenimiento de la red de la
provincia de Zaragoza.

Servicio de mantenimiento de la red de radiocomunicaciones méviles del servicio de
extincion de incendios del Gobierno de Aragén. Lote 2: Mantenimiento de la red de la
provincia de Huesca.

Servicio de mantenimiento de la red de radiocomunicaciones mdviles del servicio de
extincion de incendios del Gobierno de Aragén. Lote 3: Mantenimiento de la red de la
provincia de Teruel

Servicio de soporte a usuarios en los Centros de Control y Coordinacion (CECOCO)

Servicio de soporte a la plataforma geoposicionamiento GPSGate

Acuerdo Marco para la contratacién de la obra civil, suministro y servicios relacionados
con la construccion de emplazamientos de telecomunicaciones de la red unificada de
telecomunicaciones de Aragon. Lote 1: Construccion de emplazamientos

Acuerdo Marco para la contratacion de la obra civil, suministro y servicios relacionados
con la construccién de emplazamientos de telecomunicaciones de la red unificada

de telecomunicaciones de Aragdn. Lote 2 :Trabajos de suministro e instalacion de
sistemas de energia aislada

Acuerdo Marco para la contratacion de la obra civil, suministro y servicios relacionados
con la construccién de emplazamientos de telecomunicaciones de la red unificada

de telecomunicaciones de Aragon. Lote 3: Realizacién de trabajos de ingenieria de
construccion

Servicio para la mejora de la calidad de los datos de Aragon Open Data y favorecer su
explotacion. Lote 1: Evolucion y soporte de la infraestructura, procesos y herramientas
relacionados con los datos abiertos enlazados y web semantica de Aragén Open Data
Servicio para la mejora de la calidad de los datos de Aragon Open Data y favorecer su
explotacion. Lote 2: Navegacion centrada en los datos de Aragon Open Data (EI2Av2)
y Aragopedia, para usuarios no técnicos

Desarrollo para la adaptacién de la normativa, soporte, mantenimiento y puesta

en produccién de la Plataforma Documental de Residuos (PDR) y otras aplicaciones
informaticas del Servicio de Control ambiental.

Desarrollo de un sistema de apertura de datos basado en la interoperabilidad y la
reutilizacion
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Servicios

Servicios

Servicios

Servicios

Servicios

Servicios

Obras

Servicios

Suministro

Servicios

Servicios

Servicios

Abierto simplificado
abreviado

Abierto sujeto
a regulacion
armonizada

Prérroga

Prérroga

Prérroga
Abierto simplificado
abreviado

Abierto no sujeto
a regulacion
armonizada

Abierto no sujeto
a regulacion
armonizada

Abierto sujeto
a regulaciéon
armonizada

Abierto no sujeto
a regulacion
armonizada

60.167,30 €

1.357.378,00 €

91.451,13 €

21.829,38 €

21.837,81 €

19.908,31 €

7.807,88 €

19.996,63 €

1.938.587,45 €

679.139,71 €

72.600,00 €

145.083,68 €

64.142,61 €

399.972,34 €

91.530,29 €

60.137,00 €

1.013.701,70 €

91.451,13 €

21.829,38 €

21.837,81 €

19.908,31 €

7.807,88 €

19.392,43 €

1.938.587,45 €

679.139,71 €

72.600,00 €

135.520,00 €

61.710,00 €

399.924,36 €

91.350,00 €
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31/12/2021

29/07/2022

31/12/2021

31/12/2021

31/12/2021

31/12/2021

31/12/2021

03/02/2022

13/10/2022

13/10/2022

13/10/2022

01/08/2022

01/08/2022

24/06/2022

14/07/2022
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AST_2022_021
AST_2022_022

AST_2022_023

AST_2022_024

AST_2022_025

AST_2022_027
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"Servicio de digitalizacidon de hojas registrales de asociaciones de la Direccion General

de Interior y Proteccion Civil.

Aumento de la capacidad de la infraestructura IT

"Obra civil y tendido de fibra éptica en Teruel en San Francisco, 1, Universidad,
hospital de Teruel y centro de comunicaciones de Santa Barbara

Desarrollo de una plataforma unificada para la gestion y planificacién de los incendios

forestales en Aragon

Prérroga del Acuerdo Marco para la prestacion del Servicio de Telecomunicaciones
con destino a los Departamentos y Organismos Publicos, Sociedades Mercantiles
Autonomicas, Fundaciones Publicas y Consorcios de la Comunidad Auténoma de
Aragén. Lote 1: Servicio de Red de Datos

Prérroga del Acuerdo Marco para la prestacion del Servicio de Telecomunicaciones
con destino a los Departamentos y Organismos Publicos, Sociedades Mercantiles
Autondmicas, Fundaciones Publicas y Consorcios de la Comunidad Auténoma de
Aragon. Lote 2: Servicio de Telefonia Fija y Movil

Prorroga del Acuerdo Marco para la prestacion del Servicio de Telecomunicaciones
con destino a los Departamentos y Organismos Publicos, Sociedades Mercantiles
Autonomicas, Fundaciones Publicas y Consorcios de la Comunidad Auténoma de
Aragon. Lote 3: Acceso a Internet I

Prérroga del Acuerdo Marco para la prestacién del Servicio de Telecomunicaciones
con destino a los Departamentos y Organismos Publicos, Sociedades Mercantiles
Autonomicas, Fundaciones Publicas y Consorcios de la Comunidad Auténoma de
Aragon. Lote 4: Acceso a internet II

Prérroga del Acuerdo Marco para la prestacion del Servicio de Telecomunicaciones
con destino a los Departamentos y Organismos Publicos, Sociedades Mercantiles
Autondmicas, Fundaciones Publicas y Consorcios de la Comunidad Auténoma de
Aragén. Lote 6: Red propia de Fibra Optica

Prorroga del Acuerdo Marco para la prestacidn del Servicio de Telecomunicaciones
con destino a los Departamentos y Organismos Publicos, Sociedades Mercantiles
Autonomicas, Fundaciones Publicas y Consorcios de la Comunidad Auténoma de
Aragon. Lote 7: Técnica de Telecomunicaciones

Redaccién proyecto técnico para la realizacién de la obra civil y tendido de fibra éptica

desde la autovia A-23 hasta el centro de comunicaciones de Peracense
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Servicios

Suministro

obras

Servicios

Servicios

Servicios

Abierto no sujeto
a regulacion
armonizada

54.111,02 €

Abierto sujeto
a regulaciéon
armonizada

751.215,19 €

Abierto no sujeto
a regulacion
armonizada

141.631,75 €

Abierto sujeto

a regulacién 630.985,92 €
armonizada
5.811.416,43 €
6.539.645,62 €
237.568,78 €
Prérroga

110.021,69 €

214.213,17 €

1.938.534,95 €

Abierto simplificado
) 48.400,00 €
abreviado

52.937,50 €

639.825,01 €

139.445,76 €

484.000,00 €

5.811.416,43 €

6.539.645,62 €

237.568,78 €

110.021,69 €

214.213,17 €

1.938.534,95 €

34.666,50 €

aST

Aragonesa de Servicios
Teleméticos

29/09/2022
13/10/2022

29/09/2022

09/11/2022

17/09/2022

17/09/2022

17/09/2022

17/09/2022

17/09/2022

17/09/2022

09/09/2022



aST

Aragonesa de Servicios
Telematicos

AST_2022_029
AST_2022_030

AST_2022_032

AMDCDL4_22_001

AMDCDL2_22_001
AMDCDL2_22_002

AMDCDL2_22_003

AMDCDL2_22_004

AMDCDL2_22_005

AMDCDL3_22_001

AMDCDL2_22_006

AMDCDL3_22_002
AMDCDL5_22_002
AMDCDL1_22_001
AMDCDL3_22_003

AMDCDL4_22_002
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Registro de Fundaciones y gestién de cuentas anuales, planes de actuacién y
legalizacion de libros

Adquisicién y actualizacion de licencias de despliegue ilimitado de productos del
fabricante ORACLE

Servicio de desarrollo e implantacién del registro de empresas de insercion y gestion
de subvenciones

" LINEA BASE LOTE IV Primer semestre
CSVMT7982N5CI1WOBENT "

" LINEA BASE LOTE II Hasta Junio de 2022
CSVHZ4R6BZ6CK100BENT "

"Disefio y configuracién de formularios para la realizacion telematica

de tramites advos a traves del tramitador On line (TTO) hasta Junio de 2022"
"Mejoras funcionales, de usabilidad y de rendimiento en las aplicaciones

SIU, PAU, MFE, SIFE, SFE, SGA, SRT, SDCE, SPD, SACO, SVCD, CARD

Y CARDSALUD de la Dir Gral Adm Electr hasta Junio 2022"

"Mejoras funcionales, de usabilidad y de rendimiento en las aplicaciones

TTO, SEDA, CITA PREVIA, PPE, DESFOR, SSS, NOTIFLOPD Y DESY de la Dir Gral Adm
Electr hasta Junio 2022"

"Mejoras funcionales, de usabilidad y de rendimiento en las aplicaciones

CCSV, PFI, BENT, ARCA,SACO,SNT,SETA,SACO YSECVIR de la Dir Gral Adm Electronica
hasta Junio 2022"

Plan de Transformacion Digital del INAEM

"Desarrollo de la nueva aplicacién de carpeta ciudadana

de Gobierno de Aragon”

Consultoria Tecnologias desarrollo movil a los Servicios Digitales del Gob de Aragon
(SDA)

Linea base del servicio del Lote 5 hasta junio de 2022

"Desarrollo de la aplicacion de Juegos Escolares-
Nuevo Mddulo de Pagos y Configuracion del entorno de trabajo"

Linea base del servicio del Lote 3 hasta junio de 2022

Mantenimiento Portal de Tramites del SDA
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Servicios

Suministro

Servicios

Servicios

Servicios

Servicios

Servicios

Servicios

Servicios

Servicios

Servicios

Servicios

Servicios

Servicios

Servicios

Servicios

Abierto no sujeto
a regulaciéon 108.999,30 €
armonizada
Abierto sujeto
a regulaciéon 3.407.228,35 €
armonizada
Abierto no sujeto
a regulaciéon 101.441,97 €

armonizada

Contrato derivado

21.810,78 €
AMD

Contrato derivado

261.827,65 €
AMD

Contrato derivado

82.230,39 €
AMD

Contrato derivado

146.766,02 €
AMD

Contrato derivado

113.569,31 €
AMD
Contrato derivado
134.583,74 €
AMD
Contrato derivado
84.702,42 €
AMD
Contrato derivado
159.892,43 €
AMD
Contrato derivado
21.170,16 €
AMD
Contrato derivado
15.094,47 €
AMD
Contrato derivado
21.478,92 €
AMD
Contrato derivado
38.136,78 €
AMD
Contrato derivado
49.135,68 €

AMD

103.484,04 €

3.407.208,30 €

91.355,00 €

01/01/2022

01/01/2022

16/02/2022

16/02/2022

14/02/2022

14/02/2022

16/02/2022

16/02/2022

01/03/2022

04/03/2022

14/03/2022

18/03/2022

17/03/2022

aST

Aragonesa de Servicios
Teleméticos

10/10/2022
15/11/2022

22/11/2022



aST

Aragonesa de Servicios
Telematicos

AMDCDL5_22_004
AMDCDL2_22_007
AMDCDL1_22_002
AMDCDL1_22_003
AMDCDL1_22_004
AMDCDL1_22_005
AMDCDL1_22_006
AMDCDL1_22 007
AMDCDL1_22 008
AMDCDL1_22_009

AMDCDL4_22_003
AMDCDL1_22_ 010

AMDCDL5_22_ 001

AMDCDL1_22 011
AMDCDL1_22 012
AMDCDL1_22 013

AMDCDL4_22_004
AMDCDL2_22 008
AMDCDL5_22_006
AMDCDL5_22_007

AMDCDL2_22_009
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SINGEAR 2022 BI Fase II

Calendario de contratacién publica

Linea Base Lote 1, hasta julio de 2022

Bolsa de Horas 2022 plataforma SIGODGD

Mantenimiento correctivo y evolutivo en 2022 en la aplicacion WFIA
EGAF 2022

Evolutivos predoctorales hito mayo

Gestidn Expediente con los hijos en la convocatoria predoctorales
Consultoria redisefio IBOA

Soporte a maquetacién

"Mantenimiento de la intranet corporativa del portal del empleado

del Gobierno de Aragon durante el afio 2022"

"Creacion de las tasas 17, 33 y 51 del

Dpto de Agricultura, Ganaderia y Medio dentro de la aplic corporativa del
autoliquidacion (ALQ)"

"Resolucion de incidencias y pequefios evolutivos en el sistema

BI SINGER existente actualmente en produccién"

"Apoyo especializado en materia de ayudas y subvenciones

para las aplicaciones del Dpto de Agricultura, Ganaderia y Medio Ambiente"
Desarrollo de la Segunda Fase del gestor de Expedientes de cursos y alumnos del
Centro de Tecnologias Avanzadas del INAEM

Actualizacion de la aplicacidon de Registro de Servicios del Inaem (SERVIREG) para
incluir la integracion con los dos nuevos servicios de SEPE para la finalizacion y
asociacion de Servicios a itinerarios

Desarrollo de backend de la aplicacion APPGCAA (Calidad de Aire de Aragon),
Adaptacién de Frontend y disefio UX/VI

Desarrollo de la aplicacidén informatica destinada a la oferta publica de caza en Aragon
(cotos sociales y reservas de caza): Solicitud y Sorteo

Apoyo especializado y soporte a la gestién y mto de la plataforma de BI del IAEST
durante 2022

Cuadro de mandos basado en ORACLE ANALYTICS SERVER para consultar los datos de
Registro de contratos, Registro de Licitadores y Subastas electronicas

Procesos de Resellado, Actividades Devops y otros trabajos de caracter trasversal para
SDA (Servicios Digitales de Aragon) hasta septiembre de 2022
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Servicios

Servicios

Servicios

Servicios

Servicios

Servicios

Servicios

Servicios

Servicios

Servicios

Servicios

Servicios

Servicios

Servicios

Servicios

Servicios

Servicios

Servicios

Servicios

Servicios

Servicios

Contrato derivado
AMD
Contrato derivado
AMD
Contrato derivado
AMD
Contrato derivado
AMD
Contrato derivado
AMD
Contrato derivado
AMD
Contrato derivado
AMD
Contrato derivado
AMD
Contrato derivado
AMD
Contrato derivado
AMD
Contrato derivado
AMD

Contrato derivado
AMD

Contrato derivado
AMD
Contrato derivado
AMD
Contrato derivado
AMD

Contrato derivado
AMD

Contrato derivado
AMD
Contrato derivado
AMD
Contrato derivado
AMD
Contrato derivado
AMD
Contrato derivado
AMD

48.592,70 €

25.430,51 €

195.569,92 €

9.434,37 €

7.861,98 €

32.139,75 €

24.435,02 €

14.623,27 €

12.830,74 €

37.485,90 €

16.378,56 €

9.874,64 €

17.416,74 €

23.754,72 €

69.279,72 €

9.811,74 €

7.506,84 €

65.205,65 €

36.720,29 €

43.686,99 €

56.038,49 €

25/03/2022

25/03/2022

28/03/2022

31/03/2022

31/03/2022

31/03/2022

31/03/2022

31/03/2022

31/03/2022

31/03/2022

08/04/2022

08/04/2022

22/04/2022

03/06/2022

11/05/2022

11/05/2022

03/06/2022

17/05/2022

16/05/2022

16/05/2022

24/05/2022

aST

Aragonesa de Servicios
Teleméticos



aST

Aragonesa de Servicios
Telematicos

AMDCDL1_22_015

AMDCDL1_22 016
AMDCDL3_22_004
AMDCDL5_22_005
AMDCDL1_22 017
AMDCDL4_22 006
AMDCDL4_22_005
AMDCDL5_22_008
AMDCDL4_22_007
AMDCDL3_22_005
AMDCDL3_22_006
AMDCDLS5_22_009
AMDCDL5_22_ 010
AMDCDL2_22_010
AMDCDL2_22_ 011
AMDCDL1_22 020
AMDCDL1_22_ 021
AMDCDL4_22_008
AMDCDL1_22 018

AMDCDL1_22 019
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Desarrollo de la justificacion econdmica de la Convocatoria de Encomienda de Gestidn

de Educacion 2021 en el Stma de Gestion Integral de los Programas de Formacion del

INAEM

Mantenimiento y desarrollo evolutivo de los sistemas informaticos y de comunicaciones
relacionados con la gestion de la red de calidad del aire del Gob Aragon, ejercicio 2022
Apoyo especializado en identifcacion y firma a los servicios digitales de Gob de Aragon
(SDA) FASE 2

Desarrollo de la aplicacién ATOM para adaptarla a los nuevas versiones de PLASCP

Desarrollo de la convocatoria Desempleados Digitalizacion Fondos MRR en el sistema
Gestion Integral programas de Formacion INAEM

Desarrollo de una aplicacion movil para doble factor de autenticacién (2FA)

Desarrollo de la aplicacién movil TRAZA- SALUD para el servicio Aragones de Salud en
lo referente al FROTEND de la APP

Mantenimiento evolutivo de la plataforma de BI del Inaem 2022
Mantenimiento del nuevo portal Aragon Hoy
DESARROLLO EVOLUTIVO DEL REGISTRO DE LICITADORES ANO 2022

DESARROLLO EVOLUTIVO DEL REGISTRO DE CONTRATOS ANO 2022

Desarrollo de indicadores para informe anual de supervision de la Direc Gral de
Contratacion

Desarrollo de la integracion de datos procedentes del gestor documental
DOCUMENTUM correspondiente al servicio de Adm Electronica

Modulo de control de las declaraciones de estiercoles en la Comunidad Auténoma de
Aragon para personal funcionario

Desarrollo del sistema de gestion del banco de tierras de la Comunidad Auténoma de
Aragon

Mejora y actualizacion de la aplicacion informatica para el control y seguimiento de las
actuaciones en materia de calificacion de viviendas protegidas en la CA Aragon

Mantenimiento evolutivo de las aplicaciones de la Direc Gral de Urbanismo

Linea base del Soporte basico (Linea Base) de las aplicaciones del Lote IV del Acuerdo
de Aplicaciones Desde Julio hasta 28 Febrero 2023

Desarrollo de nuevas funcionalidades en la aplicacion de Gestion de Ayudas al Alquiler
de Vivienda (GAAV) para la convocatoria de 2022

Desarrollo de nuevas funcionalidades en la aplicaciéon de Gestion de Ayudas a la
Rehabilitacion de viviendas en Aragon (GARA) para la convocatoria de 2022
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Servicios

Servicios

Servicios

Servicios

Servicios

Servicios

Servicios

Servicios

Servicios

Servicios

Servicios

Servicios

Servicios

Servicios

Servicios

Servicios

Servicios

Servicios

Servicios

Servicios

Contrato derivado
AMD

Contrato derivado
AMD
Contrato derivado
AMD
Contrato derivado
AMD
Contrato derivado
AMD
Contrato derivado
AMD
Contrato derivado
AMD
Contrato derivado
AMD
Contrato derivado
AMD
Contrato derivado
AMD
Contrato derivado
AMD
Contrato derivado
AMD
Contrato derivado
AMD
Contrato derivado
AMD
Contrato derivado
AMD
Contrato derivado
AMD
Contrato derivado
AMD
Contrato derivado
AMD
Contrato derivado
AMD
Contrato derivado
AMD

4.497,05 €

17.579,38 €

100.405,80 €

17.648,96 €

10.346,36 €

4.367,62 €

74.822,72 €

19.274,53 €

17.470,46 €

60.140,03 €

41.463,68 €

32.046,80 €

48.912,01 €

127.487,56 €

131.172,70 €

14.528,93 €

20.441,14 €

31.037,37 €

198.593,49 €

77.739,21 €

20/05/2022

20/05/2022

27/05/2022

26/05/2022

27/05/2022

27/05/2022

03/06/2022

03/06/2022

21/06/2022

10/08/2022

10/08/2022

27/06/2022

06/07/2022

06/07/2022

06/07/2022

06/07/2022

06/07/2022

06/07/2022

06/07/2022

06/07/2022

aST

Aragonesa de Servicios
Teleméticos



aST

Aragonesa de Servicios
Telematicos

AMDCDL1_22_022

AMDCDL1_22_023
AMDCDL5_22 011
AMDCDL1_22_024
AMDCDL1_22_025
AMDCDL2_22_013
AMDCDL2_22 014
AMDCDL2_22_012
AMDCDL3_22_007

AMDCDL1_22_014

AMDCDL1_22_026
AMDCDL1_22_027

AMDCDL1_22_028

AMDCDL1_22_029

AMDCDL1_22_030

AMDCDL1_22 031

AMDCDL1_22_032

AMDCDL1_22 033

AMDCDL1_22_034
AMDCDL1_22_035
AMDCDL1_22_036

AMDCDL1_22_037
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Soporte y Mantenimiento de la aplicacion de Gestidén de acciones formativas del
Gobierno de Aragon (EGAF)

Modernizacion de la aplicacidn del Instituto Aragones de Adm Pbca para la gestidn de

procesos selectivos (OEP)

Linea base del Soporte basico (Linea Base) de las aplicaciones del Lote V del Acuerdo

de Aplicaciones hasta diciembre de 2022

Desarrollo de los Requerimientos y Mejoras en la aplicacién de gestién de Becas de la

Direc Gral de Universidades (BCEME) durante el afio 2022

Desarrollo de una nueva aplicacion del Banco de Evaluadores de la Agencia de Calidad

y Prospectiva Universitaria de Aragon (ACPUA)

Desarrollo de una aplicacién para la valoracién de criterios subjetivos en las mesas de

contratacion

Linea de Servicio de Soporte basico (LINEA BASE) de las aplicaciones del Lote II del

Acuerdo de Aplicacionesa hasta diciembre de 2022

Desarrollo del Nuevo Sistema de gestion de permisos de pesca en cotos sociales y

deportivos de Aragon

Apoyo especializado a la Dir de Proyectos de los Servicios Digitales del Gob de Aragon

(SDA) hasta mayo de 2023

Desarrollo de la Tercera Fase del Sistema Integral de Gestion de los procedimientos de

evalucion y acreditacion de competencias profesionales (SIGPEAC)

Creacion de las tasa 54 en la aplicacién corporativa de autoliquidaciones (ALQ) y

activacion del pago telematico

Modernizacion y mejora de la plataforma corporativa de autoliquidaciones (ALQ)

Desarrollo de la aplicacién REGCEE dentro del Registro de Certificacion de eficiencia

energética de edificios de Aragon, ano 2022

Soporte y Mantenimiento de la aplicacion informatica de los juegos deportivos en Edad

Escolar de Aragon (JJEE) durante el ejercicio 2022

Desarrollo evolutivo de la aplicacién para la gestién de las ayudas autondmas COVID

2022: Nuevos Requisitos (IV)

Desarrollo evolutivo de la aplicacion para la gestidén de las ayudas autonémas COVID

2022: Control y Seguimiento

Soporte y Mantenimiento de las principales aplicaciones informaticas del Instituto

Aragones de Empleo hasta diciembre de 2022

Trabajos mantenimiento AMAS Agroambientales, Pago Unico y SIR

Rutas Escolares del Gobierno de Aragén (GRT)

Soporte y desarrollo informatico del sistema de ayudas SNV-AGRICULTURA

Soporte y desarrollo informatico del sistema de ayudas MRR-MEDIO AMBIENTE

Linea Base hasta enero de 2023

Servicios

Servicios

Servicios

Servicios

Servicios

Servicios

Servicios

Servicios

Servicios

Servicios

Servicios

Servicios

Servicios

Servicios

Servicios

Servicios

Servicios

Servicios

Servicios

Servicios

Servicios

Servicios

173

Contrato derivado
AMD
Contrato derivado
AMD
Contrato derivado
AMD
Contrato derivado
AMD
Contrato derivado
AMD
Contrato derivado
AMD
Contrato derivado
AMD
Contrato derivado
AMD
Contrato derivado
AMD
Contrato derivado
AMD
Contrato derivado
AMD
Contrato derivado
AMD
Contrato derivado
AMD
Contrato derivado
AMD
Contrato derivado
AMD
Contrato derivado
AMD
Contrato derivado
AMD
Contrato derivado
AMD
Contrato derivado
AMD

Contrato derivado
AMD

Contrato derivado
AMD

Contrato derivado
AMD

9.434,37 €

12.327,58 €

15.181,59 €

11.950,20 €

28.114,42 €

91.702,11 €

280.294,01 €

67.916,21 €

139.392,00 €

225.544,34 €

3.081,89 €

28.366,01 €

35.913,50 €

3.144,79 €

22.673,94 €

4.685,74 €

138.084,87 €

22.642,49 €

65.097,14 €

99.940,00 €

99.940,00 €

140.194,74 €

06/07/2022

06/07/2022

06/07/2022

12/07/2022

12/07/2022

12/07/2022

12/07/2022

12/07/2022

15/07/2022

14/09/2022

28/07/2022

28/07/2022

28/07/2022

28/07/2022

28/07/2022

28/07/2022

28/07/2022

19/08/2022

18/08/2022

09/08/2022

13/10/2022

18/08/2022

aST

Aragonesa de Servicios
Teleméticos



aST

Aragonesa de Servicios
Telematicos

AMDCDL2_22_015
AMDCDL2_22_016
AMDCDL2_22 017
AMDCDL2_22_018
AMDCDL2_22_019
AMDCDL3_22_008
AMDCDL3_22_009
AMDCDL1_22_038
AMDCDL1_22_039
AMDCDL1_22_040
AMDCDL4_22_009
AMDCDL5_22_012
AMDCDL4_22_010
AMDCDL4_22 011
AMDCDL1_22_ 041

AMDCDL1_22_042

AMDCD1_22_043

AMDCD1_22_044 MRR

AMDCDL1_22_045

AMDCDL1_22_046
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Ampliacién de todos los tramites a incorporar para el crecimiento y consolidacion del
TTO hasta Diciembre 2022

Adaptaciones en las aplicaciones
Adaptaciones en las aplicaciones

Adaptaciones en las aplicaciones

Desarrollo de nueva aplicacién Carpeta Ciudadana de Gobierno de Aragén hasta
diciembre

Actualizacion de contratos reservados en el Registro de Contratos

Coordinacion de diferentes proveedores para la D.G. de Industria y PYMES
Subvenciones en materia de cooperacion al desarrollo

Software para edicion del presupuesto

Agricultura (FEADER) REPIA, AGRASA y AGRAFO

Encargo Calidad del Aire 2022-lote 4

Formacion y Mantenimiento de la plataforma BI para IAEST hasta diciembre de 2022
Ampliacién desarrollo MIDLEWARE

NUEVOS EVOLUTIVOS PORTAL DE TRAMITES

Despliegue Entornos

FASE 2 DEL DESARROLLO DE LA APLICACION WEB DE GESTION DE LA ASISTENCIA
SOCIAL INTEGRAL A LA MUJER (WASIM) DEL INSTITUTO ARAGONES DE LA MUJER”

Ampliacidn de horas Encargo de Alquiler GAAV 2022

"ENTORNO DE FORMACION PARA EL SISTEMA INTEGRAL DE

GESTION DE LOS PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION Y ACREDITACION DE
COMPETENCIAS PROFESIONALES (SIGPEAC) "

"ANALISIS DEL PROCESO DE TRANSFORMACION

DIGITAL EN EL MARCO DE LA SEGURIDAD INDUSTRIAL"

"MANTENIMIENTO Y PUESTA EN MARCHA DE LA

APLICACION ACTUAL DE PROCESOS PARTICIPATIVOS DE URBANISMO (PAPUA)"
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Servicios

Servicios

Servicios

Servicios

Servicios

Servicios

Servicios

Servicios

Servicios

Servicios

Servicios

Servicios

Servicios

Servicios

Servicios

Servicios

Servicios

Servicios

Servicios

Servicios

Contrato derivado
AMD
Contrato derivado
AMD
Contrato derivado
AMD
Contrato derivado
AMD
Contrato derivado
AMD
Contrato derivado
AMD
Contrato derivado
AMD
Contrato derivado
AMD
Contrato derivado
AMD
Contrato derivado
AMD
Contrato derivado
AMD
Contrato derivado
AMD
Contrato derivado
AMD
Contrato derivado
AMD
Contrato derivado
AMD
Contrato derivado
AMD
Contrato derivado
AMD

Contrato derivado
AMD

Contrato derivado
AMD
Contrato derivado
AMD

82.230,39 €
152.278,50 €
164.460,78 €
121.822,80 €
222.326,61 €
7.786,35 €
5.227,20 €
99.847,08 €
66.040,59 €
501.908,49 €
6.223,85 €
11.030,60 €
5.077,35 €
15.013,68 €
11.478,48 €
48.461,21 €

25.158,32 €

9.623,06 €

14.151,56 €

6.497,50 €

18/08/2022

19/08/2022

19/08/2022

19/08/2022

19/08/2022

27/09/2022

27/09/2022

30/09/2022

17/10/2022

30/09/2022

13/10/2022

11/10/2022

11/10/2022

31/10/2022

25/10/2022

25/10/2022

25/10/2022

11/11/2022

25/10/2022

25/10/2022

aST

Aragonesa de Servicios
Teleméticos



aST

Aragonesa de Servicios
Telematicos

AMDCDL1_22_047

AMDCDL1_22 048
AMDCDL1_22_ 049

AMDCDL1_22 050

AMDCDL1_22_ 051

AMDCDLS5_22_013

AMDCDL1_22_052

AMDCDL1_22_053

AMDCDL2_22 020
AMDCDL5_22_014
AMDCDL5_22_015
AMDCDLS5_22_016
AMDCDL4_22 012
AMDCDL2_22 021
AMDCDL4_22_013

AMDCDL1_22_054
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"MANTENIMIENTO Y PUESTA EN MARCHA DE LA APLICACION ACTUAL

DE PROCESOS PARTICIPATIVOS DE URBANISMO (PAPUA)"

DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO 1865, DE GESTION DE AYUDAS PARA ENTIDADES
DEPORTIVAS DE MAXIMA CATEGORIA, DENTRO DEL SISTEMA INTEGRAL DE GESTION
ONLINE DE LA DIRECCION GENERAL DEL DEPORTE (SIGODGD

DESARROLLO DE LA GESTION DEL EXPEDIENTE ELECTRONICO DE LA CONVOCATORIA
CON LOS EXPEDIENTES HIJO DE LAS SOLICITUDES EN LA APLICACION DE
PREDOCTORALES

"DESARROLLO DEL GESTOR DE EXPEDIENTES DE CURSOS Y ALUMNOS DEL

CENTRO DE TECNOLOGIAS AVANZADAS DEL INSTITUTO ARAGONES DE EMPLEO: 32
FASE"

INAEM Atencién a usuarios para la operativa diaria basica de las aplicaciones

Redisefio y modernizacion de la Plataforma de BI del Instituto Aragonés de Seguridad
y Salud Laboral

"DESARROLLO EVOLUTIVO ENFOCADO A MEJORAS DE SEGURIDAD

EN LAS APLICACIONES DE ENTORNO WEB DEL DEPARTAMENTO DE AGRICULTURA,
GANADERIA Y MEDIO AMBIENTE"

"SOPORTE, MANTENIMIENTO Y RENOVACION DE LICENCIAS DE LA

PLATAFORMA ROBOTIZACION (RPA)Y MEJORAS SOBRE EL PROCESO ROBOTIZADO DE
CONFORMACION DE FACTURAS DE AST-2022"

"DESARROLLO DE UNA HERRAMIENTA PARA EL SEGUIMIENTO DEL

PLAN DE ACCION INTEGRAL DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD"

"DESARROLLO EN BI DEL SISTEMA INFORMATICO DE GESTION ESTADISTICA
AGROALIMENTARIA DE ARAGON (SINGEAR) 2022-2023 FASE III"

"DESARROLLO EN SINGEAR DE CUADROS DE MANDO PARA

DIVERSAS FUENTES DE DATOS"

"MANTENIMIENTO EVOLUTIVO PLATAFORMA BI PARA INAEM -

NUEVOS CODIGOS DE CONTRATOS Y DOCUMENTACION DE PROCESOS DE CARGA"

MANTENIMIENTOS EVOLUTIVOS PORTAL INAEM 2022 y CTAALUMNI

"ACTIVIDADES DEVOPS PARA SDA (SERVICIOS DIGITALES DE ARAGON),
HASTA DICIEMBRE DE 2022"

MANTENIMIENTO de LA intranet DEL DPTO DE AGRICULTURA

"AMPLIACION DE LA ACTIVIDAD DE SOPORTE Y MANTENIMENTO
DE LAS APLICACIONES INFORMATICAS DEL INSTITUTO ARAGONES DE EMPLEO
ORIENTADA AL ARRANQUE DE 2023"
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Servicios

Servicios

Servicios

Servicios

Servicios

Servicios

Servicios

Servicios

Servicios

Servicios

Servicios

Servicios

Servicios

Servicios

Servicios

Servicios

Contrato derivado
AMD

Contrato derivado
AMD

Contrato derivado
AMD

Contrato derivado
AMD

Contrato derivado
AMD
Contrato derivado
AMD

Contrato derivado
AMD

Contrato derivado
AMD

Contrato derivado
AMD
Contrato derivado
AMD
Contrato derivado
AMD
Contrato derivado
AMD
Contrato derivado
AMD
Contrato derivado
AMD
Contrato derivado
AMD

Contrato derivado
AMD

31.196,32 €

60.254,18 €

43.195,38 €

46.983,16 €

27.516,91 €

36.894,46 €

88.054,12 €

20.851,82 €

6.121,60 €

36.894,46 €

43.367,68 €

2.902,79 €

6.442,23 €

7.613,93 €

27.297,60 €

18.868,74 €

27/10/2022

04/11/2022

04/11/2022

04/11/2022

19/11/2022

19/11/2022

19/11/2022

19/11/2022

18/11/2022

19/11/2022

19/11/2022

19/01/2022

24/11/2022

24/11/2022

24/11/2022

24/11/2022
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DERIVADOS AMD CLOUD

COD. EXPEDIENTE

AMCCD_22_001

TiTuLO

Provisién de una AWS MASTER PAYER ACCOUNT e implementacién por los servicios
profesionales de AWS del servicio AWS LANDING ZONE

TIPO DE
CONTRATO

Servicios

PROC. ADJU

Contrato derivado
Cloud

"ADJUDICACION
(IVA INCLUIDO)"

21.810,78 €

FECHA
FORMALIZACION

01/09/2022

aSTj“
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Teleméticos

AMCCD_22_002

"Servicio de Monitorizacion avanzada de aplicaciones-
SAAS APM DYNATRACE"

DERIVADOS AMD SEGURIDAD

COD. EXPEDIENTE

AMSECCD_22_001

TiTuLO

Servicios

TIPO DE
CONTRATO

Contrato derivado
Cloud

PROC. ADJU

Contrato derivado

255.310,00 €

"ADJUDICACION
(IVA INCLUIDO)"

22/09/2022

FECHA
FORMALIZACION

DERIVADOS AMD OBRAS

COD. EXPEDIENTE

TiTuLoO

TIPO DE

Seguridad

PROC. ADJU

"ADJUDICACION

HERRAMIENTAS WINDSCRIBE, BURP Y NESSUS Servicios ) 4.562,20 € 14/10/2022
Seguridad
AMSECCD_22 002 | DIRECCION, SUPERVISION Y COORDINACION DE LA IMPLANTACION DE LOS o Contrato derivado
Servicios . 112.526,03 € 21/10/2022
SERVICIOS Y SISTEMAS DE SEGURIDAD Seguridad
AMSECCD_22_003 . o Contrato derivado
LUCIA FEDERADA, GESTION DE CIBERINCIDENTES Servicios s idad 41.300,93 € 18/10/2022
egurida
AMSECCD_22_004 IDENTIFICACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA O SISTEMAS Y CATEGORIZACION DE o Contrato derivado
Servicios . 36.241,92 € 02/11/2022
CADA UNO DE LOS SISTEMAS Seguridad
AMSECCD_22_005 . o Contrato derivado
MICROSEGMENTACION Servicios . 320.574,25 € 18/10/2022
Seguridad
"MSECCD_22_006 o Contrato derivado
SISTEMA DE ALERTA TEMPRANA (SAT) Servicios ) 36.698,88 € 18/10/2022
Seguridad
AMSECCD_22_007 o Contrato derivado
MICROSEGMENTACION 2 Servicios 333.323,95 € 16/12/2022

FECHA

AMCC22_001L1

CONSTRUCCION DE LOS CENTROS DE TELECOMUNICACIONES DE MOTORLAND Y

CONTRATO

(IVA INCLUIDO)"

FORMALIZACION

SANTA CRUZ "

OLBA Obras Contrato derivado 263.758,99 € 06/12/2022
AMCC22_002L1 CONSTRUCCION DE LOS CENTROS DE TELECOMUNICACIONES DE ABEJUELA, )
., , Obras Contrato derivado 349.328,04 € 23/12/2022
ENTAZA, JABALNON Y PUERTO MINGUEZ
AMCC22_003L1 "CONSTRUCCION DEL CENTRO DE TELECOMUNICACIONES DE ]
Obras Contrato derivado 58.023,34 € 23/12/2022
SANTA CRUZ "
AMCC22_001L3 TRABAJOS DE INGENIERIA PARA LA CONSTRUCCION DE LOS CENTROS DE o )
Servicios Contrato derivado 7.986,00 € 02/12/2022
TELECOMUNICACIONES DE MOTORLAND Y OLBA
AMCC22_002L3 TRABAJOS DE INGENIERIA PARA LA CONSTRUCCION DE LOS CENTROS DE N .
o, , Servicios Contrato derivado 16.093,00 € 19/12/2022
TELECOMUNICACIONES DE ABEJUELA, ENTAZA, JABALNON Y PUERTO MINGUEZ
AMCC22 003L3 "TRABAJOS DE INGENIERIA PARA CONSTRUCCION DEL CENTRO DE
- TELECOMUNICACIONES DE Servicios Contrato derivado 4.023,25 € 19/12/2022
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1 Gastos de personal
Gastos en bienes
2 corrientes y
servicios
4 Transferencias
corrientes

Operaciones corrientes

6 Inversiones reales
Operaciones de capital
Operaciones no financieras

9 Pasivos financieros
Operaciones financieras

3.903.703,75

2.439.477,37

0,00

6.343.181,12

9.812.087,57

9.812.087,57

16.155.268,69
181.468,00
181.468,00

1.155.882,41

27.744.329,74

140.000,00

29.040.212,15

5.059.586,16

30.183.807,11

140.000,00

35.383.393,27

8.826.171,38 18.638.258,95

8.826.171,38 18.638.258,95

37.866.383,53 54.021.652,22
0,00 181.468,00
0,00 181.468,00

4.511.174,82

29.616.679,05

140.000,00

34.267.853,87

10.835.004,64

10.835.004,64

45.102.858,51
181.467,78
181.467,78

Total general

3 Tasas y otros
ingresos
4 Transferencias
Corrientes
Operaciones Corrientes
7 Transferencias
de Capital

Operaciones de Capital
Operaciones No Financieras

8 Activos
Financieros

Operaciones Financieras
Total General

a) Operaciones corrientes
b) Operaciones de capital
c) Operaciones comerciales

1. Total operaciones no financieras (a+b+c)

d) Activos financieros
e) Pasivos financieros

16.336.736,69

0,00

6.343.181,12
6.343.181,12
9.993.555,57

9.993.555,57
16.336.736,69

0,00
0,00

16.336.736,69 37.866.383,53 54.203.120,22 58.538.781,29

2. Total operaciones financieras (d+e)

AJUSTES:

3.594.347,69

25.399.211,70
28.993.559,39

37.866.383,53

3.594.347,69

31.742.392,82
35.336.740,51

4.657.824,14 14.651.379,71
4.657.824,14 14.651.379,71
33.651.383,53 | 49.988.120,22
4.215.000,00 4.215.000,00

4.215.000,00

4.215.000,00

54.203.120,22

7.586.968,86

34.584.821,63
42.171.790,49
16.366.990,80

16.366.990,80
58.538.781,29

0,00
0,00

34.530.764,84
13.717.348,91

0,00

48.248.113,75

0,00
0,00
0,00

48.248.113,75

3. Créditos gastados financiados con remanente de tesoreria no afectado

4. Desviaciones de financiacion negativas del ejercicio
5. Desviaciones de financiacion positivas del ejercicio

RESULTADO PRESUPUESTARIO AJUSTADO (I+II)

45.284.326,29

3.927.021,17

3.714.004,48
7.641.025,65
2.649.641,89

2.649.641,89
10.290.667,54

0,00

0,00
0.290.667,54
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4.511.174,82 89,16
28.659.027,85 94,95
140.000,00 100,00
33.310.202,67 94,14
10.818.120,00 58,04
10.818.120,00 58,04
44.128.322,67 81,69
181.467,78 100,00
181.467,78 100,00
44.309.790,45 81,75
0,00 3.659.947,69
0,00 30.870.817,15
0,00 34.530.764,84
0,00 13.717.348,91
0,00 13.717.348,91
0,00 48.248.113,75
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 48.248.113,75

33.310.202,67
10.818.120,00

0,00

44.128.322,67

0,00
181.467,78
181.467,78

44.309.790,45
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4.416.371,70

24.716.166,97

140.000,00

29.272.538,67

9.079.310,58

9.079.310,58

38.351.849,25
181.467,78
181.467,78

94.803,12

3.942.860,88

0,00

4.037.664,00

1.738.809,42

1.738.809,42

5.776.473,42
0,00
0,00

38.533.317,03

101,83 841.401,42
97,25 11.434.902,79
97,72 12.276.304,21
93,62 8.232.421,00
93,62 8.232.421,00
96,52 20.508.725,21
0,00 0,00
0,00 0,00
89,01 20.508.725,21
0,00
278.350,02

2.798.332,03
-2.519.982,01

5.776.473,42

2.818.546,27

19.435.914,36
22.254.460,63
5.484.927,91

5.484.927,91
27.739.388,54

0,00
0,00

548.411,34

1.524.779,26

0,00

2.073.190,60

7.820.138,95

7.820.138,95

9.893.329,55
0,22
0,22

9.893.329,77

65.600,00

871.575,67-
805.975,67-
934.030,80-

934.030,80-
1.740.006,47-

4.215.000,00-
4.215.000,00-

27.739.388,54 5.955.006,47-

1.220.562,17
2.899.228,91

0,00

4.119.791,08

0,00

181.467,78-
181.467,78-
3.938.323,30

1.418.341,29
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ADO D R f

N° DE CUENTAS

» DR » A

COMPONENTES

- (+) del Presupuesto

EJERCICIO 2022

EJERCICIO 2021

aSTj“

430 ) 27.739.388,54 14.147.740,21
corriente
- (+) de Presupuestos

431 932.358,67 8.010,51
cerrados

246, 247, 260, 265,

440, 442, 449, 456, | - (+) de operaciones

. 830.459,57 333.451,43

470, 471, 472, 537, | no presupuestarias

538, 550, 565, 566
- (+) de operaciones

435, 436 _ 0 0
comerciales
- (+) del Presupuesto

400 . 5.776.473,42 1.076.755,80
corriente
- (+) de Presupuestos

401 0 0
cerrados

167, 168, 180, 185,

410, 412, 419, 453, .
- (+) de operaciones

456, 475, 476, 477, ) 272.249,55 240.543,83
no presupuestarias

517, 518, 550, 560,

561
- (+) de operaciones

405, 406 . 0 0
comerciales
- (-) cobros realizados

554, 559 pendientes de 1.909,67 0
aplicacion definitiva
- (+) pagos realizados

555, 5581, 5585 pendientes de 0 0

aplicacion definitiva
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J :{0 U ) A 0 J A D A PF J PO A
SECCION 71 E.P. Aragonesa de Servicios Telematicos

APLICACION : EJER.

PRESUP. DESCRIPCION 2023 2024 2025 2026 POST.

2 Gastos en Bienes |5 357 957,86 | 3.799.919,85 | 221.601,52 | 0 0
Corrientes y Servicios
Arrendamientos

204000/91002 | de material de 25.976,28 0 0 0 0
transporte
Rep. y conserv.

216000/91002 ' equipos procesos de | 3.609.016,15 |0 0 0 0
informacion
Rep. y conservacion

219000/91002 | de otro inmovilizado |4.207.635,83 519.655,97 0 0 0
material

222000/91002 | Telefdnicas 4.231.154,28 |2.876.583,40 | 0 0 0

222009/91002 ' Otras comunicaciones | 1.092.473,81 182.078,96 0 0 0
Otros trabajos

227009/91002 | realizados por otras 221.601,51 221.601,52 221.601,52 0 0
empresas

6 Inversiones Reales 7.739.108,17 1.172.315,73 | 1.162.671,02  367.625,11 O

603000/14209 | Maguinaria, 1y 894920,28 |0 0 0 0
instalacion y utillaje

603000/14210 | aquinaria, 1y 589 883,65 | 288.302,14 | 284.444,28 | 147.050,04 0
instalacion y utillaje

603000/32220 | Maquinaria, o0, o88 13 0 0 0 0
instalacion y utillaje

603000/32221 | Maquinaria, g3 g8 50 0 0 0 0
instalacion y utillaje

603000/32241 | Maquinaria, 1y 50344613 | 451.560,38 | 451.560,38 | O 0
instalacion y utillaje

603000/32242 | Maquinaria, 550 660,00 0 0 0 0
instalacion y utillaje

603000/91001 | Maquinaria, 1y 934 85547 | 432.453,21 | 426.666,38 | 220.575,07 |0
instalacion y utillaje

603000/91220 | Maquinaria, o0, J8g 12 0 0 0 0
instalacion y utillaje

603000/91221 | Maguinaria, g3 g8 19 0 0 0 0
instalacion y utillaje

603000/91324 | Maguinaria, g5 000 00 0 0 0 0
instalacion y utillaje

9 Pasivos Financieros 181.467,77 0 0 0 0
Canc. préstamos I/

910000/91002 | plazo con Entidades 181.467,77 0 0 0 0
de Crédito

Total SECCION 21.308.433,80 4.972.235,58 1.384.272,54 367.625,11

Total General 21.308.433,80 4.972.235,58 1.384.272,54 367.625,11




184 185

aST%

Aragonesa de Servicios
Teleméticos

aSTj“

Aragonesa de Servicios
Teleméticos

ALCANCE 1: EMISIONES FUGITIVAS - FLUORADOS

Emisiones totales (kg CO2eq) 0

y 4
A N EXO Iv. ‘ a IC u IO DETALLE REFRIGERACION Y CLIMATIZACION (FUGA DE GASES FLUORADOS)
Refrigerante de cada equipo .. .
Recarga Emisiones A Emisiones
. Nombre del , i
Edificio / Formula anual del parciales totales
Sede (1) gas o del Pce imi ipo (kg) | (kg CO2eq) (kg CO2eq)
ede uimica equipo e e
preparado (2) q autp J g q g q
Centros
R-407C 0 - 0 - 0
CALCULOS HUELLA DE CARBONO Aragonesa de Servicios Telematicos Telco

ANO DE CALCULO: 2022
ALCANCE 2: ELECTRICIDAD

ALCANCE 1: COMBUSTIBLES FOSILES

Emisiones totales (kg C02):1.277.695,65

A. INSTALACIONES FIJAS DETALLE ELECTRICIDAD
Emisiones totales instalaciones fijas (kg. CO2): 38.717,14 éDispone
de Garantia Factor
DETALLE CONSUMO DE COMBUSTIBLES EN INSTALACIONES FIJAS - : PCGNombre de la | Dato de el
Factor emision Emisiones Edificio |de Origen L. emision . Total
/ Sede | (GdO) de la comercializadora | consumo (kg CO2 Emisiones Emisiones
. .. IS1
Edificio  Tipo de Cantidad (kg CO2/ud) Emisiones | totales ' suministradora de  (kWh) J (kg CO2)
. comb. parciales | instalac. (1) electricidad . /kWh) (kg CO2)
/ Sede Combustible Por , | energia (3) (4)
(ud) Otros (kg CO2) fijas (kg renovable? (5)
defecto
co2) (2)
CPD ENDESA ENERGIA,
Walga Gas propano (kg) 4.246,5 2,966 12.595,06 12.595,06 ) . No 886.262,5 0,272 241.063,40
Pignatelli S.A.
Centros ENDESA ENERGIA
Centros 0,365g/CH4/ud+ ’
Gasoleo B (1) 9.600,0 2,705 o/cria/ 25.968,00  26.122,08 Telco No SA. 2.819.541,0 10,272 1766.915,15
Telco 0,0229 GN20/ud . 1.277.695,65
ENDESA ENERGIA,
EXPO No S.A 38.240,0 0,272 10.401,28
. Walga + ENDESA ENERGfA,
B. DESPLAZAMIENTOS EN VEHICULO CPD No SA. 953.367,0 0,272 259.315,82

Emisiones totales transporte (kg. CO2): 21.084,85

DETALLE COMBUSTIBLE (I::OI\::SUMII?(?, RESULTADOS ABSOLUTOS DEL ANO DE CALCULO
actor emisién
EMISIONES o~ . :
Vehiculo (kg CO2/ud) Cantidad Emisiones Ao de calculo: 2022 . )
o flota de | M10d0S de comb.y/o | parciales A.1 | O ALES HUELLA DE CARBONO DE ALCANCE 1+2 DEL ANO DE CALCULO: 1.337.500,00KG CO2 EQ.
ropulsion Por TRANSPORTE . -
vehiculos prop Otros | elect. (ud) (kg CO2) Instalaciones fijas 38.717,14 Kg CO2
defecto (kg CO2) ALCANCE 1 Desplazamientos en vehiculos 21.084,85 Kg CO2
Vehiculos Refrigeracién/climatizacion -
gaséleo B7 (1) 2,488 8.368,9 20.821,75 21.084,85 TOTAL ALCANCE 1 59.801,99 Kg CO2 eq
ALCANCE 2 Electricidad 1.277.695,65 Kg CO2
ALCANCE 1+2 1.337.500,00Kg CO2 eq
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Aragonesa de Servicios Telematicos como
entidad de derecho publico del Gobierno de
Aragon estd sometida a una serie de principios
generales en el desarrollo de su actividad y en
su modelo de gestién.

Personal

En el ambito de personal la entidad al estar
compuesta por personal laboral propio y por
funcionarios adscritos de la Administracién de
la Comunidad Autdnoma, se rige para la gestion
de personal, ademas de por el Estatuto de los
Trabajadores (Real Decreto Legislativo 2/2015,
de 23 de octubre), por el VII Convenio Colectivo
para el Personal Laboral de la Administracién de
la Comunidad Auténoma de Aragoén al que esta
sujeto el personal laboral propio, por el Estatuto
de los Trabajadores (Real Decreto Legislativo
2/2015, de 23 de octubre) que ha sido
modificado sustancialmente por Real Decreto-
ley 32/2021, de 28 de diciembre, de medidas
urgentes para la reforma laboral, la garantia de
la estabilidad en el empleo y la transformacion
del mercado de trabajo y por el resto de normas
e instrucciones de ambito estatal o autonémico
aplicables al personal laboral de las entidades
de derecho publico y al personal funcionario de
la Administracion de la Comunidad Auténoma.
Estas normas regulan aspectos relacionados
las condiciones de trabajo, la jornada laboral,
la conciliacion de la vida laboral y familiar, la
negociacion colectiva y la prevencién de riesgos
laborales y la salud laboral. Las retribuciones
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del personal de la entidad vienen fijadas por las
tablas retributivas del personal funcionarios y
laboral del Gobierno de Aragdn, en aplicacion
de la Ley 1/2017, de 8 de febrero, de medidas
de racionalizacién del régimen retributivo y de
clasificacion profesional del personal directivo y
del resto del personal al servicio de los entes
del sector publico institucional de la Comunidad
Autonoma de Aragoén. El régimen de personal
se ha visto modificado por la Ley 5/2021, de 29
de junio, de Organizacién y Régimen Juridico
del Sector Publico Autondémico de Aragon.

Contratacion

En el ambito de la contratacion la entidad se
rige por la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico y por la Ley 3/2011,
de 24 de febrero, de medidas en materia de
Contratos del Sector Publico de Aragon, asi como
por las instrucciones que desde el Gobierno de
Aragdn se dicten a tal efecto. Los principios que
inspiran esta regulacion son la transparencia en
la contratacion publica y conseguir una mejor
relacion calidad-precio en los procesos de
adquisicidn de bienes o servicios.

En este ambito le afectan las modificaciones
incluidas en la Ley 1/2021, de 11 de febrero,
de simplificacion administrativa del Gobierno de
Aragén.
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Gestion de la
Entidad

En el ambito de la gestidn la entidad esta sujeta
a diversas leyes y normas de funcionamiento
como la Ley 8/2015, de 25 de marzo, de
Transparencia de la Actividad Puablica vy
Participacion Ciudadana de Aragdn, la Ley
5/2017, de 1 de junio, de Integridad y Etica
Pablicas, la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas y la Ley 40/2015, de
1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector
Publico.

En el ambito de la gestion TIC, como entidad

del sector publico le es de aplicacion el Real
Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se
regula el Esquema Nacional de Seguridad (ENS)
que tiene como finalidad la creacion de las
condiciones necesarias de confianza en el uso
de los medios electrdnicos, a través de medidas
para garantizar la seguridad de los sistemas,
los datos, las comunicaciones, y los servicios
electronicos, que permita a los ciudadanos y
a las Administraciones publicas, el ejercicio de
derechos y el cumplimiento de deberes a través
de estos medios. El cumplimiento de esta
normativa garantiza que la entidad ofrezca a
sus clientes servicios de confianza y de calidad.

Como proveedor de servicios de telecomu-
nicaciones le afecta la regulacion del sector,
en concreto la Ley 11/2022, de 28 de junio,
General de Telecomunicaciones.
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Proteccion de
datos personales

Por otra parte, a la entidad le es de aplicacion
el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016
relativo a la proteccidon de las personas fisicas
en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacion de estos datos
(Reglamento general de proteccion de datos).
Su cumplimento garantiza la privacidad de los
datos de sus clientes.

El cumplimiento de este reglamento y de la
Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de
los derechos digitales, garantizan el adecuado
tratamiento de los datos personales.

Gestion economica

En el ambito de la gestidon econdmica la entidad
se rige por la Ley de Presupuestos de la
Comunidad Auténoma de Aragén vigente en cada
ejercicio, por el Plan General de Contabilidad
Publica de la Comunidad Auténoma de Aragon
(ORDEN HAP/535/2018) y el Decreto Legislativo
1/2000, de 29 de junio, del Gobierno de Aragdn
por el que se aprueba el texto refundido de la
Ley de Hacienda de la Comunidad Auténoma de
Aragén.

Asimismo, estd sometida a la legislacion
vigente en materia tributaria. AST se encuentra
al corriente de sus obligaciones fiscales. Asi,
AST presenta declaraciones mensuales de
IRPF (personal, profesionales y alquileres),
declaracion trimestral de IVA, asi como sus
correspondientes declaraciones informativas
anuales, incluida la declaracién anual de
operaciones con terceros.

Las Cuentas Anuales de la entidad son publicas
y se encuentran publicadas en la pagina web

del Gobierno de Aragon:
(https://www.aragon.es/-/cuenta-general)
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ANEXO VI. Indice de
contenidos GRI

INDICE DE CONTENIDOS GRI
Estandar GRI

GRI 101: Fundamentos 2016.

Contenido

Nameros de pagina / URL /
Respuesta directa

Uso de los Estandares para la elaboracion de informes de sostenibilidad.

CONTENIDOS GENERALES

Este informe se ha elaborado de conformidad con la opcién Esencial de los Estandares GRI

102-1 Nombre de la

organizacién 8
102-2 Actividades, marcas,

> 10-16
productos y servicios
102-3 Ubicacion de la sede 8-9
102-4 Ubicacidn de las 8
operaciones
102-5 Propiedad y forma 8
juridica
102-6 Mercado servicios 10

102-7 Tamafio de la
organizacién

9, 17-19, 23-26

GRI 102:
CONTENIDOS GENERALES

102-8 Informacién sobre
empleados y otros trabajadores

9

2016

102-9 Cadena de suministro

60

102-10 Cambios significativos
en la organizacion y su cadena
de suministro

No hubo cambios significativos

102-11 Principio o enfoque de

precaucion 23, 74-96
102-13 Afiliacidon a asociaciones 27
6

102-14 Declaracion de altos
ejecutivos responsables de la
toma de decisiones

https://ast.aragon.es/
responsabilidad-social-
corporativa

102-16 Valores, principios,
estadndares y normas de
conducta

184-185

aSTj“
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102-18 Estructura de
Gobernanza 29-34
102-40 Lista de grupos de 27
interés
64-65
) 98,68% de empleados
102 4.1 Aguerdos c_Ie cubiertos por convenio
negociacion colectiva ) ! L .
colectivo. Direccion Gerencia
Contrato Alta Direccion.
102-42 Identificacion y
iy . , 27
seleccion de grupos de interés
102-43 Enfoque para la
participacién de los grupos de | 54-58,61-62,71-72
interés
102-45 Entidades incluidas
en los estados financieros 18-19
consolidados
102-46 Definicion de los
contenidos de los informes y 8,35-45
las Coberturas del tema
GRI 102: 102-47 Lista de temas 4.5
SOOIIGTENIDOS GENERALES materiales

102-48 Reexpresion de la
informacion

No ha habido cambios
sustanciales, mas alla de los
cambios de la propia actividad

102-49 Cambios en la
elaboracion de informes

No ha habido cambios

102-50 Periodo objeto del
informe

Afio 2022

Ciclo de publicacion anual.
Informe del afio 2022 publicado
en junio de 2023

102-52 Ciclo de elaboracion de

informes Anual
102-53 Punto de contacto para 8
preguntas sobre el informe

102-54 Declaracion de

elaboracion del informe de 8
conformidad con los estandares

GRI

102-55 Indice de contenidos 184-185

GRI

102-56 Verificacion externa

Pendiente verificacion
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Lista de los temas materiales incluidos en el informe, segln se recoge en el Contenido 102-47

DESEMPENO ECONOMICO

GRI 103: )
ENFOQUE DE GESTION
2016

103-1 Explicacién del tema
material y su cobertura

17-21, 180-183

103-2 Enfoque de gestion y sus
componentes

Estamos sujetos a los sistemas
de gestion del Gobierno de
Aragon.

103-3 Evaluacién del enfoque
de gestidn

Estamos sujetos a los sistemas
de gestion del Gobierno de
Aragon.

GRI 201: _ )
DESEMPENO ECONOMICO
2016

GRI 103: )
ENFOQUE DE GESTION
2016

201-1 Valor econémico directo
generado y distribuido

103-1 Explicacion del tema
material y su cobertura

18-19

PRESENCIA EN EL MERCADO

10-16

103-2 Enfoque de gestion y sus
componentes

35-45

ast.aragon.es
Procedimiento de quejas
propio. Pagina 58.
http://ast.aragon.es/
sugerencias-quejas-y-
agradecimientos

103-3 Evaluacién del enfoque

2016

GRI 103: )
ENFOQUE DE GESTION
2016

comunidad local

IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS

103-1 Explicacion del tema
material y su cobertura

de gestién >4-58
GRI 202: 202-2 Proporcion de altos
PRESENCIA EN EL MERCADO | ejecutivos contratados de la 31-34

10-16,17-19,110-159

103-2 Enfoque de gestion y sus
componentes

La entidad responde a
directrices de estrategia del
Gobierno de Aragén.

103-3 Evaluacion del enfoque
de gestidon

La entidad responde a
directrices de estrategia del
Gobierno de Aragdn.

GRI 203: .
IMPACTOS ECONOMICOS
INDIRECTOS 2016

203-1 Inversiones en
infraestructuras y servicios
apoyados

20-21, 110-159

191

PRACTICAS DE ADQUISICION
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GRI 103: )
ENFOQUE DE GESTION 2016

103-1 Explicacion del tema
material y su cobertura

23, 60

103-2 Enfoque de gestidn y sus
componentes

Estamos sujetos a los sistemas
de gestidon del Gobierno de
Aragon.

Procedimiento de quejas
propio. Pagina 58
http://ast.aragon.es/
sugerencias-quejas-y-
agradecimientos

103-3 Evaluacion del enfoque
de gestion

Estamos sujetos a los sistemas
de control del Gobierno de
Aragon.

GRI 204:
Practicas de adquisicion
2016

GRI 103:
Enfoque de gestion 2016

204-1 Proporcion de gasto en
proveedores locales

ANTICORRUPCION

103-1 Explicacion del tema
material y su cobertura

60

23, 60, 180-183

103-2 Enfoque de gestidn y sus
componentes

Estamos sujetos a los sistemas
de gestidon del Gobierno de
Aragon.

Procedimiento de quejas
propio. Pagina 58.
http://ast.aragon.es/
sugerencias-quejas-y-
agradecimientos

103-3 Evaluacion del enfoque
de gestion

Estamos sujetos a los sistemas
de control del Gobierno de
Aragon.

GRI 205:
Anticorrupcion 2016

205-3 Incidentes de corrupcién
confirmados y medidas
tomadas

No se han registrado casos
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COMPETENCIA DESLEAL

GRI 103:
Enfoque de gestion 2016

103-1 Explicacién del tema
material y su cobertura

192

23, 60, 180-183

103-2 Enfoque de gestién y sus
componentes

Estamos sujetos a los sistemas
de gestion del Gobierno de
Aragon.

Procedimiento de quejas
propio. Pagina 58.
http://ast.aragon.es/
sugerencias-quejas-y-
agradecimientos

103-3 Evaluacion del enfoque
de gestion

Estamos sujetos a los sistemas
de control del Gobierno de
Aragon.

GRI 206:
Competencia desleal 2016

FISCALIDAD

GRI 103:
Enfoque de gestion 2016

206-1 Acciones juridicas
relacionadas con la
competencia desleal y las
practicas monopolicas y contra
la libre competencia

103-1 Explicacion del tema
material y su cobertura

No se han registrado casos

180-183

103-2 Enfoque de gestion y sus
componentes

180-183
Procedimiento

de quejas propio.
Pagina 58.
http://ast.aragon.es/
sugerencias-quejas-y-
agradecimientos

103-3 Evaluacién del enfoque
de gestidn

180-183

GRI 207
Fiscalidad 2019

207-4 Presentacion de informe
pais por pais

180-183
https://www.aragon.es/-/
cuenta-general-2021-tomo-vi

193
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GRI 103:
Enfoque de gestion 2016

103-1 Explicacion del tema
material y su cobertura

Las actividades de AST se
relacionan con servicios TIC, no
somos productores de bienes
ni productos que requieran la
utilizacién de materiales. No
obstante en algunas acciones
controlamos el impacto de
estas actuaciones.

103-2 Enfoque de gestidn y sus
componentes

No procede por que las
actividades de AST se
relacionan con servicios TIC, no
somos productores de bienes.

103-3 Evaluacién del enfoque
de gestion

No procede por que las
actividades de AST se
relacionan con servicios TIC, no
somos productores de bienes.

GRI 301:
Materiales 2016

GRI 103:
Enfoque de gestion 2016

301-1 Materiales utilizados por
peso o volumen

103-1 Explicacion del tema
material y su cobertura

No aplica, no trabajamos
con productos que permitan
calcular este indicador.

ENERGIA

74-96
https://ast.aragon.es/
compromiso-con-el-
medioambiente
https://ast.aragon.es/
responsabilidad-social-
corporativa

103-2 Enfoque de gestidn y sus
componentes

https://ast.aragon.es/
compromiso-con-el-
medioambiente
https://ast.aragon.es/
responsabilidad-social-
corporativa

103-3 Evaluacién del enfoque
de gestion

https://ast.aragon.es/
compromiso-con-el-
medioambiente
https://ast.aragon.es/
responsabilidad-social-
corporativa

GRI 302:
Energia 2016

302-1 Consumo de energia
dentro de la organizacion

184-185

302-2 Consumo de energia
fuera de la organizacion

184-185
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GRI 103:
Enfoque de gestion 2016

103-1 Explicacion del tema
material y su cobertura

74-76
https://ast.aragon.es/
compromiso-con-el-
medioambiente
https://ast.aragon.es/
responsabilidad-social-
corporativa

103-2 Enfoque de gestién y sus
componentes

No procede por que las
actividades de AST se
relacionan con servicios TIC, no
somos productores de bienes.

103-3 Evaluacién del enfoque
de gestidn

No procede por que las
actividades de AST se
relacionan con servicios TIC, no
somos productores de bienes.

GRI 303:
Agua y efluentes 2018

303-3 Extraccidon de agua

No aplica

BIODIVERSIDAD

GRI 103:
Enfoque de gestion 2016

103-1 Explicacién del tema
material y su cobertura

74-76
https://ast.aragon.es/
compromiso-con-el-
medioambiente
https://ast.aragon.es/
responsabilidad-social-
corporativa

103-2 Enfoque de gestion y sus
componentes

No aplica porque AST no ha
realizado actividades en areas
protegidas.

103-3 Evaluacién del enfoque
de gestidn

No aplica porque AST no ha
realizado actividades en areas
protegidas.

GRI 304:
Biodiversidad 2016

304-3 Habitats protegidos o
restaurados

No existen areas protegidas
ni habitats en los que haya
realizado una reparacion.

195

EMISIONES

GRI 103:
Enfoque de gestion 2016

103-1 Explicacion del tema
material y su cobertura
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74-76
https://ast.aragon.es/
compromiso-con-el-
medioambiente
https://ast.aragon.es/
responsabilidad-social-
corporativa

103-2 Enfoque de gestion y sus
componentes

74-76
https://ast.aragon.es/
compromiso-con-el-
medioambiente
https://ast.aragon.es/
responsabilidad-social-
corporativa

103-3 Evaluacion del enfoque
de gestidn

74-76
https://ast.aragon.es/
compromiso-con-el-
medioambiente
https://ast.aragon.es/
responsabilidad-social-
corporativa

GRI 305:
Emisiones 2016

Contenido 305-1 Emisiones

directas de GEI (alcance 1) 184-185
305-2 Emisiones indirectas
de GEI asociadas a la energia 184-185

(alcance 2)
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103-1 Explicacién del tema
material y su cobertura

103-2 Enfoque de gestidon y sus
componentes

103-3 Evaluacién del enfoque
de gestidn

306-2 Residuos por tipo y
método de eliminacion

103-1 Explicacién del tema
material y su cobertura

103-2 Enfoque de gestion y sus
componentes

103-3 Evaluacion del enfoque
de gestidn

307-1 Incumplimiento de
la legislacion y normativa
ambiental

74-76
https://ast.aragon.es/
compromiso-con-el-
medioambiente
https://ast.aragon.es/
responsabilidad-social-
corporativa

74-76
https://ast.aragon.es/sites/
default/files/manual_buenas_
practicas_ma_ast.pdf
https://ast.aragon.es/
compromiso-con-el-
medioambiente-en-ast

74-76
https://ast.aragon.es/sites/
default/files/manual_buenas_
practicas_ma_ast.pdf
https://ast.aragon.es/
compromiso-con-el-
medioambiente-en-ast

https://ast.aragon.es/sites/
default/files/manual_buenas_
practicas_ma_ast.pdf
https://ast.aragon.es/
compromiso-con-el-
medioambiente-en-ast

74-76
https://ast.aragon.es/
compromiso-con-el-
medioambiente
https://ast.aragon.es/
responsabilidad-social-
corporativa

74-76
https://ast.aragon.es/sites/
default/files/manual_buenas_
practicas_ma_ast.pdf

70-72
https://ast.aragon.es/sites/
default/files/manual_buenas_
practicas_ma_ast.pdf

No se han registrado
incumplimientos.

103-1 Explicacién del tema
material y su cobertura

103-2 Enfoque de gestidn y sus
componentes

103-3 Evaluacion del enfoque
de gestién

308-1 Nuevos proveedores que
han pasado filtros de seleccion
de acuerdo con los criterios
ambientales

103-1 Explicacién del tema
material y su cobertura

103-2 Enfoque de gestidn y sus
componentes

103-3 Evaluacién del enfoque
de gestién

401-1 Contrataciones de
nuevos empleados y rotacion
de personal

74-76
https://ast.aragon.es/
compromiso-con-el-
medioambiente
https://ast.aragon.es/
responsabilidad-social-
corporativa

No aplica ya que en la
provision de nuestros servicios,
la inclusion de criterios
medioambientales no es
determinante.

No aplica ya que en la
provision de nuestros servicios,
la inclusion de criterios
medioambientales no es
determinante.

No hacemos filtros de
evaluacién de proveedores.

64

No aplica porque estamos
sujetos a las directrices de
contratacion de personal del
Gobierno de Aragon.

No aplica porque estamos
sujetos a las directrices de
contratacion de personal del
Gobierno de Aragon.

64
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103-1 Explicacién del tema
material y su cobertura

103-2 Enfoque de gestion y sus
componentes

103-3 Evaluacién del enfoque
de gestidn

402-1 Plazos de aviso minimos
sobre cambios operacionales

103-1 Explicacién del tema
material y su cobertura

103-2 Enfoque de gestidon y sus
componentes

103-3 Evaluacién del enfoque
de gestidn

403-4 Participacion de los
trabajadores, consultas y
comunicacion sobre salud y
seguridad en el trabajo.

103-1 Explicacién del tema
material y su cobertura

103-2 Enfoque de gestidon y sus
componentes

103-3 Evaluacién del enfoque
de gestidn

404-1 Promedio de horas de
formacidén al afio por empleado

198

180-183

No aplica porque en AST

nos regimos por las normas
relativas a empleados publicos
del Gobierno de Aragoén.

No aplica porque en AST

nos regimos por las normas
relativas a empleados publicos
del Gobierno de Aragon.

No se ha dado la circunstancia
en 2022.

69-70

69-70

Gestion de sugerencias y
guejas a través de correo
interno al area de recursos
humanos.

69-70

69-70

https://ast.aragon.es/
compromiso-con-las-personas
https://ast.aragon.
es/sites/default/files/
politica_de_prevencion_
de_riesgos_laborales.pdf_
csvw78vqio76y1601pfi.pdf

67-68

67-68

Gestion de sugerencias y
guejas a través de correo
interno al area de recursos
humanos.

72

67-68

199

103-1 Explicacién del tema
material y su cobertura

103-2 Enfoque de gestidn y sus
componentes

103-3 Evaluacion del enfoque
de gestién

405-1 Diversidad en érganos
de gobierno y empleados

aST

Aragonesa de Servicios
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70, 180-183
https://ast.aragon.es/sites/
default/files/politica_de_
igualdad_y_gestion_de_la_
diversidad.pdf

En AST nos regimos por los
principios basicos del Estatuto
Basico del Empleado Publico,
ademas se ha desarrollado un
Plan de igualdad y gestion de la
diversidad.
https://ast.aragon.es/
compromiso-con-las-personas
https://ast.aragon.es/sites/
default/files/politica_de_
igualdad_y_gestion_de_la_
diversidad.pdf

Gestién de sugerencias y
quejas a través de correo
interno al area de recursos
humanos.

En AST nos regimos por los
principios basicos del Estatuto
Basico del Empleado Publico.

El Plan de igualdad y gestion de
la diversidad contiene acciones
para el periodo 2022 y se ha
evaluado al finalizar el periodo.
Se esta trabajando en el nuevo
plan a través de una comision
de igualdad.

https://ast.aragon.es/
organizacién
https://ast.aragon.es/equipo-
humano
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103-1 Explicacién del tema
material y su cobertura

103-2 Enfoque de gestidén y sus
componentes

103-3 Evaluacién del enfoque
de gestién

406-1 Casos de discriminacién
y acciones correctivas
emprendidas

103-1 Explicacién del tema
material y su cobertura

103-2 Enfoque de gestion y sus
componentes

103-3 Evaluacion del enfoque
de gestion

200

70, 180-183

En AST nos regimos por los
principios basicos del Estatuto
Basico del Empleado Publico,
ademas se ha desarrollado un
plan de igualdad y gestion de la
diversidad.
https://ast.aragon.es/
compromiso-con-las-personas
https://ast.aragon.es/sites/
default/files/politica_de_
igualdad_y_gestion_de_la_
diversidad.pdf

Gestion de sugerencias y
quejas a través de correo
interno al area de recursos
humanos.

En AST nos regimos por los
principios basicos del Estatuto
Basico del Empleado Publico.

El Plan de igualdad y gestion de
la diversidad contiene acciones
para el periodo 2022 y se ha
evaluado al finalizar el periodo.
Se esta trabajando en el nuevo
plan a través de una comision
de igualdad.

No se han registrado casos

186-187

En AST nos regimos por los
principios basicos del Estatuto
Basico del Empleado Publico
y el VII Convenio Colectivo
para el personal laboral

de la Administracion de la
Comunidad Auténoma de
Aragon.

En AST nos regimos por los
principios basicos del Estatuto
Basico del Empleado Publico
y el VII Convenio Colectivo
para el personal laboral

de la Administracion de la
Comunidad Auténoma de
Aragén.

201

407-1 Operaciones y
proveedores en los que el
derecho a la libertad de
asociacion y la negociacién
colectiva podria estar en
riesgo

103-1 Explicacién del tema
material y su cobertura

103-2 Enfoque de gestion y
sus componentes

103-3 Evaluacién del
enfoque de gestion

408-1 Operaciones y
proveedores con riesgo
significativo de casos de
trabajo infantil

103-1 Explicacién del tema
material y su cobertura

103-2 Enfoque de gestién
y sus componentes

103-3 Enfoque de gestién

409-1 Operaciones y
proveedores con riesgo
significativo de casos
de trabajo forzoso u
obligatorio

103-1 Explicacién del tema
material y su cobertura

103-2 Enfoque de gestién
y sus componentes

103-3 Evaluacion del
enfoque de gestion

410-1 Personal de
seguridad capacitado en
politicas o procedimientos
de derechos humanos.

aST
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Ninguna operacién

180-183

En AST nos regimos por los
principios basicos del Estatuto
Basico del Empleado Publico.

En AST nos regimos por los
principios basicos del Estatuto
Basico del Empleado Publico.

Ninguna operacion.

180-183

En AST nos regimos por los
principios basicos del Estatuto
Basico del Empleado Publico

y el VII Convenio Colectivo

para el personal laboral de la
Administracién de la Comunidad
Autonoma de Aragon.

En AST nos regimos por los
principios basicos del Estatuto
Basico del Empleado Publico

y el VII Convenio Colectivo

para el personal laboral de la
Administracién de la Comunidad
Autonoma de Aragon.

Ninguna operacion.

En AST no tenemos personal de
seguridad contratado.

No aplica porque en AST no
tenemos personal de seguridad.

No aplica porque en AST no
tenemos personal de seguridad.

No aplica.
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Telematicos

103-1 Explicacion del
tema material y su
cobertura

103-2 Enfoque
de gestién y sus
componentes

103-3 Evaluacién del
enfoque de gestion

411-1 Casos de
violaciones de los
derechos de los pueblos
indigenas

103-1 Explicacién del
tema material y su
cobertura

103-2 Enfoque
de gestidn y sus
componentes

103-3 Enfoque de
gestion

412-2 Formacién de
empleados en politicas
0 procedimientos sobre
derechos humanos.

103-1 Explicacién del
tema material y su
cobertura

103-2 Enfoque
de gestidn y sus
componentes

103-3 Enfoque de
gestién y sus componen
tes

413-1 Operaciones

con programas de
participacién de la
comunidad local,
evaluaciones del impacto
y desarrollo.

La actividad de AST no impacta
en los derechos de los pueblos
indigenas.

No aplica porque la actividad de AST
no impacta en los derechos de los
pueblos indigenas.

No aplica porque la actividad de AST
no impacta en los derechos de los
pueblos indigenas.

No aplica.

AST no lleva a cabo operaciones
sometidas a evaluaciones de
derechos humanos.

No aplica porque AST no lleva a
cabo operaciones sometidas a
evaluaciones de derechos humanos.

No aplica porque AST no lleva a
cabo operaciones sometidas a
evaluaciones de derechos humanos.

No se ha dado la circunstancia en
2022.

77-86

Plan de responsabilidad Social
Corporativa de AST.

Plan de responsabilidad Social
Corporativa de AST.

77-86

103-1 Explicaciéon del tema
material y su cobertura

103-2 Enfoque de gestidn y sus

componentes

103-3 Evaluacion del enfoque
de gestidn

414-1 Nuevos proveedores que

han pasado filtros de seleccién
de acuerdo con criterios
sociales

103-1 Explicacién del tema
material y su cobertura

103-2 Enfoque de gestidon y sus

componentes

103-3 Evaluacion del enfoque
de gestidn

415-1 Contribucion a partidos

y/o representantes politicos

103-1 Explicacién del tema
material y su cobertura

103-2 Enfoque de gestidn y sus

componentes

103-3 Evaluacién del enfoque
de gestién

416-2 Casos de incumplimiento

relativos a los impactos de
las categorias de productos
y servicios en la salud y
seguridad

60
https://ast.aragon.es/
responsabilidad-social-
corporativa

No aplica ya que en la
provision de nuestros
servicios, la inclusion de
criterios sociales no es
determinante.

No aplica ya que en la
provisién de nuestros
servicios, la inclusion de
criterios sociales no es
determinante.

En aquellos procesos de
contratacion en los que

es posible, se incluyen
cldusulas sociales asociadas
a la prestacién del servicio
contratado.

La entidad es ejecutora de
las politicas del Gobierno de
Aragon.

No aplica porque AST es una
entidad de derecho publico
ejecutora de las politicas del
Gobierno de Aragdn.

No aplica porque AST es una
entidad de derecho publico
ejecutora de las politicas del
Gobierno de Aragdn.

No se ha dado la circunstancia
en 2022.

10-16

No aplica porque nuestros
servicios no tienen impactos
sobre la seguridad y salud de
los clientes.

No aplica porgue nuestros
servicios no tienen impactos
sobre la seguridad y salud de
los clientes.

No se han producido
incumplimientos.
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103-1 Explicacién del tema
material y su cobertura

103-2 Enfoque de gestidon y sus
componentes

103-3 Evaluacién del enfoque
de gestidn

417-3 Casos de incumplimiento
relacionados con
comunicaciones de marketing

103-1 Explicaciéon del tema
material y su cobertura

103-2 Enfoque de gestion y sus
componentes

103-3 Evaluacion del enfoque
de gestién

418-1 Reclamaciones
fundamentadas relativas a
violaciones de la privacidad del
cliente y pérdida de datos del
cliente

103-1 Explicacién del tema
material y su cobertura

103-2 Enfoque de gestion y sus
componentes

103-3 Evaluacion del enfoque
de gestidon

419-1 Incumplimiento de las
leyes y normativas en los
ambitos social y econémico

10-16

No aplica porque en AST no
somos productores de servicios
o productos con etiquetado.

No aplica porque en AST no
somos productores de servicios
o productos con etiquetado.

No ha habido incumplimientos.

186-187

En AST nos regimos por el
Reglamento Europeo General
de Proteccion de Datos y la
Ley Organica de Proteccidn de
Datos Personales y garantia de
los derechos digitales.

En AST nos regimos por el
Reglamento Europeo General
de Proteccién de Datos y la
Ley Organica de Proteccion de
Datos Personales y garantia de
los derechos digitales.

No ha habido reclamaciones.

17-21

En AST nos regimos por la
Ley de Presupuestos de la
Comunidad Auténoma de
Aragon del periodo al que se
refiere la memoria.

En AST nos regimos por la
Ley de Presupuestos de la
Comunidad Auténoma de
Aragon del periodo al que se
refiere la memoria.

No se han registrado casos.
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