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Alcance de la memoria

Esta memoria contiene el informe anual de actividades, el informe de gobierno corporativoy la
memoria de sostenibilidad de la entidad, para dar cumplimiento a los requerimientos del sello
RSA de entidad socialmente responsable.

Al final de la memoria se incluye la tabla de cruce de contenidos que establece la Guia GRI
(Global Reporting Iniciative). En dicha tabla se hace referencia a la ubicacion en la memoria de
Aragonesa de Servicios Telematicos de cada uno de los indicadores GRI, informando sobre los
mismos o en su defecto explicando su no inclusion.

Para cualquier consulta, duda o sugerencia relacionada con esta memoria podra contactar a
través de la direccion de correo ast@aragon.es.

Datos de la entidad

— Razdn social: Entidad Publica Aragonesa de Servicios Telematicos
— Direccion: Avda. Ranillas 3A, Planta 3° oficina J 50018 Zaragoza

— Direccion web: ast.aragon.es

— Datos de contacto: 976 71 44 95

— CIF: Q-5000455-E

— Fecha de adhesién al programa RSA: 1 de septiembre de 2017

— Ciclo de presentacion de la memoria de actividad/RSA: Anual

La entidad se distribuye en 5 sedes

Zaragoza

Avda. Ranillas 3A. Planta 32 ofc. )
50018 Zaragoza

Tel: 976 714 495

Edificio Pignatelli
Paseo M2 Agustin, 36
50004 Zaragoza

Huesca

Plaza de Cervantes, 1
22003 Huesca

Tel: 974293 132

Parque Tecnolégico Walga

Edificio AST. Ctra. de Zaragoza, N330 A. Km.567
22197 Cuarte, Huesca

Tel: 974 293 456

Teruel

San Francisco, 1
44001 Teruel
Tel: 978 641 626
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http://ast@aragon.es

Numero de trabajadores

A 31 de diciembre de 2024, la entidad contaba con 95 personas trabajadoras, con la siguiente
distribucién segun la relacion laboral:

Tipo derelacion N° trabajadores
Alta direccion 1
Funcionarios adscritos 6
Personal laboral propio con contrato indefinido 55
Personalinterino 13
Personal con contrato temporal 20
TOTAL 95
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Mensaje del
Director Gerente

Es un honor presentar la Memoria de Actividad 2024 de Aragonesa de Servicios Telematicos
(AST), un ano en el que hemos consolidado nuestra posiciéon como motor tecnolédgico de la
Administracion de la Comunidad Autdonoma de Aragén, afrontando con determinacion los retos
de la transformacién digital y la ciberseguridad.

Durante este ejercicio, hemos avanzado significativamente en la modernizaciéon de nuestras
infraestructuras, la mejora de la calidad de los servicios prestados y la consolidacion de una
cultura organizativa basada en la excelencia, lainnovaciény el compromiso publico. La creacion
del Centro de Ciberseguridad de Aragon, la aprobacion de la Politica Cloud del Gobierno de
Aragén y la implantacién de nuevas unidades delegadas en organismos clave como el IASS,
el INAGA o el Banco de Sangre y Tejidos, son hitos que reflejan nuestra vocacion de servicio y
nuestra capacidad de adaptacién a un entorno tecnoldgico en constante evolucion.

La colaboracién con el Instituto Nacional de Ciberseguridad (INCIBE) y nuestra participacion
en programas europeos como el Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia o el
FEDER 2021-2027, han reforzado nuestro papel como agente estratégico en el desarrollo de una
administracidon mas segura, eficiente y cercana a la ciudadania.

Nada de esto seria posible sin el esfuerzo, la profesionalidad y la implicacion de todo el equipo
humano que conforma AST. Atodas las personas que integran esta organizacion, mi mas sincero
agradecimiento.

Con esta memoria, no solo rendimos cuentas de nuestra actividad, sino que reafirmamos
nuestro compromiso con la transparencia, la sostenibilidad y la mejora continua. Seguiremos
trabajando con ilusién para que la tecnologia siga siendo una herramienta al servicio del bien
comun.

Angel Sanz Barea
Director Gerente
Aragonesa de Servicios Telematicos
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El ano 2024, ademas del mantenimiento de la actividad corriente de la entidad para poder
ofrecer al Gobierno de Aragon los servicios en el ambito de las tecnologias de la informacién
y telecomunicaciones, Aragonesa de Servicios Telematicos ha afrontado diversos retos para
mejorar su desempenfo.

Creacion de unidades delegadas

Este ano se ha iniciado la creacion de unidades delegadas en servicios que, por diversas
circunstancias relacionadas con personal técnico, no disponian de capacidad para dirigir su
estrategia TIC. Estas unidades delegadas tienen el objetivo de proporcionar soporte y direccion
técnica especializada, asegurando que todas las unidades puedan beneficiarse de una gestion
eficiente y alineada con las mejores practicas TIC implantadas en AST.

Esta apuesta incluye la creacion de un equipo de trabajo conjunto, contando con profesionales
de ambas entidades, en su caso, que se encargan de la ejecucion, control y seguimiento de
actividades TIC, siempre bajo la direccion funcional de la unidad destinataria y la direccion
técnica de AST.

Las unidades delegadas se han creado por medio de protocolos de actuacion. En 2024 hemos
firmado protocolos de actuacion con el IASS, con el INAGAy con Banco de Sangre y Tejidos.

La colaboracion con estas entidades no solo
fortalece nuestras relaciones interinstitucionales,
sino que también asegura la transferencia de
conocimientos y mejores practicas TIC dentro del
ambito funcional concreto.
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Aprobacién de la Politica cloud

Por otra parte, elGobierno de Aragdn en su reunion celebrada el dia 16 de abriladoptd el Acuerdo
por el que se aprobd la Politica cloud del sector publico de la Comunidad Auténoma de Aragon,
publicada en el Boletin Oficial de Aragdn el 25 de junio, en cumplimiento de lo establecido por la
Ley 7/2023, de 23 de febrero, la “ley cloud”.

La nueva Politica Cloud establece un marco estratégico para la adopcion seguray eficiente de
soluciones basadas en la nube, promoviendo la agilidad, la eficiencia operativay la mejoraen la
prestacion de servicios publicos. Entre sus principales pilares se encuentran la seguridad de los
datos, la interoperabilidad entre sistemas, y la optimizacion de recursos tecnolégicos.

Con estainiciativa, Aragén busca avanzar hacia
una administracion publica mas modernayy agil,
adaptada a los desafios digitales del siglo XXI.

La tecnologia en la nube ofrece oportunidades significativas para mejorar la accesibilidad, la
eficienciay la calidad de los servicios que ofrecemos desde el Gobierno de Aragén a través de
AST a los ciudadanos y empresas de nuestra comunidad.

Convenio con el Instituto Nacional de Ciberseguridad de
Espana (INCIBE)

En el mes de junio el Gobierno de Aragén firmd un convenio con el Instituto Nacional de
Ciberseguridad de Espafa (INCIBE) en el ambito del programa RETECH (Redes Territoriales
de Especializacion Tecnoldgica), y en el marco del Plan de Recuperacion, Transformacion y
Resiliencia- financiado por la Unién Europea — Next Generation EU.

El objeto del convenio es el desarrollo de las actividades recogidas en el Plan ARAGON CIBER,
definido en el marco de la Estrategia de Ciberseguridad de Aragon publicada en mayo de 2024.
El periodo de ejecucion se extiende hasta el 30 de junio de 2026 y tiene una dotacion de diez
millones de euros (IVA no incluido) de los cuales INCIBE aporta el 75 %y el Gobierno de Aragon
el 25 %.

El plan recoge un conjunto de proyectos e iniciativas del Gobierno de Aragdon en materia de

Ciberseguridad, dentro de las siguientes lineas de actuacion:

— Mejora de la Gobernanza de la ciberseguridad y el cumplimiento normativo en el Sector
Publico de Aragdn o Fortalecimiento de las capacidades de proteccion y prevencion de
incidentes en materia de ciberseguridad.

— Refuerzo y fortalecimiento de las capacidades de deteccidn, respuesta y remediacion para
hacer frente de manera eficaz a un incidente de seguridad.

— Mejora en la capacitacion del personalvinculado a la ciberseguridad en el sector publico.

— Desarrollo de la industria y el sector de la ciberseguridad en la Comunidad Auténoma de
Aragon.

El convenio y su plan asociado seran ejecutados
por Aragonesa de Servicios Telematicos a través
del Centro de Ciberseguridad de Aragon.
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Creacion del nuevo Centro de Ciberseguridad de Aragon

A finales del ano 2024, se cred el nuevo Centro de Ciberseguridad de Aragdn. EL Centro es
gestionado por la entidad publica Aragonesa de Servicios Telematicos, a la que esta adscrito,
y asume las funciones, servicios y recursos del anterior Area de Seguridad de la entidad, y en
especial del AST.CERT. Su desarrollo organico toma como referencia el modelo propuesto
por el Centro Criptolégico Nacional, adaptandolo de forma simplificada para ajustarse a los
requerimientos y necesidades iniciales del Centro.

El Centro de Ciberseguridad de Aragdn centraliza y coordina todas las capacidades en materia
de ciberseguridad de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragon, y tiene como
mision desarrollar la Estrategia de Ciberseguridad de Aragdon. Promueve la ciberseguridad en el
territorio aragonés, entendida como la proteccidn de las redes de comunicaciones electrénicas
y los sistemas de informacion, asi como la ejecucién de las politicas publicas en esta materia.

Cualquier entidad del Sector Publico de la Comunidad Auténoma de Aragén puede establecer
los convenios de colaboracion necesarios para acceder a los servicios del Centro de
Ciberseguridad de Aragoén.

Renovacion de Jira

En 2024 la entidad ha renovado su plataforma para la gestion de la demanda, los contratos y los
proyectos implantando Jira.

La implementacion de Jira ha supuesto una mejora significativa en la gestion integral de la
demanda, los contratos y los proyectos TIC dentro de nuestra organizacion, convirtiéndose en
un pilar fundamental de nuestra estrategia operativa. Esta herramienta, muy extendida por su
versatilidady capacidad paraadaptarse a diversas necesidades empresariales, nos ha permitido
relacionar estos tres elementos de manera eficiente, optimizando recursos y mejorando la
visibilidad de los procesos.
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Jira nos ha proporcionado una plataforma robusta y flexible para gestionar la demanda de
proyectos y trabajos de nuestros clientes. Cada solicitud puede ser registrada, categorizada
y priorizada segun las necesidades. Esta herramienta nos facilita seguir el estado de cada
demanda, asignar recursos adecuadosy coordinar las actividades necesarias para cumplir con
las expectativas del cliente.

Partiendo de la demanda de nuestros clientes, generamos los contratos necesarios. La
integracion de los contratos en lJira nos permite centralizar la informacidon contractual,
garantizando y facilitando el acceso a la informacidén y el seguimiento de estos. Ademas, Jira
nos ayuda a monitorizar el cumplimiento de los contratos, detectar posibles incumplimientos 'y
tomar acciones correctivas de manera oportuna.

La gestion de proyectos en Jira es uno de los aspectos mas destacados de su implementacion.
Esta herramienta nos permite planificar, ejecutar y monitorizar proyectos desde su inicio
hasta su finalizacion. Podemos establecer hitos, asignar tareas y responsabilidades, y hacer
seguimiento del progreso en tiempo real. Asi, nos proporciona unavision completay actualizada
de cada proyecto, facilitando la toma de decisiones informadas y la resolucién de problemas de
manera eficiente.

Uno de los mayores beneficios de usar Jira es su capacidad para relacionar y gestionar de
manera holistica la demanda, los contratosy los proyectos. Cada demanda puede servinculada
a su contrato correspondiente, y este a su respectivo proyecto. Esto nos asegura que todas
las actividades estan alineadas con los objetivos y compromisos establecidos, mejorando
la coherencia y coordinacién entre los distintos departamentos y equipos. Ademas, esta
integracion nos permite detectar y resolver conflictos o discrepancias de manera proactiva,
garantizando una ejecucion exitosay satisfactoria de los proyectos.
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2.1 Nuestro ADN

En 2024 emprendimos un proceso de revision profunda de nuestro propdsito, mision, vision,
cultura y valores. Este ejercicio nos permitié reafirmar quiénes somos, redescubrir los valores,
principios y compromisos que nos definen como organizacion. Esta reflexion colectiva ha sido
clave para alinear nuestra identidad con los retos del presente y las aspiraciones del futuro.

@

2.1.1 Propdsito

Simplificar, conectary mejorar la vida de todas las personas a través de la tecnologia y desde el
servicio publico.

S

2.1.2Vision

Ser reconocidos por estar al frente de la transformacién tecnoldgica de la Administracion
Publica, mediante servicios de calidad y tecnologia innovadora, tanto a nivel autonémico como
nacional.

A

2.1.3 Mision

Fomentar el desarrollo tecnoldgico, proveer servicios tecnolégicos avanzados y coordinar las
infraestructuras tecnolégicas de la Administracion Publica Aragonesa en todo el territorio y de
manera sostenible.

Q
XY
2.1.4 Valores

Compromiso

Somos una entidad comprometida tanto internamente como hacia el exterior. Cada uno de
nuestros profesionales aporta lo mejor de si mismo para formar equipos dedicados a alcanzar
los objetivos de los proyectos y de la empresa. Este esfuerzo conjunto nos permite ganar la
confianza de nuestros clientes. Nuestro compromiso se refleja en la satisfaccion por el trabajo
bien hecho.

Orientacion al cliente

Nuestra disposicidn para ayudar a nuestros clientes es nuestra sefia de identidad. Trabajamos
en equipo con nuestros clientes para orientarles en el disefio, desarrollo y gestion de soluciones
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globales, consistentes y efectivas que satisfagan sus necesidades. Lo hacemos teniendo
presente a quién se dirigen estas soluciones. Hacemos nuestras las necesidades de nuestros
clientes, defendemos sus intereses.

Calidad

Nuestro equipo destaca por su profesionalidad y su compromiso con la mejora continua.
Siempre en busqueda de la excelencia, reconociendo que el recorrido hacia la perfeccion
implica un proceso constante de aprendizaje y optimizacion. Perseguimos la estandarizacion,
cohesidén y consistencia de las soluciones tecnolégicas gubernamentales con el objetivo de
lograr la mayor fiabilidad, eficiencia, rigor, impacto positivo y sostenibilidad posibles.

Iniciativa

Fomentamos la innovacion y el progreso tecnologico de la Administracion Publica porque
estamos comprometidos con un futuro mas eficiente y humano. Nos esforzamos por
acercar proactivamente la tecnologia a nuestros clientes de forma comprensible y accesible,
proporcionando instrucciones y pautas claras que facilitan la toma de decisiones y la
implementacién de mejoras. La iniciativa es posible gracias a la capacidad técnicay la implica-

cion de nuestros equipos. Al demostrar iniciativa, cultivamos la confianza, el reconocimientoy
la credibilidad.
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2.2 Principios generales de AST

Aragonesa de Servicios Telematicos es una entidad de derecho publico del Gobierno de
Aragén, creada por Ley 7/2001, como medio propio instrumental para la provisién de
servicios y soluciones de alto valor en el ambito de las tecnologias y servicios de la informacién
y telecomunicaciones a la Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragén y a los
organismos publicos de ella dependientes.

AST es también el operador de telecomunicaciones publico para la Administraciéon de la
Comunidad Auténoma de Aragdn, y esta registrado y habilitado para la prestacién de servicios
a entidades privadas por la CNMC.

Los objetivos y funciones de la entidad vienen definidas en su Ley de creacion. Siguiendo las
directrices estratégicas definidas por el Gobierno de Aragon, y considerando el elevado valor
estratégico de los sistemasy servicios informaticos y de telecomunicaciones para el desarrollo
socialy econdmico del territorio, la actividad de AST se dirige a la consecucion de los siguientes
objetivos:

La gestion eficiente de los servicios publicos y la reduccion del gasto, mejorando la eficiencia
de los servicios TIC de nuestra Administracion y apoyando la transformacion digital de la
Administracion de la Comunidad Auténoma, coordindndose y cooperando con el resto de las
administraciones del territorio.

Lacohesion, eldesarrolloy el posicionamiento competitivo del territorioy la garantia de igualdad
de oportunidades de los ciudadanos, extendiendo infraestructurasy servicios estructurales que
aportenventajas competitivas, extendiendo al territorio la igualdad de condiciones en el acceso
a los servicios publicos e incentivando y dinamizando la actividad empresarial.

Las principales lineas de actuacioén de la entidad para conseguir estos objetivos son:

Gestion eficiente de los servicios publicos

— Buscar la simplificacion, la eficienciay el maximo aprovechamiento del capital humano, los
sistemasy los servicios.

— Aplicar el concepto de unicidad tecnoldgica, entendido éste como la aplicacién de una
soluciénunicaycoherente paratodasaquellas necesidadescomunesde losdepartamentos
del Gobierno de Aragén, favoreciendo de esta manera la calidad de los servicios, la
optimizacion de la inversidon y la reducciény control de los costes de explotacion.

— Apoyar la transformacion digital de la Administracion para extender los servicios de
Administraciéon Electrénica, y facilitar larelacion de nuestra Administracién con ciudadanos,
profesionales y empresas.

— Impulsar los servicios de movilidad y trabajo colaborativo en el seno de la Administracion
Autondmica.

— Potenciar el concepto de Red Unificada de Comunicaciones Institucionales, como
infraestructura para la interconexion de las AA.PP. de la Comunidad Auténoma y como
instrumento de colaboracion entre instituciones, con el fin de mejorar las condiciones de
prestacion de los servicios publicos.

— Favorecer aquellos acuerdos entre las AA.PP. del territorio que contribuyan al
reaprovechamiento de los servicios tecnoldgicos que les son comunes, para garantizar la
interoperabilidad y conseguir una Administracion unificada ante el ciudadano.
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Territorio e igualdad de oportunidades

— Favorecer la extensidon de las redes y la prestacion de servicios de telecomunicacion
en el territorio, aplicando criterios de economias de escala y minimizando los impactos
medioambientales.

— Extender en su totalidad la red de infraestructuras multiservicio para facilitar el despliegue
equilibrado de los servicios de telecomunicaciones via radio en todo el territorio.

— Impulsarlared de radiocomunicaciones para servicios de seguridad y emergencia (sanidad,
extincién de incendios, seguridad, proteccion civil, conservacién de carreteras, etc.), como
instrumento necesario para mejorar la actuacion de los grupos operativos, el despliegue de
los cuerpos de seguridad y garantizar las condiciones adecuadas de proteccion en entornos
urbanosy rurales.

— Impulsar el despliegue territorial de las redes de banda ancha a todos los nucleos de
poblacion.

2.2.1 Principios generales en el desarrollo de la actividad

Aragonesa de Servicios Telematicos como entidad de derecho publico del Gobierno de Aragén
esta sometida a una serie de principios generales en el desarrollo de su actividad y en su modelo
de gestion.

Personal

En materia de personal, la entidad se configura por una plantilla compuesta, tanto por personal
laboral propio, como por funcionarios adscritos procedentes de la Administracién de la
Comunidad Auténoma. La gestidn de recursos humanos se rige, ademas de por lo dispuesto
en el Estatuto de los Trabajadores (Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, en su
redaccién actual tras el Real Decreto-ley 32/2021, de 28 de diciembre), por el VIII Convenio
Colectivo para el Personal Laboral de la Administracion de la Comunidad Autonoma de Aragon,
de aplicacion al personal laboral propio. Asimismo, se aplican las disposiciones normativas e
instrucciones de ambito estatal y autondmico vigentes para el personal laboral de entidades de
derecho publico, asi como para el personal funcionario de la Administracién autonémica.

Dicha normativa regula aspectos clave de la relacién laboral, tales como las condiciones de
trabajo, lajornadalaboral, las medidas de conciliacidon de lavida laboraly familiar, lLa negociacion
colectiva, asi como la prevencion de riesgos laborales y la promocién de la salud en el entorno
de trabajo.

En cuanto al régimen retributivo, las remuneraciones del personal de la entidad se determinan
conforme a las tablas retributivas establecidas para el personal funcionario del Gobierno de
Aragon, en virtud de lo previsto en la Ley 1/2017, de 8 de febrero, de medidas de racionalizacion
del régimen retributivo y de clasificacion profesional del personal directivo y del resto del
personal al servicio de los entes del sector publico institucional de la Comunidad Auténoma
de Aragon. Posteriormente, el régimen de personal ha sido objeto de modificacién mediante la
Ley 5/2021, de 29 de junio, de Organizacién y Régimen Juridico del Sector Publico Autonémico
de Aragon.

La entidad dispone de una Politica de Recursos Humanos alineada con su mision institucional
como prestadora de servicios publicos. Dicha politica parte del principio de que el capital
humano constituye el principal activo de la organizacion, y persigue como objetivo fundamental
eldesarrollo, la motivaciony laintegracion del personal en el proyecto AST, con el fin de afrontar
con eficacia los desafios inherentes a la gestion de los recursos humanos.
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Contratacion

En el ambito de la contratacion la entidad se rige por la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico y por la Ley 11/2023, de 30 de marzo, de uso estratégico de la
contratacion publica de la Comunidad Autdénoma de Aragon, asi como por las instrucciones que
desde el Gobierno de Aragon se dicten a tal efecto. Los principios que inspiran esta regulacion
son la transparencia en la contratacion publica y conseguir una mejor relacién calidad-precio
en los procesos de adquisicion de bienes o servicios.

En este ambito le afectan las modificaciones incluidas en la Ley 1/2021, de 11 de febrero, de
simplificacion administrativa del Gobierno de Aragon.

Gestion econdmica

En el ambito de la gestién econdmica la entidad se rige por la Ley de Presupuestos de la
Comunidad Autonoma de Aragén vigente en cada ejercicio, por el Plan General de Contabilidad
Publica de la Comunidad Autonoma de Aragon (ORDEN HAP/535/2018) y el Decreto Legislativo
3/2023, de 17 de mayo, del Gobierno de Aragon, por el que se aprueba el texto refundido de la
Ley de Hacienda de la Comunidad Autonoma de Aragoén.

Asimismo, esta sometida a la legislacion vigente en materia tributaria. AST se encuentra
al corriente de sus obligaciones fiscales. Asi, AST presenta declaraciones mensuales de
IRPF (personal, profesionales y alquileres), declaracién trimestral de IVA, asi como sus
correspondientes declaraciones informativas anuales, incluida la declaracién anual de
operaciones con terceros.

Las de la entidad son publicas y se encuentran publicadas en la pagina web del Gobierno de
Aragon.

Gestion de la Entidad

En el ambito de la gestion la entidad esta sujeta a diversas leyes y normas de funcionamiento
como la Ley 8/2015, de 25 de marzo, de Transparencia de la Actividad Publica y Participacion
Ciudadana de Aragén, la Ley 5/2017, de 1 de junio, de Integridad y Etica Publicas, la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicasy la
Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

En el ambito de la gestién TIC, como entidad del sector publico, le es de aplicacion el Real
Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad (ENS)
que tiene como finalidad la creacioén de las condiciones necesarias de confianza en el uso de
los medios electrdnicos, a través de medidas para garantizar la seguridad de los sistemas, los
datos, las comunicaciones, y los servicios electréonicos, que permita a los ciudadanos y a las
Administraciones publicas, el ejercicio de derechos y el cumplimiento de deberes a través de
estos medios. El cumplimiento de esta normativa garantiza que la entidad ofrezca a sus clientes
servicios de confianza y de calidad.

Como proveedor de servicios de telecomunicaciones le afecta la regulacion del sector, en
concreto la Ley 11/2022, de 28 de junio, General de Telecomunicaciones.

La entidad gestiona la Prevencion de Riesgos Laborales conforme a la Ley 31/1995, de 8 de
noviembre, que establece las bases para garantizar la seguridad y salud en el trabajo, y al resto
de normativa que le es de aplicacion. AST dispone de una Politica de Prevencién de Riesgos
Laborales. La Politica de Prevencion tiene como objetivo la promocién de la mejora de las
condiciones de trabajo, con el fin de elevar los niveles de la seguridad, salud y bienestar de las
personas trabajadoras, y que debe ser trasmitida a toda la Organizacién y asumida de forma
individual por todos y cada uno de los empleados y empleadas como una labor de mejora
continua. AST es consciente de la importancia de una adecuada Coordinacién de Actividades
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Empresariales con sus proveedores, con el fin de garantizar también la proteccion de los
trabajadores de sus proveedores.

Proteccidon de datos personales

Por otra parte, a la entidad le es de aplicacion el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas
en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos
(Reglamento general de proteccion de datos) y la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personalesy Garantia de los Derechos Digitales, ambas normas garantizan
el adecuado tratamiento de los datos personales.

Compromiso con la calidad y la seguridad

Aragonesa de Servicios Telematicos es consciente de que una adecuada gestion de la calidad y
de la seguridad de la informacién permite mejorar continuamente el servicio que ofrece.

Por ello viene adoptando para su gestidn las principales metodologias reconocidas en el ambito
de las tecnologias de la informacidén como expresion de su compromiso con la calidad y la
seguridad. Para la gestidn de los servicios se han implantado una serie de procesos alineados
con las buenas practicas ITILy para la gestion de los proyectos la metodologia estd alineada con
PMBOK, asi como metodologias de Gestion de riesgos. El seguimiento de estas metodologias
nos permite mejorar continuamente eldesempeno de nuestra organizaciény controlary corregir
los procesos criticos para la prestacién de nuestros servicios.

La entidad dispone, desde el ano 2019, de un Sistema Integrado de Gestiéon de Calidad y
Seguridad de lainformacion certificado de acuerdo a las normas UNE-EN-1SO 9001:2015y UNE-
EN-1SO 27001:2013, que integratambién la gestidn de los requerimientos del Esquema Nacional
de Seguridad (ENS), en el que la entidad se certificd en 2017, para su servicio de alojamiento de
aplicaciones de Administracion Electronica.

En 2024 AST amplio el alcance de su certificacion ENS en categoria alta, consolidando a AST
como referencia indiscutible entre las entidades publicas, incluyendo la administracion central
del estado, que han alcanzado este nivel de exigencia. El alcance actual de la certificacion
son los sistemas de informacion que dan soporte a la prestacion de los servicios de: Diseno,
implantacion, alojamiento, gestidn, operacion, soporte y mantenimiento de las infraestructuras,
equipos, puestos de usuario, sistemas, servicios y aplicaciones -y su desarrollo- para la
informacion y las comunicaciones que precise la Administracion de la Comunidad Auténoma
de Aragén y los organismos publicos de ella dependientes. Seguridad: Asi como los servicios
prestados por el AST.CERT: prevencién, proteccién, deteccidn, respuesta y conservacion,
atendiendo a la declaracién de aplicabilidad vigente.

Esquema Nacional
de Seguridad
categoria ALTA

ISO/IEC 27001
Seguridad de la
Informacion

CERTIFICACION DE
CONFORMIDAD CON EL

LSy,

ISO 9001 Gestion
de la Calidad

2 La entidad 18 !ast.



AST entiende la seguridad y la calidad como
procesos integrales que abarcan todos los
aspectos de la entidad.

El mantenimiento y la mejora continua del Sistema Integrado de Gestion (SIG) nos impulsan a
avanzar en la implantacion de medidas que refuerzan tanto la calidad como la fiabilidad de los
servicios y sistemas del Gobierno de Aragon. Esto permite ofrecer a la ciudadania, a través del
propio Gobierno, la garantia de que la informaciény los servicios publicos estan correctamente
gestionados. Asi, seguimos generando confianza en eluso de los servicios que la Administracion
presta mediante medios digitales, favoreciendo su extension progresiva a todos los ambitos 'y
procesos de la organizacion.

No en vano, nuestros principales compromisos estan relacionados con la satisfaccion de
nuestros clientes y usuarios, y con las garantias de confidencialidad, disponibilidad e integridad
de lainformacidn, como asi se manifiesta en nuestra Politica del SIG de Calidad y Seguridad de
la Informacién.
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2.3 Estructura

2.3.1. Consejo de direccion

4 N\

Consejo de direccion
El Consejo de Direccidn es el 6rgano colegiado de direcciény control de la entidad.
Consejo de direccion Vicepresidente 1 Vicepresidente 2
La Presidencia corresponde La Vicepresidencia Primera La Vicepresidencia Segunda,
al Consejero titular del Consejo de Direccién al representante del
deldepartamento de corresponde al Director departamento responsable
adscripcion de la entidad. General competente de economia.

en materia de nuevas

tecnologias.
Director gerente El Secretario General Técnico del departamento

de adscripcion de la Entidad Publica Aragonesa
de Servicios Telematicos.

(.

-

Vocales

Un vocal en representacion de cada uno de los departamentos que integran la Administracién de
la Comunidad Auténoma de Aragon, a excepcion del departamento de adscripcion.

Un vocal en representacion del Servicio Aragonés de Salud.

(.

Todos los miembros del Consejo de Direcciény sus suplentes son nombrados mediante decreto
del Gobierno de Aragdn, a propuesta del Consejero del departamento de adscripcion de la
Entidad Publica Aragonesa de Servicios Telematicos.

La direccidn, gestion y control inmediato de las actividades de la entidad, asi como de sus
recursos humanos, econdmicos y materiales, corresponden al Director Gerente.

Composicion del Consejo de Direccion

Presidente

— D. Roberto Bermudez de Castro: Consejero del Departamento de Hacienda, Interior y
Administracion Publica.

Vicepresidenta primera

— Dfia. M2 Angeles Rincon Vifegla: Directora General de Administracion Electrénica y
Aplicaciones Corporativas.

Vicepresidente segundo

— D. Jorge Oswaldo Canadas Santamaria: Director General de Justicia del Departamento de
Presidencia, Economiay Justicia.
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Miembros en razon del cargo

— Dna. Laura Moreno Casado: Secretaria General Técnica del Departamento de Hacienda,
Interior y Administracion Publica.
— D. Angel Sanz Barea: Director Gerente de Aragonesa de Servicios Telematicos.

Vocales (un representante por cada departamento y un representante del Servicio
Aragonés de Salud).

— Dna. Asuncion Casabona Berberana: Secretaria General Técnica del Departamento de
Fomento, Vivienda, Logistica y Cohexion Territorial.

— Dna. Cristina Sanroman Gil: Secretaria General Técnica del Departamento de Agricultura,
Ganaderia y Alimentacion.

— D. Sergio Castel Gayan: Secretario General Técnico del Departamento de Medio Ambiente
y Turismo.

— D. Manuel Magdaleno Pena: Secretario General Técnico del Departamento de Educacion,
Culturay Deporte.

— D. Jorge Luis Emperador Bartumeus: Secretario General Técnico del Departamento de
Sanidad.

— Dna. Maria Victoria Alquézar Alquézar: Directora General de Igualdad de Oportunidades del
Departamento de Bienestar Socialy Familiar.

— Dna. Maria Pilar Gayan Sanz: Directora Generalde Ciencia e Investigacion del Departamento
de Empleo, Ciencia y Universidades.

— Dna. Ana Cristina Castillo Forniés: Directora Gerente del Servicio Aragonés de Salud.

2.3.2 Consejo Asesor de Telecomunicaciones e Informatica

-

Consejo Asesor de Telecomunicaciones e Informatica

El Consejo Asesor de Telecomunicaciones e Informatica tiene funciones de caracter consultivoy
| de asesoramiento.

Presidente Vicepresidentes

Es el presidente del Consejo de Direccion. Son los vicepresidentes del Consejo de
Direccion.

Director gerente

Vocales

Un vocal por cada departamento no presente en la presidencia o vicepresidencias del Consejo
de Direccion.

Un vocal en representacion de la Administracion General del Estado.

Unvocal en representacion de la Universidad de Zaragoza.

Dos vocales en representacion de las asociaciones de entidades locales mas representativas de
Aragon.

Tres vocales en representacion de las asociaciones empresariales mas representativas de

Aragoén, dos de ellos pertenecientes a los sectores de telecomunicaciones e informaticay el otro
procedente de los sectores industriales o de servicios de caracter general.
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La composicion del Consejo Asesor de Telecomunicaciones se encuentra en proceso de
renovacion para adecuarlo a los cambios organizativos en el Gobierno de Aragén y atender el
proceso ordinario de renovacion. La composicion vigente a la fecha de edicién de la memoria es
la que se recoge a continuacion. Se han conservado las denominaciones de las unidadesy lade
los puestos ocupados, tal cual eran en su momento.

Composicion del Consejo Asesor de Telecomunicaciones

Miembros en razoén del cargo

— D.Roberto Bermudez de Castro, Consejero del Departamento de Hacienday Administracion
Publica.

— D.2 M@ Angeles Rincén ViAegla, Directora General de Administracién Electrénica y
Aplicaciones Corporativas.

— D. Javier Martinez Suarez, Director General de Politica Econémica.

— D. Javier Rincon Gimeno, Secretario General Técnico del Departamento de Hacienda y
Administracion Publica.

— D. Angel Sanz Barea, Director Gerente de Aragonesa de Servicios Teleméticos.

Vocales

— D. Eduardo Pérez Cebollada, Jefe de Seccion de Programas y Software.

— D. Santiago Puyoles Hernandez, Asesor Técnico de la Direccion General de Administracion
Local.

— Dna. Asuncion Casabona Berberana, Secretaria General Técnica.

— D.Julio Borque Almajano, Jefe de Servicio de Asistencia Técnica y Procesos Informaticos.

— D. Javier Lopez Lorda: Ejecutivo Informatico de la Secretaria General Técnica

— Dna.CarmenMunhioMarcén,JefadelServiciodeSistemasinformaticosyTelecomunicaciones.

— D. Carlos Telleria Orriols, Jefe de Seccion de Tecnologias de la Informacion.

— Dna. Marta Trigo Cabrejas, Subdirectora de Garantia de Servicio y Seguridad del Centro de
Gestion Integrada de Proyectos Corporativos del Servicio Aragonés de Salud.

— Dna. M2Victora Alquézar Alquézar, Directora General de Igualdad de Oportunidades.

— D. Fernando Beltran Blazquez, Delegado del Gobierno en Aragdn, como representante de la
Administracion General del Estado.

— D. Fernando Tricas Garcia, Profesor del Departamento de Informatica e Ingenieria de
Sistemas, como representante de la Universidad de Zaragoza.

— D.2M.2 Paz Alvarez Amada, Técnica de la Direccién General de Educacion del Gobierno de
Aragon y D.2 Arantxa Cortés Cameros, Técnica Superior Informatica del Ayuntamiento de
Utebo, como representantes de la Federacion de Municipios, Comarcas y Provincias de
Aragon.

— D.2 Arantxa Cortés Cameros, Técnica Superior Informatica del Ayuntamiento de Utebo.

— D. Manuel Pérez Alconchel, Gerente de la Asociacion de Empresas de Tecnologias de la
Informacién, Electrénica y Telecomunicaciones de Aragdén (TECNARA), en representacion
de las asociaciones empresariales mas representativas de Aragén pertenecientes a los
sectores de telecomunicaciones e informatica.

— D.EduardoPerisMillan,DecanodelColegioProfesionaldelngenieros TécnicosenInformatica
de Aragon, en representacion de las asociaciones empresariales mas representativas de
Aragon pertenecientes a los sectores de telecomunicaciones e informatica.

— D. Leandro Hermida Brafias, presidente de la Asociacion de Investigacion, Desarrollo e
InnovacionenAragén(IDia)yDirectorde TecnologiaySistemasde lbercaja, enrepresentacion
de las asociaciones empresariales mas representativas de Aragén procedente de los
sectores industriales o de servicios de caracter general.
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2.3.3 La organizacién de Aragonesa de Servicios Telematicos

Para dar cumplimiento a los objetivos y las funciones atribuidas, la Entidad se organiza en seis
areas funcionales y dos unidades territoriales que cubren la diversidad de servicios desde el
punto de vista técnico, operativo, territorial y de negocio.

La Direccién-Gerencia de Aragonesa de Servicios Telematicos, que ostenta la direccién de la
Entidad, cuenta ademas con el apoyo de la Oficina Técnica de Calidad, para impulsar la mejora
continua del sistema de gestidny la politica de calidad de la entidad.

Direccion de Desarrollo de Negocio

LaDireccion de Desarrollo de Negocio es el principal punto de contacto de los clientes y usuarios
con Aragonesa de Servicios Telematicos, participando proactivamente con ellos desde la fase
de deteccion de una necesidad hasta la puesta en produccion del servicio que la cubre. Se
encarga de crear y mantener las relaciones con nuestros clientes y de gestionar los servicios
existentes en el catalogo, estableciendo estrategias para orientar la Entidad hacia las nuevas
tendencias de mercado, enfocando los servicios a las necesidades de los clientes.

Enrelacionalosservicios, eslaencargada de laimplantacion de las mejores practicas referentes
a la gestidn de los servicios Tl y se responsabiliza del cumplimiento de los niveles de calidad
integral de los servicios prestados por la Entidad, supervisando la resolucion de incidenciasy el
cumplimiento de los ANS.

Direccion de Proyectos de Tecnologias de la Informacion

La Direccién de Proyectos de Tecnologias de la Informacion es la responsable de establecer
las metodologias de gestion de proyectos y de coordinar todos los proyectos que se ejecutan
en la Entidad para gestionar la capacidad de produccién. Se responsabiliza también del
mantenimiento y mejora de los servicios corporativos que sustentan las soluciones técnicas del
Gobierno de Aragény es laencargada de fijar la estrategia de evolucion de los servicios software
yde las plataformas corporativasy de establecer los estandaresy las especificaciones técnicas.

En relacidn a los servicios departamentales, coordina los equipos delegados en los diferentes
departamentos, con el objetivo de garantizar la mejor cobertura de sus necesidades.

Direccion de Tecnologia y Sistemas

La Direccion de Tecnologia y Sistemas es la responsable del mantenimiento y mejora de la
arquitecturade sistemas, tantolocalcomoenlanube, yde lastelecomunicaciones corporativas.
Asume las funciones de ejecucion de proyectos desde las fases de ingenieria hasta la
implementacion y se encarga de la explotacion de los servicios y sistemas resultantes durante
su vida util, en las capas de sistemas informaticos y de telecomunicaciones corporativas.

Es la encargada de fijar la estrategia de evolucion de los sistemas y servicios de
telecomunicacionesy de establecer los estandares.

Direccion de Telecomunicaciones

La Direccién de Telecomunicaciones es la responsable del mantenimiento y mejora de las
infraestructuras propias de telecomunicaciones y de las infraestructuras auxiliares. Se
responsabiliza del mantenimiento y evolucion de la red de radiocomunicaciones y de la gestion
de lared unificada de emergencias. Es también la encargada de garantizar la emision de la sefal
de laradioy television autondmica.

Asume la ejecucién de proyectos desde la fase de ingenieria hasta su implementacion y se
encarga de la explotacion de las infraestructuras y de los servicios resultantes durante su vida
util, en la capa de telecomunicaciones.
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Es la encargada de fijar la estrategia de evolucion de las infraestructuras y de los servicios de
telecomunicacionesy de establecer los estandares.

Centro de Ciberseguridad de Aragén

El Centro de Ciberseguridad de Aragon centraliza y coordina todas las capacidades en materia
de ciberseguridad de la Administracién de la Comunidad Autdonoma de Aragén y tiene como
misién el desarrollo de la Estrategia de Ciberseguridad de Aragén.

Es el encargado del disefio y mantenimiento de la estructura de seguridad integral de los
sistemasy servicios del Gobierno de Aragon. A través del Centro de Operaciones de Seguridad
(SOC) se responsabiliza de la monitorizacién, detecciény respuesta a las amenazas.

Desarrolla también funciones de concienciaciony formacién en materia de ciberseguridad y es
la encargada de los procesos de evaluacion en materia de seguridad.

Direccion de Recursos

La Direccidon de Recursos asume las actividades de gestidn interna y soporte administrativo
en la Entidad. Su actividad se centra en las areas econémico-financiera, de contratacion y de
recursos humanos.

Oficina Técnica de Calidad

Es un area transversal que se encarga de promover la mejora continua en todos los ambitos de
actuacion de la Entidad, velando por el cumplimiento de las metodologias y buenas practicas
en la gestion.

Es la encargada de los procesos de evaluacién de la calidad de los servicios prestados.
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2.4 Principales servicios

Somos el proveedor principal de infraestructuras y servicios telematicos de los Departamentos
y Organismos de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragén, contribuyendo de
estaforma ala mejoraen la prestacion de los servicios publicos, al desarrollo y posicionamiento
competitivo del territorio, a la igualdad de oportunidades de los ciudadanos, al fomento del
empleoy a la atraccion de empresas.

Nuestro objetivo es proporcionar servicios y
soluciones de alto valor relativas a las Tecnologias
y Servicios de la Informaciéon y Comunicaciones
(TIC), en condiciones 6ptimas de plazo, coste

y calidad, que satisfagan plenamente las
necesidades de la Administracion.

Aragonesa de Servicios Telematicos es también el operador de telecomunicaciones publico
para la Administracion de la Comunidad Autébnoma de Aragdn, y como tal esté registrado y
habilitado para la prestacion de servicios a entidades privadas por la CNMC.

Para AST la gestion eficiente de los recursos es un objetivo prioritario, también lo es nuestro
compromiso constante con la orientacion al servicio y con la innovacion. Toda la actividad
de la entidad gira en torno a nuestro catalogo de servicios, que desde principios de 2017 est4
publicado en la pagina web.

El catalogo de servicios prestados se estructura en seis grandes grupos:
— Puesto de usuario

— Aplicaciones

— Alojamiento de aplicaciones en Centros de Proceso de Datos (CPD)
— Servicios comunes

— Conectividad y servicios de operador

— Servicios de valor afadido

2.4.1 Puesto de usuario

El servicio puesto de usuario pone a disposicion de los empleados del Gobierno de Aragdn una
serie de herramientas y servicios adaptados al perfil tecnolégico y necesidades del puesto que
ocupan:

— Equipamiento informatico. En funcién de las caracteristicas del puesto de trabajo que
ocupaelempleado se pone adisposicion de éste un equipamiento acorde a las necesidades
tecnoldgicas del puesto.

— Atencion continuada. Asegura la continuidad operativa del puesto de trabajo a través
de un soporte multicanal que puede ser telefonico, remoto o presencial en funcion de la
necesidad en cada momento, ademas del canal de autoservicio.

— Correo, herramientas colaborativas y almacenamiento. Una suite de herramientas que
facilitan la comunicacién y la colaboracién en proyectos multidisciplinares, permitiendo
compartir y trabajar sobre los mismos documentos, comunicacion entre miembros de un
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mismo equipo de trabajo, almacenamiento de informacién personal, de grupos de trabajo,
etc.

— Movilidad. El equipamiento informatico y los servicios necesarios para desempenar
las funciones propias del puesto de trabajo, se trasladan a dispositivos mdviles si ello
es necesario para no depender de la ubicacion fisica a la hora de desempefar las tareas
relacionadas con el puesto.

— Proteccion del puesto de trabajo. En el puesto de trabajo estan incluidas de forma
transparente alusuariotodaslapoliticasyherramientasque ASThadefinidoeimplementado
para que la seguridad no sea un problema en la actividad diaria de los empleados del
Gobierno de Aragon.

— Ofimatica y aplicaciones adicionales. Cada puesto de trabajo lleva incluidas las
herramientas necesarias para el correcto desempefio de las funciones de cada uno de los
empleados. Si se requiere alguna aplicacién adicional, puede solicitarse a través de este
servicio.

2.4.2 Aplicaciones

Serviciointegralque engloba las diferentes etapas delciclodevidade unaaplicacioninformatica:
desde laidentificacion de las necesidades, hasta su puesta en funcionamientoy mantenimiento
posterior.

Con el servicio de desarrollo de aplicaciones ponemos a disposicién de los departamentos y
organismos autonomos del Gobierno de Aragdén nuevos sistemas de informacion adaptados a
sus necesidades. En funcion de éstas y de la tecnologia y arquitectura mas adecuada se opta
por el desarrollo de nuevos sistemas o por la adaptacién, mejora o ampliacién de sistemas ya
existentes.

Finalmente, y a través del servicio de mantenimiento y soporte, cerramos el ciclo dando un
tratamiento personaly especializado a cada aplicacion, garantizando la continuidad y evolucién
de la misma y manteniendo los niveles de rendimiento y disponibilidad adecuados segun las
necesidades del departamento u organismo que los solicita.

2.4.3 Alojamiento de aplicaciones en Centros de Proceso de
Datos (CPD)

Disponemos de la infraestructura necesaria para alojar, gestionar el funcionamiento y publicar
las aplicaciones y servicios IT. Para ello se cuenta con una nube privada formada por dos
Centros de Proceso de Datos (CPD), situados en el pargue tecnolégico Walga y en el edificio
Pignatelli de Zaragoza.

Gracias al moderno disefio de ambos CPD y al uso de eficientes y novedosas tecnologias
de computacién, almacenamiento, virtualizacién, comunicaciones y consolidacion de
infraestructura, podemos garantizar unos altos niveles de continuidad y disponibilidad de la
informacioén criticay de los servicios que se prestan.

Ofrecemos distintas modalidades de alojamiento:

— Alojamiento compartido. Utiliza nuestra infraestructura estandarizada para ejecutar a
menor coste servicios Tl: servidores, sistemas de almacenamiento, sistemas operativos,
bases de datos, plataformas tecnolégicas (J2EE, .Net, Lamp, Lotus, etc), monitorizacion,
elementos de seguridad, etc.

— Alojamiento dedicado. Para aquellos casos que por necesidades especificas se requiere,
ofrecemos alojamiento y soporte en otras tecnologias no estandarizadas o que requieren
infraestructura dedicada.
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— Housing fisico. Si solo se requiere de espacio fisico de CPD con conexion a la red del
Gobierno de Aragoén.

— Housing virtual. Si se requiere de una maquina virtual en la que instalar el servicio y el
software base necesario.

2.4.4 Servicios comunes

Servicios que ponemos a disposicion de nuestros clientes, departamentos y organismos
autonomos delGobierno de Aragén para que sean utilizados directamente, o como herramientas
complementarias a las suyas en su operativa diaria.

— Gestion documental. Servicio que facilita la gestion del ciclo de vida de los documentos
corporativos del Gobierno de Aragon, incluyendo el archivado, recuperacion, auditoria,
gestién de metadatos, etc.

— Pasarela de pagos. Servicio orientado a homogeneizar la comunicacién con las entidades
financieras colaboradoras en un unico punto, asi como facilitar de una manera centralizada
todas las tareas relacionadas con pago telematico.

— Business Intelligence. Permite modelizar los datos generados por las aplicaciones de
negocio de una forma facil y orientada al usuario. Estos datos, una vez analizados, pasan a
convertirse en informacion util que facilita la extraccién de conclusiones, y redunda en una
mejor comprension del funcionamiento actualy en una prediccion a futuro de la actividad.

— Formacion online. Permite la creacion, publicacion, administracion y almacenamiento de
recursoseducativosycursosarealizarenformatoonline,tambiénconocidocomoeLearning.
Se dispone de una plataforma para la realizacion de cursos de e-Learning tutorizados y otra
de cursos masivos abiertos en linea (MOOC) para autoaprendizaje.

— Servicio de encuestas. Permite el disefo y creacion de encuestas, su publicaciéon y envio
al publico al que se quieran dirigir, y el posterior analisis de resultados de las mismas.

2.4.5 Conectividad y servicios de operador

Disponemos y gestionamos una amplia red de telecomunicaciones que conecta todos los
edificioscorporativosyqueesutilizadaprincipalmentecomoinfraestructurabasedelosservicios
de comunicaciones de vozy datos del Gobierno de Aragdn y sus organismos dependientes.

Algunos de los servicios que se sustentan en la red corporativa son:

— Acceso a servicios corporativos. A través de esta red se accede a los servicios de
almacenamiento, portal del empleado, aplicaciones corporativas, Internet, etc.

— Acceso a la red SARA. Servicio de conectividad que permite el acceso a la red de
comunicaciones de las administraciones publicas espanolas y europeas.

— VPN. Servicio para proporcionaracceso remoto desde redes externas al Gobierno de Aragon
a servicios ofrecidos unicamente desde la red de datos interna.

— Telefonia. Permite la comunicacion telefonica de los usuarios del Gobierno de Aragén entre
si 0 con otros usuarios externos al Gobierno utilizando tecnologias como la telefonia IP.

— Videoconferencia. Permite mantener comunicacién bidireccional de audio y video entre
sedes interconectadas por la red corporativa, posibilitando reuniones sin necesidad de
desplazamiento entre edificios.

— Wifi Corporativo: Servicio que permite la conexién inaldmbrica a redes que facilitan el
acceso tanto a recursos externos e internos del Gobierno de Aragén en funcién de la red
seleccionada.

Como operador de telecomunicaciones aprobado por la CNMC, ofrecemos servicios de:
— Conectividad por fibra optica. Utilizamos enlaces de fibra éptica propia para cubrir
necesidades especificas de conexion entre edificios y localidades.
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— Coubicacion. Servicio a través del cual se ofrece el uso de emplazamientos de
telecomunicaciones distribuidos en todo el territorio aragonés, y que se encuentran
disponibles para operadores, radiodifusores, empresas privadas y administraciones
publicas.

— Difusion de senal de radio y television. Por encargo de la Corporacion Aragonesa de
Radio y Television (CARTV), nos responsabilizamos de la distribucion de la senal de la radio
y televisidon autondmica - Aragén Radio y Aragén TV - a lo largo de todo el territorio de la
comunidad auténoma.

— Radiocomunicaciones moviles. Se ofrece la creacion de redes privadas para dotar
de comunicaciones moviles a colectivos como puedan ser las brigadas de extincion de
incendios, proteccion civil, seguridad, etc.

2.4.6 Servicios de valor anadido

Ofrecemos a nuestros clientes otro tipo de servicios que, si bien no son imprescindibles para la
implementacién de sus procesos de negocio, pueden facilitar, complementar o simplemente
mejorar la calidad de su resultado.

Entre estos servicios que aportan un valor adicionaly diferencial a la operativa diaria, estan:

— Gestion de proyectos Tl. Ponemos a disposicion de nuestros clientes el equipo humanoy
las herramientas necesarias para dirigir proyectos relacionados con las tecnologias de la
informacidn, participando en las fases en las que sea necesario, desde la consultoria inicial
hasta la puesta en produccion.

— Estadisticas. Permite determinar el comportamiento y uso de los sistemas, para facilitar
la toma decisiones acerca de su viabilidad técnica, econdmica, dimensionamiento de
recursos, etc.

— Pruebas deresistenciay calidad del software. Servicio orientado al proceso de desarrollo
de software que ayuda a conocer la calidad, fiabilidad, rendimiento esperado y resistencia
ante peticiones masivas de uso.

— Seguridad. Ofrecemos nuestro conocimiento y experiencia en la definicion e implantacion
de proyectos relacionados con la seguridad en el ambito de las Administraciones Publicas
y el Esquema Nacional de Seguridad (ENS).

— Videostreaming.Retransmisionendirectoyatravésdelnternetdeeventosyacontecimientos
de los departamentos del Gobierno de Aragoén.

— Gestion de certificados digitales. Gestiéon, custodia y control de la caducidad de los
certificados de servidor utilizados para securizar servicios electrénicos.

— Gestion de flotas. Servicio con el que se posicionan dispositivos en mapas para facilitar su
seguimiento y definir acciones a realizar.
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2.5 Estrategia

En Aragonesa de Servicios Telematicos tenemos claro que nuestro objetivo es seguir siendo un
medio util para que el Gobierno de Aragon afronte los retos tecnolégicos con solvencia, pero
para ello debemos seguir transformandonos, de forma mas activa y dinamica, a varios niveles:
cultural, organizativo y tecnoldgico.

El plan estratégico de AST esta fundamentado en un enfoque que combina la estabilidad de la
planificacién estratégica tradicional con el dinamismo y capacidad de adaptacion.

Los cuatro ejes estratégicos estan alineados con nuestro propdsito y misién, asi como con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible. Las lineas de actuacion previstas se han establecido con el
objetivo de maximizar la entrega de valor a los principales stakeholders de la entidad.

Eje 1: Servicios y nuevos retos tecnoldgicos

Este eje estratégico aborda la transformacion digital, ecoldgica y justa, de acuerdo con
el propdsito de AST, simplificando, conectando y dotando de herramientas digitales a las
Administraciones para potenciar el desarrollo de la sociedad aragonesa en su sentido mas
amplio: desde la calidad de vida de los ciudadanos hasta la competitividad de las empresas,
sin olvidar a las personas que tienen escasas habilidades digitales o a las que viven en zonas
rurales.

Eje 2: Organizacion agil, innovadora y abierta

Este eje estratégico pone elfoco en desarrollar las capacidades de las personas que componen
AST, formar equipos agiles e innovadores, y extenderlos a través de la colaboracién con otras
organizaciones para, desde el servicio publico, seguir proporcionando soluciones tecnologicas
de alto valor.

Eje 3: Liderazgo, excelenciay visibilidad

Este eje estratégico trata de reforzar una cuestion que estd en el ADN de AST: satisfacer
plenamente las necesidades de la Administracion de la Comunidad Autdonoma de Aragon
como medio propio tecnologico. Para ello no sélo es importante el motivo por el cual AST hace
lo que hace, sino también como lo consigue. En este sentido, la proactividad y la busqueda
de la excelencia son dos valores que se reforzaran en este eje para mejorar los servicios que
prestamos.

Eje 4: Crecimiento futuro y sostenibilidad de la entidad

Este eje estratégico tratara de conseguir crecimiento estable, sostenible y resiliente de la
organizacion para aprovechar las oportunidades y afrontar las amenazas, de manera que
AST lleve a cabo su mision de forma auténoma y logre avanzar en su propdsito de simplificar,
conectary potenciar a las personas a través de la tecnologia y desde el servicio publico.

El plan esta sujeto a seguimiento continuo por parte de los responsables de cada eje, pero
trimestralmente la comision de estrategia hace una reunion de seguimiento, revisando el grado
de ejecucion de los objetivos en base al nUmero de acciones ejecutadas en cada proyecto.
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El grado de ejecucioén por eje en el ano 2024 ha sido el siguiente:

Eje 1: ejecutado un 60 % de las acciones del eje.

Sus principalesindicadores de resultados han sido las puntuaciones obtenidas en las encuestas
de satisfaccion de clientes, en las que un 45,6 % de los clientes internos del Gobierno de Aragon
y un 66,67 % de los clientes externos encuestados puntuan 9 o 10 en la recomendacion de los
servicios la entidad, y en las encuestas de satisfaccién de usuarios, en las cuales el 84,70% de
los encuestados puntian 9 o 10 ese servicio concreto.

También cabe destacar en la linea de fomento de las capacidades digitales de los empleados
publicos que en 2024 se han realizado 14 acciones formativas en este ambito en las que se ha
capacitado a 1.484 alumnos.

Muchas acciones del eje estan en avanzado estado de ejecucion, y se ha decidido dejarlas
abiertas hasta el ultimo trimestre de 2025.

oBJ 1.1
11%

0BJ 1.3
4%

0BJ15
1%

Eje 2: ejecutado un 90 % de las acciones del eje.

En relacion con el Plan de formacion este ejercicio ha seguido mejorado el indicador de utilidad
hasta alcanzar una puntuacién de 8, 34, mejorando el 8,12 del afio anterior. En este sentido ha
aumentado un 17 % el niumero de acciones formativas ejecutadas incluidas en la redaccion
inicial del plan, respecto al ano anterior. El indicador de satisfaccién con el plan en 2024 ha
obtenido una puntuacién de 8,89.

Este afo se ha trabajado la concienciacion en la cultura de la prevencidn y se ha ejecutado una
formacion especifica de recursos preventivos, también se han mejorado los procedimientos de
Coordinacion de Actividades Empresariales (CAE).

SIN CUMPLIR 03.1
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Eje 3: ejecutado un 77 % de las acciones del eje.

Sus principales indicadores de resultados estan vinculados al proyecto La Compaiia, con la
siguiente actividad en 2024

— 20 sesiones con 206 asistentes a la formacion

— 30 mediadores que han participado como voluntarios en los diferentes talleres

— 9voluntarios de AST

En 2024 se han lanzado 2 encuestas de satisfaccion: una a los asistentes a los talleres
intermedios, en la que el 100% ha respondido Sl a la pregunta ;Te parecen interesantes los
talleres?; y otra al grupo de mediadores en la que el 100% de ellos afirma que recomendaria la
actividad a otras personas. El aspecto mas reclamado en ambos casos es una mayor duracion
de las actividades.

Fiela sucompromiso, la entidad ha renovado su sello de la Huella de Carbono sobre el gjercicio
2028.

Eje 4: ejecutado un 78 % de las acciones del eje.

En 2024 un indicador de resultado importante es la consecucién de fondos adicionales para
proyectos de Ciberseguridad en base al convenio con el INCIBE. Ha supuesto una dotacion
adicional de 10 millones de euros.

Sinembargo el posicionamiento de estos fondos bien avanzado el afio, haimpactado enelgrado
de ejecucion presupuestara que este afio se ha situado en un 87,86 %, si bien los importes no
ejecutados del convenio son trasladables al siguiente ejercicio.

Se ha continuado avanzando en la estabilizacion de la situacion del personal de la entidad,
situandose el indice de temporalidad de la entidad a 31 de diciembre en un 18,42 %, frente al
19,44 % de 2023 (calculado respecto de los puestos RPT).

0BJ 4.1
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En este ejercicio el nivel de ejecucién media del plan se sitla en un 76,25 %. No obstante el
nivel de ejecucion de cada eje sigue teniendo una gran dependencia de la diferente tipologia de
proyectos, muchos de los cuales son proyectos cuyas acciones se desarrollan en diversos afos,
por lo que los resultados sélo se computan a la finalizacidn total de las mismas. Sin embargo,
todos los ejes tienen un gran numero de acciones o proyectos iniciados y van manteniendo una
masa critica de actividad constante.
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2.6 Presupuestos

Lascuentasanuales hansidoobtenidasdelosregistros contablesdelaentidadyse presentande
acuerdo con las disposiciones legales vigentes en materia contable, en especial el Plan General
de Contabilidad Publica de la Comunidad Auténoma de Aragoén, de 14 de marzo de 2018, y en
materia presupuestaria, Decreto Legislativo 3/2023, de 17 de mayo, del Gobierno de Aragon,
por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Hacienda de la Comunidad Auténoma
de Aragony Ley 17/2023, de 22 de diciembre, de Presupuestos de la Comunidad Autdnoma de
Aragon para el gjercicio 2024.

AST es una Entidad de Derecho Publico con presupuesto administrativo dependiente de la
Comunidad Auténoma de Aragén, y consolida sus cuentas con la misma.

A continuacion, se exponen sus cifras mas representativas.

Resultado presupuestario. AST

Obligaciones reconocidas

Conceptos Derechos reconocidos netos netas Ajustes Resultado presupuestario
a) Operaciones corrientes 42.834.894,63€ 38.599.934,029€ 4.234.960,61€
b) Operaciones de capital 11.035.408,58€ 9.709.793,65€ 1.325.614,93€
c) Operaciones comerciales 0,00€ 0,00€ 0,00€
Total operaciones no financieras (a+b+c) 53.870.303,21€ 48.309.727,67€ 5.560.575,54€
d) Operaciones comerciales 0,00€ 0,00€ 0,00€
e) Operaciones comerciales 0,00€ 0,00€ 0,00€
Total operaciones financieras (d+e) 0,00€ 0,00€ 0,00€
Resultado presupuestario del ejercicio 53.870.303,21€ 48.309.727,67€ 5.560.575,54€
3. Créditos gastados financiados con remanente de

tesoreria no afectado 0,00€

4. Desviaciones de financiacion negativas del ejercicio 2.668.064,55€

5. Desviaciones de financiacion positivas del ejercicio 4.666.070,27€

Total ajustes (3+4+5) -1.998.005,72€

Resultado presupuestario ajustado 3.562.569,82€
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Liquidacion del presupuesto de gastos por capitulos. AST

Créditos presupuestarios

Capitulo Descripcion Ga.stos Ob'ligaciones Porcentaje Ejecucion Pagos pendieonl:(leifzzizzzz Remanenn?s'de

Iniciales Modificaciones Definitivos Comprometidos reconocidas Netas (ORN/CD) a31dic. crédito

1 Gastos de personal 4.853.103,68€ 842.197,46€ 5.695.301,14€ 5.378.677,43€ 5.378.677,43€ 94,44% 5.276.719,79€ 101.957,64€ 316.623,71€

2 Gastos en bienes corrientesy servicios 6.480.375,77€ 28.506.351,28€ 34.986.727,05€ 33.947.404,81€ 33.091.256,59€ 94,58% 30.846.418,79€ 2.244.837,80€ 1.895.470,46€

4 Transferencias corrientes 0,00€ 130.000,00€ 130.000,00€ 130.000,00€ 130.000,00€ 100,00% 130.000,00€ 0,00€ 0,00€

Operaciones corrientes 11.333.479,45€ 29.478.548,74€ 40.812.028,19€ 39.456.082,24€ 38.599.934,02€ 94,58% 36.253.138,58€ 2.346.795,44€ 2.212.094,17€

6 Inversiones reales 7.801.638,62€ 6.250.614,21€ 14.052.252,83€ 10.094.889,15€ 9.709.793,65€ 69,10% 9.194.552,70€ 515.240,95€ 4.342.459,18€

Operaciones de capital 7.801.638,62€ 6.250.614,21€ 14.052.252,83€ 10.094.889,15€ 9.709.793,65€ 69,10% 9.194.552,70€ 515.240,95€ 4.342.459,18€

Operaciones no financieras 19.135.118,07€ 35.729.162,95€ 54.864.281,02€ 49.550.971,39€ 48.309.727,67€ 88,05% 45.447.691,28€ 2.862.036,39€ 6.554.553,35€

Operaciones financieras 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00% 0,00€ 0,00€ 0,00€
Totalgeneral 19.135.118,07€ 35.729.162,95€ 54.864.281,02¢€ 49.550.971,39€ 48.309.727,67€ 88,05% 45.447.691,28€

2.862.036,39€

6.554.553,35€

Liquidacion del presupuesto de ingresos por capitulos. AST

Previsiones presupuestadas

Derechos . L. Derechos Exceso/

Capitulo Descripcion Dere(fhos Derechos Derechos reconocidos % Eje. Recaudacion pendientes de Defecto

Iniciales Modificaciones Definitivas reconocidos anulados cancelados netos (DRN/PD) neta cobro previsién

3 Tasasy otrosingresos 3.836.469,37€ 99.852,91€ 3.936.322,28€ 3.929.022,14€ 934,00€ 0,00€ 3.928.088,14€ 99,79% 1.097.617,73€ 2.830.470,41€ 8.234,14-€

4 Transferencias corrientes 7.497.010,08€ 30.796.889,80€ 38.293.899,88€ 41.258.990,18€ 2.387.870,80€ 0,00€ 38.871.119,38€ 101,51% 23.224.778,86€ 15.646.340,52€ 577.219,50€

5 Ingresos patrimoniales 0,00€ 0,00€ 0,00€ 35.687,11€ 0,00€ 0,00€ 35.687,11€ 0,00% 35.687,11€ 0,00€ 35.687,11€

Operaciones corrientes 11.333.479,45€ 30.896.742,71€ 42.230.222,16€  45.223.699,43€ 2.388.804,80€ 0,00€ 42.834.894,63€ 101,43% 24.358.083,70€ 18.476.810,93€ 604.672,47€

7 Transferencias de capital 7.801.638,62€ 4.670.425,73€ 12.472.064,35€ 11.038.063,48€ 2.654,90€ 0,00€ 11.035.408,58€ 88,48% 3.884.138,32€ 7.151.270,26€ 1.436.655,77-€

Operaciones de capital 7.801.638,62€ 4.670.425,73€ 12.472.064,35€ 11.038.063,48€ 2.654,90€ 0,00€ 11.035.408,58€ 88,48% 3.884.138,32€ 7.151.270,26€ 1.436.655,77-€

Operaciones no financieras 19.135.118,07€ 35.567.168,44€ 54.702.286,51€ 56.261.762,91€ 2.391.459,70€ 0,00€ 53.870.303,21€ 98,48% 28.242.222,02€ 25.628.081,19€ 831.983,30-€

8 Activos financieros 0,00€ 161.994,51€ 161.994,51€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00% 0,00€ 0,00€ 161.994,51-€

Operaciones financieras 0,00€ 161.994,51€ 161.994,51€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00% 0,00€ 0,00€ 161.994,51-€

Total general 19.135.118,07€ 35.729.162,95€ 54.864.281,02€ 56.261.762,91€ 2.391.459,70€ 0,00€ 53.870.303,21€ 98,19% 28.242.222,02€ 25.628.081,19€ 993.977,81-€
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Evolucioén del presupuesto de la entidad a lo largo de los afios
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Programa de inversiones

Aragonesa de Servicios Telematicos, como prestador de servicios TIC para el Gobierno de
Aragon, participa en el Programa Operativo FEDER ARAGON 2021-2027 con operaciones que
se encuadran dentro del Objetivo Politico (OP) 1 Una Europa mas competitiva e inteligente,
promoviendo una transformacion econémica innovadora e inteligente y una conectividad TIC
regional; Prioridad de Inversion (Pl) 12 Transicion digital e inteligente.

Ha abordado en este periodo temporal proyectos susceptibles de cofinanciacién por
este programa. Estos proyectos se encuadran dentro del objetivo especifico (OE) 1.2 El
aprovechamiento de las ventajas de la digitalizacién para los ciudadanos, las empresas, las
organizaciones de investigacion y las administraciones publicas.

Los proyectos incluidos en este objetivo pretenden la transformacion digital de Europa sobre
la base de cuatro puntos cardinales contenido en la Comunicacion de la Comisién “Brujula
Digital 2030: el enfoque de Europa para el Decenio Digital”: capacidades, transformacién digital
de las empresas, digitalizacion de los servicios publicos e infraestructuras digitales segurasy
sostenibles.

En Aragén se han detectado necesidades de inversion en actuaciones de digitalizacion

relacionadas con las siguientes lineas:

— Infraestructuras digitales sostenibles linea en la que se abordaran un conjunto de proyectos
destinados a modernizar y reforzar las infraestructuras digitales sobre las que se asientan
los servicios digitales del Gobierno de Aragon.

— Ciberseguridad en la Administracion Publica Aragonesa donde se abordaran un conjunto de
proyectos destinados a reforzar los elementos e infraestructuras de seguridad.

— Red Interoperable de Seguridad y Emergencia de Aragon, a través de la que se facilitara una
mejor coordinacién entre los diferentes drganos e instituciones, de los ambitos locales,
comarcales y autondmicos responsables de los servicios de seguridad y emergencias.
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— Servicios Publicos Digitales, linea en la que se abordaran proyectos para proporcionar
servicios publicos digitales eficientes, sencillos y orientados a la ciudadania, con una
interaccién adaptada a las personas.

— Digitalizacién de la Comunidad Educativa Aragonesa, linea de trabajo para la reduccion de
la brecha digital y la disminucién de la desigualdad en el acceso al conocimiento por parte
de los alumnos.

Para dar cobertura a estas necesidades AST participa en las siguientes actuaciones ligadas con
las tres primeras lineas de actuacion:

— ASTO1 “Infraestructuras digitales sostenibles

— ASTO02 “Ciberseguridad en la Administracion Publica Aragonesa

— ASTO03 “Red Interoperable de Seguridad y Emergencia de Aragdn

En este ejercicio y referido a los proyectos cofinanciados detallados anteriormente con el PO
FEDER 2021-2027 se ha gestionado con un gasto de 6.341.521,24€.

En el ejercicio 2024 se han gestionado ademas otros proyectos con Fondos Europeos.

A AST en el ejercicio 2021 le fueron concedidos fondos para la actuacion de Conectividad de
banda ancha en centros publicos del Gobierno de Aragon. Esta actuacion esta en marcada
dentro del Plan para la Conectividad digital y son “acciones de refuerzo de conectividad en
centros de referencia, motores socioecondmicos y proyectos tractores de digitalizacion
sectorial” financiada por la Unién Europea — NextGenerationEU, en el marco del Mecanismo del
Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, componente 15. Elimporte de la ayuda es
de 4.215.000 €. De este importe en 2023 se han ejecutado 4.063.011,99 euros y 128.801,12 euros
en 2024.

A AST en el ejercicio 2022 le fueron concedidos fondos para la actuacion de destinada a la
Transformacion digital y modernizacion de las administraciones publicas, financiada por la
Union Europea — NextGenerationEU, en el marco del Mecanismo del Plan de Recuperacion,
Transformacién y Resiliencia. El importe de la ayuda prevista es de 6.981.751,08 euros y se ha
ejecutado en 2022 porimporte de 1.640.766,42 eurosy en 2023 por 3.243.948,68 euros, en 2024
se han ejecutado 497.370,23 euros.

Por ultimo, AST participa en los Programas FITE2021 y FITE2022 con operaciones que se
encuadran dentro de la actuacion Extensién de Banda Ancha en la provincia de Teruel, con un
gasto para 2024 de 1.198.245,88 euros y 395.412,14 euros.

El conjunto de proyectos contenidos dentro de capitulo 6, en el programa de actuaciones,
inversiones y financiacion del presupuesto para 2024 de esta Entidad, a 31 de diciembre de
2024 presenta las siguientes magnitudes:

Estado de ejecucion del programa de actuaciones, inversiones y financiacién (PAIF)

Presupuesto inicial 7.801.638,62€
Modificaciones 6.250.614,21€
Crédito definitivo 14.052.252,83€
Gastos comprometidos 10.094.889,15€
Obligaciones Reconocidas Netas 9.709.793,65€
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3.1 Resumen en cifras

En su actividad corriente la entidad mantiene y evoluciona para el Gobierno de Aragon las
infraestructuras necesarias para dar respuesta a sus necesidades de comunicaciones y de
procesamiento de la informacién (CPD’s), los elementos hardware y software necesarios para
soportar los datos, las aplicacionesy los servicios (almacenar, tratary ejecutar), las plataformas
corporativas y los equipos de usuario final y las licencias necesarias para su uso (sistema
operativo, microinformatica, correo electrénico, proteccion del puesto de trabajo,...). Todos
estos elementos constituyen los sistemas corporativos que la entidad gestiona en cumplimiento
de las funciones atribuidas por Ley. La entidad realiza ademas proyectos de evolucion y de
ampliacion en los ambitos citados.

Las magnitudes mas relevantes que dibujan la actividad de la entidad son las siguientes:

Centro de atencién a usuarios

61.664

Usuarios atendidos

Salud: 27.931
Administracion General: 10.258
Justicia: 1.727

Educacién: 21.748

292.711

Peticiones recibidas

Viatelefénica: 142.249
Via correo electrénico: 112.526
Viaweb: 37.458

Via buzén de voz: 478

292.711

Actuaciones requeridas

Puesto de usuario: 174.266
Sistemas informaticos: 59.000
Telecomunicaciones: 18.276
Serviciosy aplicaciones: 14.077
Ciberseguridad: 5.857

Otros: 21.235

Sistemas informaticos

2

Centros de proceso de datos

11,1 PB

Almacenamiento gestionado

945

Servidores fisicos

606

Esquemas de bases de datos

2.774

Servidores virtuales

168

Politicas backup

Servicios y aplicaciones

263

Actuaciones de desarrolloy
mantenimiento

9.531

Despliegues realizados
mediante entrega continua
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260.891

Horas en trabajos de
mantenimiento

8

Pruebas de cargarealizadas
(JMeter)

38

17.281

Actuaciones de despliegue

430

Analisis de calidad con
SONARQUBE
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Telecomunicaciones

1.573

Ubicaciones interconectadas

7.831

Lineas de terminal movil

394

Centros con servicio de

telefonia (centralita)*
*sin contar con los centros educativos

2.089

Circuitos de interconexion

23.602

Extensiones gestionadas

151

Centros de telecomunicaciones

Contratacion

46

Contratos mayores

Abiertos SARA: 6

Abiertos NO SARA: 7

Abierto simplificado: 7

Abierto simplificado abreviado: 12
Abierto negociado sin publicidad: 1
Contratos Prorrogados: 13
Modificaciones de contratos: 8

186

Contratos derivados

AM Desarrollo: 156

AM Cloud: 3

AM Seguridad: 5

AM Obras: 3

AM Puesto de trabajo: 19

36

Contratos menores

156

Pedidos

Proyectos por tipologia

Aplicacion Mantenin into I 137

Aplicacion Nuevo Desarrolic I ]

Hosting | 7

Hardware y Servicic I 57

Seguridad  p— 20
Consultoria  mE— 14

Puesto deTrabajc o 14

Infraestructura Telecomunicaciones I 11
Cableado Externc w7
Cableado Interno a7

Colsboracion Técnica mmm 6
Housing W 5
Radic mm 4
Upgrade de Producto BE 4
Videoconferencia m 3
Red m 3
WFi m 2
Aplicacion Transformacion 1 1
TOT 11
Telefonia 1 1

Consolidacion 1 1
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En el ejercicio 2024 la entidad ha trabajado en 447 proyectos, no estando incluidas en este
numero las valoraciones técnicas previas ni las tipologias de agrupacion de proyectos y, por
tanto, el numero de proyectos se contabiliza en esta anualidad de modo diferente.

De los 447 proyectos, 324 han sido iniciados en el propio afioy 123 estaban ya en curso por haber
comenzado en anos anteriores al ser proyectos plurianuales. De todos ellos, 36 proyectos han
quedado pausados por diversos motivos

Los proyectos nuevos se han generado a partir de solicitudes de clientes o directamente por la
propia entidad a fin de adecuar los sistemas corporativos necesarios para prestar los servicios
globales a la Administracién de la Comunidad Auténoma.

Respecto a las unidades destinatarias de los proyectos, 60 son proyectos internos generados
por la propia entidad (incluyéndose en este numero los proyectos de infraestructuras de
sistemas para Salud) y 387 corresponden a departamentos y organismos del Gobierno de
Aragony clientes externos.
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3.2 Areas de actividad

3.2.1 Infraestructuras y servicios corporativos de
telecomunicaciones

En este ambito se realizan proyectos relacionados con el cableado interno de edificios, de
interconexion de centros, de servicios de telefonia, de servicios de CPD, de videoconferencia,
de redes inalambricas, la red de fibra, equipamiento de seguridad como cortafuegos, etc.

Durante el ano 2024, el proyecto que mas dedicacion ha llevado, fue la preparaciény licitacion
del nuevo Acuerdo Marco de Telecomunicaciones. Es una tarea de gran importancia pues en
este acuerdo se refleja tanto la renovacidon de servicios ya existentes como la incorporacion
de nuevas soluciones tecnoldgicas para resolver las crecientes necesidades de conectividad,
seguridad y rendimiento. No obstante, durante el afo, también se ha continuado ejecutando
el Acuerdo Marco vigente, asi como participando en proyectos que mejoran la infraestructura
existente, actualizando su tecnologiay seguridad.

Servicio de Red de Datos

Dentro del Lote 1 (Servicio de Red de Datos), este afno se ha ejecutado la retirada de los equipos
centrales de CPD (en Pignatelli y Walga) que realizaban las funciones de Core Routing y Core
CPD (Cisco C6500). Eran equipos que han prestado el servicio durante los ultimos 12 afosy que
desempenaban un papel fundamental en la gestion del trafico de red del Gobierno de Aragon.
Para ello, se ha requerido realizar un plan de gran complejidad que ademas ha necesitado la
realizacion de muchas intervenciones nocturnasya que implicaban cortes de servicio de amplio
alcance.

También se harealizado la migraciéndelservicio de controlde accesos ared (NAC), desplegando
un nuevo clustervirtualizadoy distribuido entre varios CPD. Este cambio ha supuesto unamejora
en la disponibilidad del servicio, aumentando su resiliencia y escalabilidad. En relacién a este
servicio, también se tuvo que acometer una actualizacién importante del mismo que requirié
elaborar un plan complejo que asegurase la continuidad de este servicio transversal tan critico.

Durante este ano se ha finalizado el proyecto de renovacion de la electrénica de red completa
del ambito de Justicia que ha sido financiado con fondos europeos MRR. Se ha mejorado la
conectividad de los switches en el ambito de la Justicia permitiendo velocidades de hasta 1
Gbps en diversas sedes como el Palacio de Justicia de Huesca, el IMLA, la Audienciay la Ciudad
de la Justicia. Estas mejoras no solo han incrementado la velocidad de transferencia de datos,
sino que también han optimizado la gestion de la informacién en un entorno tan critico como el
judicial.

Se han instalado equipos cortafuegos en todas las sedes judiciales que han aportado una capa
adicionalde seguridad en la parte de red mas cercanaalos usuarios. La solucionimplementada,
la cual ha sido financiado con fondos europeos MRR, proporciona mayor segmentacion del
trafico ya que se ha aprovechado la ocasion para dotar a los centros de nuevas redes especificas
adaptandola a la tipologia de usuario. Este cambio reporta un significativo aumento de la
seguridad y se ha podido llevar a cabo porque la asignacién de direccion IP ya era dinamica
en este entorno. No obstante, se ha ido un paso mas alla incorporando el control de accesos
(NAC) que permite que la configuracion de la red de cada puerto de la electrénica sea realizada
en funcion de los atributos de quién se conecte. Este servicio dota de gran flexibilidad al centro
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y proporciona un nivel de seguridad muy alto. Por otro lado, en el disefio de red ya se tuvo en
cuenta que a futuro (reflejado en el nuevo AMT) se iran incorporando nuevas sedes securizadas
y, por ello, se decidié apostar por la creacion de un nuevo plano de routing (WAN-Seguro) que
permitiese la comunicacién de las sedes cuando éstas disponen de firewall, simplificando
enormemente lared. Adicionalmente este equipamiento de seguridad permite implementaruna
nueva red SD-WAN en este entorno, afiadiendo una nueva capa de control de las conexiones
WAN.

También, en el ambito judicial, se ha implementado un sistema de botones del panico en los
juzgados, reforzando la seguridad del personal ante situaciones de emergencia mediante un
sistema de alertas conectado a la infraestructura de red ya existente.

Por otra parte, también se ha llevado a cabo el desmantelamiento de los equipos obsoletos que
realizaban la funcion de Core LAN (Cisco C6500) en los hospitales como Alcaniz, Calatayud, y
Clinico. Esta tarea ha requerido realizar un analisis pormenorizado de todos los servicios que
cuenta cada hospital ya que debia minimizarse el impacto en su funcionamiento. Tenemos la
experiencia de que los dispositivos que estan conectados en estos equipos y deben migrar su
conexion suelen ser muy sensibles a los cambios. Por otro lado, y en el mismo entorno, también
se tuvieron que reemplazar varios equipos de comunicaciones en CPDs de centros hospitala-
rios y 061 por la aparicion de un bug. Este cambio supuso un reto de similares caracteristicas.

El ano 2024 también se ha realizado la ampliacion de la red en varios edificios y centros
asistenciales. Se completd la instalacion de comunicaciones, conectividad WAN, electrénica
de red y telefonia en el nuevo Centro de Salud de Barbastro. Asimismo, se realizaron trabajos de
cableado en la nueva oficina de la OCA de Boltana, nuevo cableado y saneamiento del edificio
CITA en Aula Dei, y en la ampliacion de la red en la Residencia de Personas Mayores Ciudad de
Huesca.

En la sede de AST en Expo, se actualizé la red a 1 Gbps y se activo el firewall local junto con
el servicio de asignacion dinamica de direccionamiento IP (DHCP), lo que ha mejorado
la conectividad y proporcionado una mayor flexibilidad en la asignacién dinamica de
direccionamiento IP. Esto ha permitido una mejor gestion del trafico y una mayor seguridad en
las comunicaciones internas.

En el ambito educativo, se integraron dos centros a la red corporativa mediante fibra optica
propia, el CPIFP/IES Corona de Aragon y el CPEPA Concepcién Arenal, sirviendo como
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pruebas piloto para la futura expansién de la red a mas centros. En todos ellos, se proporciond
conectividad WAN para salida a internet. Adicionalmente, para el CPIFP Corona de Aragon, se
asistio técnicamente a Educacion para renovar todo su equipamiento de red. Para el CPEPA
Concepcién Arenal, al ser un traslado temporal, adicionalmente desde AST se proporciond el
equipamiento de red y se integro totalmente como una sede mas del Gobierno de Aragon.

Un ambito creciente en importancia es el asociado
al Internet de las Cosas (loT) con la integracion de
dispositivos conectados en bastantes areas de la
Administracion.

Estos dispositivos, empleando diferentes tecnologias de conectividad en funcién de los
requerimientos técnicos y operativos, estan permitiendo nuevos casos de uso y una gestion
mas inteligente de los recursos.

En cuanto a seguridad fisica, se ha procedido a la instalacion de sistemas de videovigilancia en
las Oficinas Delegadas de la provincia de Huesca, reforzando la proteccion de los espacios de
atencion al publicoy del personal.

Respecto a la conectividad inaldmbrica, se ha continuado con la expansién del servicio Wifi en
distintos ambitos. Se ha instalado Wifi y ampliado la electrénica de red en todas las Oficinas
Comarcales Agroambientales (OCAs), asi como en la sede del Departamento de Empleo,
Ciencia y Universidad en el recinto Expo, mejorando la experiencia de usuario y optimizando la
movilidad en estos entornos. También se ha ampliado el servicio en varias sedes del Gobierno
de Aragdn, como Plaza de los Sitios, Ricardo del Arco, el edificio Maristas o el de Cervantes,
entre otros.

En el entorno sanitario, la mejora del servicio Wifi ha sido una prioridad, con actuaciones en
hospitales como el Miguel Servet, Royo Villanova, Barbastro, San Jorge, Obispo Polanco,
Calatayud y Jaca, asi como en distintos centros de salud del territorio. Estas mejoras han
permitido conectar nuevos tipos de dispositivos como equipamiento médico o neveras para
medicamentos, integrando de forma segura estos elementos en lared corporativay permitiendo
una gestion mas eficiente y controlada.

Servicio de Telefonia Fija'y Movil

En el Lote 2 (Servicio de Telefonia Fijay Mdvil), se avanzdé en proyectos como la actualizacion de
los sistemas de audio y video en el salon de actos del ISSLA; o la instalacién de nuevos sistemas
de videoconferencia en diversas sedes como en la Direccién General de Urbanismo y en las
nuevas salas VIOGEN en el ambito de Justicia. Otro proyecto significativo ha sido la renovacion
del sistema de microfonia en la sala de crisis del 112 de Aragon.

También se han implantado centralitas virtuales en varios centros, con tecnologias de telefonia
fijay movil, lo que ha permitido mejorar la gestion de las comunicaciones internas, optimizando
los recursos y reduciendo los costos.

Se haimplementado un nuevo piloto con una centralita Tolp basada en Asterisk, software libre,
e integrada completamente en la red. Esta tecnologia podria utilizarse a futuro para mejorary
renovar el servicio de centralita en los centros educativos, ya que es un servicio con bastantes
carencias y problemas en este entorno. Dentro del piloto se ha desplegado la telefonia IP en el
CPEPA Concepcioén Arenal.
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Dentro del Lote 2 y relacionado con el proyecto para el cierre de centrales telefénicas basadas
en cobre, proyecto FARO, este ano se ha seguido realizado un gran nimero de migraciones de
lineas xDSL hacia conectividad basada en fibra (FTTH) o en 4G, asi como migraciones de las
numeraciones desde conexiones RDSI locales a la red NGN. Estas intervenciones han seguido
suponiendo una carga de trabajo de gestion y muchas veces conllevan la aparicion de averias
derivadas de laincompatibilidad de equipos existentes con la nueva tecnologia.

En lared de emergencias, se ha seguido implantando la Integracion de la voz a través del SBC se
ha ampliado con la instalacion de routers 4G (DMVPN) para monitorizacion centros TDT.

Accesos a Internet

Los lotes 3y 4 (Accesos a Internet | y II) han dado un buen servicio de 10G en los accesos
centrales del Gobierno de Aragdn, asi como en el resto de sedes que requieren de accesos a
internet garantizados.

Red Propia de Fibra Optica

El Lote 6, relacionado con la red propia de fibra optica, ha seguido avanzando con el
mantenimiento y expansion de la infraestructura. Se ha garantizado la operatividad de lared y
se hanrealizado despliegues puntuales en puntos estratégicos, asegurando que las conexiones
sean rapidas y seguras en todo el territorio, lo que ha sido fundamental para el desarrollo de
nuevos proyectosy la expansion de servicios en zonas mas remotas.

Técnica de Telecomunicaciones

Finalmente, el Lote 7 (Técnica de Telecomunicaciones), que gestiona las infraestructuras
de telecomunicaciones del Gobierno de Aragon, ha seguido funcionando como el centro
neuralgico para la administracion y explotacion de los servicios. Este lote ha asegurado que las
redes se mantengan operativas, supervisando constantemente la infraestructura para detectar
posibles incidencias y dar soporte técnico cuando sea necesario. Su labor es esencial para
poder conducir al éxito a todos los proyectos anteriormente enumerados.

Proyecto de conectividad 1G del Plan de Recuperacion, Transformacion y
Resiliencia (PRTR).

En 2024 se ha continuado el proyecto iniciado en 2023 de conectividad de redes de banda ancha
de muy alta velocidad, capaces de prestar servicios a velocidades de 1 Gbps (1Gb) a centros
publicos de referencia como hospitales, centros de salud, centros de educaciony centros de la
Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragon.

El proyecto se estructurd en 2 lineas de accion:

— Proporcionar conectividad de redes de banda ancha de muy alta velocidad, capaces de
prestar servicios a velocidades de 1 Gbps, en los centros publicos de referencia.

— Instalarunared interna de comunicaciones electronicas de alta velocidad, capaz de prestar
servicios a velocidades de 1 Gbps, en cada centro publico de referencia.

En relacion con la primera linea de actuacion, proporcionar conectividad de redes de banda
ancha de 1 Gbps, AST adjudicé a la empresa aragonesa Embou Nuevas Tecnologias S.L.
el contrato de implantacién de fibra 6ptica en centros educativos del entorno rural que no
disponian de conexiones de banda ancha de muy alta velocidad. Centros educativos donde
anteriormente habia servicios basados en tecnologia de cobre o inalambricas (ADSL, Wimax o
similar) o disponian de fibra éptica pero que no era capaz de prestar servicios de 1Gbps.

Durante el 2023, se ejecutaron los trabajos de implantacion de la fibra 6pticay puesta en servicio
de labanda anchade 1 Gbps en 108 centros educativos. AST ejecutd mas del 95% de los fondos
europeos del Componente 15 del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resilencia. En el
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Consejo de Ministros del 19 de diciembre de 2023 se aprobé una modificacion del Real Decreto
derivado de la Adenda al Plan de Recuperacion, Transformaciony Resiliencia que consistid en la
prorroga de ejecucion del programa hasta el 31 de diciembre de 2024. Por lo que de cara al afo
2024, junto con elimporte no ejecutado del 2023, se ha ampliado el numero de centros publicos
donde realizar el suministro de fibra éptica y equipamiento para llevar conectividad de 1Gbps,
gue es el objetivo de los fondos del Componente 15 del Plan de Recuperacién, Transformacion
y Resiliencia.

En 2024 se ha realizado la ampliacion del contrato incorporando 3 nuevos centros educativos
donde realizar el suministro de fibra dptica y equipamiento de red y por lo tanto mejorar la
conectividad de red:

Tipo Centro educativo Poblacion Provincia
C.R.A. LAlbada Almolda (LA) Zaragoza
C.R.A. Monegros Norte San Juan del Flumen Huesca
C.R.A. Pablo Antonio Crespo Aliaga Teruel

Estos centros tenian una conexién de red limitada a 20Mbps, por lo que la actuacién de esta
modificacién ha mejorado sustancialmente la conexién a fibra éptica de 1Gbps.

Del mismo modo durante 2024 se ha seguido proporcionando el servicio de conectividad a
todos estos centros educativos.

3.2.2 Infraestructuras de sistemas on premise - nube privada

Durante el afio 2024 se llevaron a cabo desde el area de sistemas 188 proyectos relacionados
con las infraestructuras de sistemas. Entre estos proyectos detallamos los mas relevantes.

Se han ejecutado un total de 97 proyectos para el SALUD, entre los que podriamos destacar los
siguientes:

Infraestructura para el proyecto CASSANDRA para el cribado de cancer de pulmén en los
hospitales Miguel Servety Clinico.

Cassandra (Cancer Screening Smoking Cessation and Respiratory Assessment), es un proyecto
piloto de cribado de cancer de pulmoén y otras afecciones vinculadas al consumo de tabaco
que incorpora la Tomografia Computarizada TC de baja dosis de radiacion como herramienta
de cribado, en combinacion con la deshabituacion del tabaco y la colaboracién con atencion
primaria.

Proyectos basados en Inteligencia artificial en colaboracion con el CGIPC y distintas empresas

del sector como, por ejemplo:

— Maquina para algoritmos de inteligencia artificial en servicios centrales de la empresa
SIEMENS.

— Servidor para la inteligencia artificial del aplicativo TRASNPARA en el Clinico.

— Infraestructura para la inteligencia artificial del aplicativo GLEAMER.

— Entorno para el diagnéstico del cancer de prostata con inteligencia artificial en el sector
Zaragoza 1.

— Servidor para screening de mama con inteligencia artificial en el sector Zaragoza 1.
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Para el resto de departamentos del Gobierno de Aragdén podriamos destacar los siguientes
proyectos:

Se han implantado tres entornos, desarrollo, preproducciéon y produccién para soportar la
infraestructura para el nuevo catalogo de contraccion centralizada.

Se ha realizado la implantacién sistema InfoBlox. InfoBlox es una solucion para la gestion y
seguridad de servicios de red criticos centrados en la gestién de DNS (Sistema de Nombres
de Dominio), DHCP (Protocolo de Configuracion Dinamica de Host) e IPAM (Gestion de
Direcciones IP), que son fundamentales para el funcionamiento de las redes. Es de resefiar que
la implantacion de esta nueva herramienta, va a aportar avances adicionales en la seguridad.
Por un lado, de cara al DNS que suele ser de los sistemas mas estresados a nivel de ataques
externos; por otro lado, al facilitar la implantacion del direccionamiento IP dindamico interno
mediante la herramienta de DHCP.

Durante el ano 2024 se ha comenzado a instalar la infraestructura necesaria para la nueva
version de la gestidn de la PAC, esta infraestructura esta basada en JBOSS EAP, constara de un
entorno de preproduccién y un entorno de produccién. La granja de servidores de aplicacion
pasa de una configuracion standalone a una nueva configuracién en dominio que agiliza la
administracion del servicio, asi como el proceso de despliegue; ademas implica una subida de
la version de JAVA que pasa a la version 21.

Por otra parte, se siguieron realizando pruebas de recuperacion, contingenciay continuidad de
servicios durante el aflo 2024 para verificary asegurar todos los mecanismos de disponibilidad y
continuidad de los servicios. Se incorporaron nuevos servicios al catalogo de pruebas y durante
el afo 2024 se aumentaron las pruebas de recuperacion y contingencia de 26 a 30 servicios
y las pruebas de continuidad de 6 a 8 servicios. Las pruebas de recuperacion consisten en
verificar empiricamente la recuperacion de cualquier dato que pudiera perderse por mal uso o
por ataques externos. Las pruebas de contingencia se basan en comprobar que ante el fallo de
cualquier elemento que interviene en la prestacion de los servicios testeados se sigue dando
el servicio dentro de unos parametros de rendimiento aceptables. Las pruebas de continuidad,
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por su parte, certifican que los servicios probados se pueden balanceary conmutar de CPD en
un corto espacio de tiempo, ante la eventual caida de un CPD.

En el afio 2024 se adjudico el Acuerdo Marco de servicios de nube hibrida con niumero de
expediente AST_2024_2, relativo a los servicios de nube hibrida, gestidén de sistemas, operacion
y monitorizacion integral y centro de excelencia con tecnologias en nube. El contrato consta de
cinco lotes y va a permitir a AST seguir creciendo en servicios multicloud y de nube hibrida. En
2024 arrancaron todos los lotes a excepcién del Lote 2, Centro de Excelencia Cloud (CCoE), que
ha sufrido retrasos derivados del proceso de contratacion en fase de adjudicacion.

3.2.3 Infraestructuras de sistemas en la nube publica

AST avanza en la adopcion del modelo de infraestructura de “nube hibrida”, entendiendo la
misma como un entorno de computacion en el que se pueden combinar servicios y recursos de
la nube publicay de la nube privada

Se ha venido incrementando la migracidon paulatina de servicios al cloud publico, teniendo
en cuenta la naturaleza y las necesidades de cada servicio. Existen servicios no adaptados o
dificilmente adaptables a las infraestructuras cloud y otros condicionantes legales o técnicos
que requieren el mantenimiento de las infraestructuras tecnolégicas tradicionales.

Entre los proyectos de servicios implementados o migrados a la nube en 2024 cabe destacar:

— Plataforma de Gobernanza de Datos. Herramienta para compartir datos de forma segura,
agily con garantias juridicas entre departamentos, con el objetivo de facilitar el intercambio
interno y mejorar la atencion a la ciudadania, evitando que el ciudadano tenga que aportar
datos que posee la administracion.

— Web Aragénhoy

— Mejoras de Eficiencia en el Ciclo urbano del Agua. Sistema automatizado para la recogida,
almacenamiento, analisis y difusién de datos sobre caudales, saneamiento, consumo y
eficiencia hidrica.

— BancodeDatosdelaBiodiversidad en Aragon. Sistemade referencia paralagestion, difusion
yacceso publicoalainformacion sobre biodiversidad en Aragdn. Recoge, mantieney publica
datos sobre especies, ecosistemasy espacios naturales, promoviendo la transparenciay la
participacion ciudadana en la toma de decisiones ambientales.

— Servicio de sistema de escritorios virtuales (VDI) para la Administracion de Justicia de la
Comunidad Auténoma de Aragon.

Plataforma SAP

En cuanto a la plataforma SAP, se concreto6 la apuesta por la migracién a la nube. Durante el
ano 2024 se licito el contrato para la migracion de los servicios SAP a la nube, migracién que
se llevara a cabo durante 2025 y que se espera tener disponible para principios del afio 2026.
En este proyecto AST se encarga principalmente del lote de la prestacion del servicio SAP (SAP
Rice), servicio cloud, asi como de proveer lo necesario a nivel de sistemas en el proceso de
migracion, por lo tanto, presta una especial colaboracion a las empresas adjudicatarias del
resto de lotes, y direcciones generales involucradas en la migracion.

3.2.4 Servicios y plataformas

Durante 2024 se ha atendido el mantenimiento y evolucion de las plataformas, servicios y
soluciones de uso comuny las integraciones de servicios departamentales y de administracion
electrénica, para lo que se han abordado diversos proyectos, algunos de los cuales siguen en
ejecucion.
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Entre las actuaciones mas relevantes se encuentran las siguientes:

Actualizaciéon tecnolégica / modernizacion de las plataformas corporativas

Se ha procedido a la actualizacion de versiones de los productos software que sustentan las

plataformas corporativas y en algunos casos su implantacion sobre nueva infraestructura.

— Pasarela de Pagos de Aragén (PPA). Se ha trabajado en las integraciones de 6 nuevas
aplicaciones (Educacion, Salud, TTO, GIBOA, Fianzas y Aplicacion de Ganaderos). En
2024 se ha ido extendiendo el uso de los sistemas de pago con tarjeta (TPV Virtualy TPV
PC) con un total de 74.551 pagos realizados. Se han implantado 55 terminales del tipo TPV-
PC para facilitar el pago de tasas con tarjeta bancaria en las propias Oficinas Comarcales
Agroalimentarias y de pago de Tributos. Se ha finalizado la modernizacion de la consola de
administracion de la Pasarela de Pago y se han introducido mejoras en las aplicaciones de
usuario que complementan a los servicios de la Pasarela de Pago.

— Optimizaciones en Gestor Documental corporativo (Documentum). Se ha colaborado
estrechamente con Servicios Digitales de Aragon (SDA) en el proyecto de consultoria para
la optimizacion del gestor documental Documentum y la optimizaciéon de rendimiento
y mejoras varias del servicio corporativo de administracion electrénica CCSV. Se ha
continuado ademas con el proyecto de migracion de la version del gestor documental
Documentum de laversion 16.4 a la version 23.2, realizandose la migracién en el entorno de
Desarrollo, asi como el estudio de necesidades para infraestructura y migracion del resto
de entornos.

— Plataforma corporativa de Bl. Se ha completado la subida de versién del producto Oracle
Analytics a la v6.4. Para fomentar su uso, se han impartido varios cursos de formacion a
través del plan de formacion delIAAP para dar a conocer la nueva modalidad de autoservicio
de la herramienta, en concreto dos ediciones de un curso basico y otras dos ediciones del
curso avanzado.

— Actualizacion de la plataforma de teleformacion y autoaprendizaje. Se ha realizado el
estudioy preparacién de infraestructura necesaria para la migracion de Moodle a la version
4.4.3+y la ejecucion de dicha migracién para los entornos de Desarrollo y Preproduccion.

— Mantenimiento preventivo de portales basados en la solucion Drupal. Se ha continuado
con lalabor devigilanciay de mantenimiento de la seguridad de los sitios web desarrollados
con el CMS Drupal y alojados en los entornos corporativos del Gobierno de Aragon.
Asimismo, se ha finalizado la migracién de las webs en version Drupal 8 (Escuela de
Consumo, CTALUMNI, Calidad delAire) aversion Drupal 10. Se ha puesto en marchalanueva
arquitectura para portales en Drupal version 10 desacoplando el Frontend (desarrollado
con Next.js/React) del Backend con CMS Drupal. Por ultimo, se han dado de baja algunos
portales obsoletos.

— Actualizacion de la plataforma de encuestas en linea (Limesurvey). Se ha realizado el
mantenimiento preventivo mediante la aplicacion de distintas actualizaciones de la version
del producto Limesurvey y se ha dado soporte a los usuarios de la plataforma, asi como
para la migracion de encuestas desde la plataforma vieja a la plataforma nueva. En total se
han atendido 100 tickets en 2024.

— ATENEO. Se ha realizado el traspaso a infraestructura corporativa de la aplicacion de
Atencion en Oficinas (ATENEO) del Edificio Pignatelli, para el Servicio de Informacion y
Documentacién Administrativa.

Mejoray evolucion de soluciones comunes, implantaciony explotacion

— Autoliquidaciones de Tasas (ALQ). Se ha participado en las reuniones de la Comision
Interdepartamental de Tasas y Precios Publicos y se ha procedido a la incorporacion en
ALQ de los cambios necesarios motivados por la préxima entrada en vigor de la nueva Ley
de Tasas. Se han incorporado nuevas tasas para el INAGA, se han ampliado tarifas y se ha
trabajado enincidencias de modelos existentes.
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— CitaPrevia(CPRGA). En 2024 se ha continuado dando soporte a la aplicacion de gestion del
backoffice de Cita Previa de Aragdn con la creacion y modificacion de agendas, usuarios,
etc. En este afo se han atendido un total de 276 tickets.

— Gestion de Acciones Formativas (eGAF). Durante 2024 se ha seguido dando soporte a
la explotacion de la aplicacion de gestion de acciones formativas, en la que diferentes
organismos del Gobierno de Aragén publican sus cursos.

— Oferta de Empleo Publico. En 2024 se ha evolucionado el sistema OEP para dar respuesta
a la necesidad del IAAP de informatizar la introduccién de los méritos y su posterior
baremacion, tareas que hasta 2024 estaban fuera del ambito de gestion de OEP.

— Suscripciones. En2024 se ha continuado conlos trabajos de modernizacidon de laaplicacion
que proporciona el servicio de suscripciones del Gobierno de Aragon.

— 2FA. Se ha desarrollado una pequena utilidad complementaria para facilitar la obtencion
del doble factor de autenticacion.

Apoyo técnico a la gestion de diversos proyectos de Administracion
Electronica en cliente SDA

Se ha participado en diferentes proyectos dirigidos por Servicios Digitales de Aragon (SDA) como
son: Tramitador On-line (TTO) para la realizacién de tramites en Internet; Frontal de Cita Previa;
Conceptualizaciéon de herramientas y Disefo de servicios; Sistema de diseno de aplicaciones
web del Gobierno de Aragon (DESY); Usabilidad y Accesibilidad; Logos, Imagen grafica; Portal
de Aragon, Portal de Tramites (SEDE), entre otros proyectos.

Transformacion digital:

— Automatizacion de la recepcion de solicitudes de empleo de AST. En 2024 se ha
desarrollado un proyecto con tecnologia de robotizacién RPA para el Area de RRHH de
AST, para automatizar la recepcion de solicitudes de los procesos selectivos. En esta
automatizacion, el robot se encarga de la descarga y clasificacion de los documentos
asociados a cada solicitud y la creacién de listados de candidatos presentados a los
procesos selectivos.

— Automatizacion de la clasificacion de justificantes de pago de alquiler. En 2024 se ha
desarrollado mediante tecnologia RPA un proyecto para la Direccion General de Vivienda
para la automatizacion de la clasificacion de documentos, en concreto, para identificar los
documentos que sean de tipo justificante de pago de alquiler y posteriormente extraer su
informacidn e incorporarla a los datos del expediente. Los beneficiarios de esta aplicaciéon
son todos los gestores de ayudas de alquiler de Aragon.

Desde el area de servicios corporativos y soluciones software se han gestionado diversos
acuerdos marco (AM), a través de los cuales se ha dado cobertura a la evolucion de las diversas
plataformasy al desarrollo de soluciones departamentales.

En 2024 se han ejecutado un total de 162 contratos derivados de los Acuerdos Marco de
Aplicaciones frente a los 119 del ejercicio anterior. Todos los trabajos derivados de estos AM han
supuesto una facturacion total de 7.642.419 € (un 26,19 % mas que en el ejercicio anterior), lo
que suponen unas 247.032 horas de trabajo, el equivalente a unos 137 empleos directos.

El servicio de Gestion de Aplicaciones (AMS), ha supuesto una facturacién total de 481.796 €y
una dedicacioén de unas 13.550 horas de trabajo, equivalente a 7,5 empleos directos.

Durante 2024 se hatrabajadotambiénenlagestiondelcontrato delservicio AMS de Agricultura,
para el mantenimiento y la mejora del Sistema Informatico Integrado de gestidén y control de
la Politica Agraria Comunitaria y de gestion del Departamento, encargado a AST por el en su
momento Departamento de Agricultura, Ganaderia y Medio Ambiente, un servicio equivalente
a 19 empleos directos durante 2 anos, con posibilidad de prérroga de hasta dos anos mas. El
servicio arranco en el mes de mayo de 2023.
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3.2.5 Soluciones departamentales

Desde la oficina de proyectos se han gestionado 169 proyectos de desarrollo de soluciones
departamentales, a través de diversos contratos, la mayoria de ellos como contratos de
derivados del Acuerdo Marco de Desarrollo.

A continuacion, se exponen algunos de los proyectos mas representativos que se han
desarrollado:

Sistema de Informacion de la Biodiversidad en Aragon (SIBA)

Desarrollo de un portal web sobre la biodiversidad de Aragon, con dos tipos de entorno, uno
publico para la ciudadania y otro privado para los técnicos de la administracién. Su objetivo es
tener de forma centralizaday de facilacceso toda lainformacién albergada en el Banco de Datos
de la Biodiversidad de Aragén, integrando toda la informacion sobre las especies y habitats que
residen o pueden residir a futuro en bases de datos, en fuentes documentales del Servicio de
Biodiversidad del Gobierno de Aragon, otros organismos oficiales y las de ciencia ciudadana.

Las principales funcionalidades implantadas en el entorno publico son:

— Busquedadetaxonesygrupostaxondmicos, especiesysuinformaciénasociada, organizada
en forma de fichas que siguen el estandar PlinianCore.

— Busqueda y consulta de citas, con un visor que muestra la cartografia ya disponible para
el Gobierno de Aragon como limites administrativos, Espacios Naturales Protegidos,
Red Natura 2000, ambito de aplicacion de planes de especies amenazadas, etc. Esta
visualizacidon de datos estara degradada dependiendo del tipo de citas, por ejemplo,
especies protegidas, nidos, etc.

— Losciudadanos autorregistrados podranintroducir propuestas de citas, que posteriormente
seran validadas por parte de los técnicos de la administracion antes de convertirse en
nuevas citas.
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— Busqueday consulta del fondo bibliografico.

— Informacién de habitats, humedales y microrreservas.

— Formulario de contacto, para hacer llegar las dudas o sugerencias de la ciudadania al
Servicio de Biodiversidad.

Las principales funcionalidades implantadas en el entorno privado son:

— Los usuarios con rol administrador tendran acceso a un modulo de administracion, donde
podran gestionar los usuarios y permisos, las tablas maestras, la parametrizacién del
sistema, las distintas capas que se podran visualizar en el visor, los degradados, control
sobre las importaciones de datos de EIDOS y la gestién del modelo de datos comunes de
citasy seguimientos.

— Los usuarios con rol de técnico, tendran acceso a la validacion de las propuestas de citas
(también podran introducir nuevas citas) y al seguimiento de especies.

Inicio  Aplicaciones disponibles ~ Fotos  Portales de interés  Datos relevantes  Bibliografia reciente RBurillo =

Buscar

Buscar en SIBA Q

o Especies . Habitats Q Localizacién

Aplicaciones disponibles

Consultoria UX del Portal de Transparencia de Aragon

Se ha llevado a cabo una consultoria UX sobre el portal de Transparencia de Aragon. El
portal existente, realizado en Drupal y mantenido por la Direccion General de Relaciones
Institucionales, sera renovado para ajustarse a la identidad corporativa del Gobierno de Aragon
(DESY)y presentar una nueva estructuray contenidos, trasladandolo a Liferay, dentro del portal
aragon.es. El objetivo es acercar de manera mas eficaz y accesible la informacion disponible a
la ciudadania.

Elnuevo portal se construiray se integrara completamente dentro del portal aragon.es, de modo
que la colaboracidon entre ambos equipos ha sido indispensable. La consultoria ha contado con
un equipo de especialistas que ha cubierto los roles necesarios:

— User Researcher (servicios CX): Virar hacia una metodologia de disefio centrado en el
usuario (DCU)implicauntrabajo paraentender las necesidades de los usuarios (ciudadania,
empresas, medios de comunicacién, usuarios internos de la Direccion General de
Relaciones Institucionales...) y definir las soluciones a disefar en fases posteriores.

— User Experience Designer: Este perfil permite trasladar los hallazgos/insights iniciales
a arquitecturas de informacioén y prototipos que permitan alcanzar un grado éptimo en la
experiencia de las personas usuarias.

— Especialista SEO: Para mejorar y asegurar la calidad del servicio en cuanto al
posicionamiento organico de los contenidos generados.

— Especialistaenanalitica: Conampliaexperienciaparaimplementaryanalizarherramientas
de analitica cuantitativa y cualitativa.
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— Especialista en accesibilidad: Para garantizar el cumplimiento de los criterios de
conformidad AA exigidos a las Administraciones Publicas.

— Consultor Liferay: perfil Liferay para asegurar la idoneidad de los disenos planteados y la
correcta implementacion técnica en la nueva plataforma.

Se han realizado sesiones de trabajo para analizar las necesidades del proyecto, profundizando
en aspectos como retos, objetivos estratégicos, stakeholders y expectativas. También se han
estudiado las necesidades desde el punto de vista de los usuarios objetivo, desarrollando un
analisis de la experiencia de usuario de los miembros del Gobierno de Aragén, representantes de
los medios de comunicacion, de las entidades locales y de la ciudadania. Todo ello ha permitido
aplicar la filosofia y principios de diseno centrado en la experiencia de usuario.

El proyecto ha concluido con la entrega de un prototipo navegable que facilita el acceso vy la
consulta de informacién para todos los usuarios involucrados.

En diciembre de 2024 ya comenzaba el desarrollo del nuevo portal de Transparencia conforme
a los resultados de la consultoria UX.

Fase 52 del Sistema Integral de Gestidn de los Procedimientos de Evaluacion
y Acreditacion de Competencias Profesionales

La Acreditacién de Competencias (PEAC) permite a los trabajadores y trabajadoras acreditar
oficialmente aquellas competencias profesionales que han adquirido por su experiencia laboral
ofuera de los sistemas formales de formacidn, con el objetivo de que se les pueda reconocer su
cualificacién profesional, independientemente del modo en que ésta haya sido adquirida.

Através del Sistema Integral de Gestion de los Procedimientos de Evaluacion y Acreditacion de
Competencias Profesionales SIGPEAC se gestiona todo el procedimiento de las convocatorias
estan abiertas, y accediendo por Cl@ve permite latramitacionyrecepcion de ladocumentacion
de forma telematica.

Se ha realizado durante la anualidad 2024 la adecuacién de SIGPEAC a la regulacién del RD.
659/2023, de 18 de julio lo que ha conllevado:

— Modificacion del flujo de estados de tramitacién

— Asociar evaluadores

— Generarreclamacion

— Nueva Gestion de reclamaciones

— Modificaciones en pantalla de insercion / edicién de comision

— Contemplacion de dos flujos en SIGPEAC

También se ha llevado a cabo la eliminacion de la tasa 37 del PEAC lo que ha supuesto:
— Modificacion documento de resolucion
— Modificacioén inscripcion evaluacion

Ademas de las tareas inicialmente previstas se harealizado diversas mejoras de uso detectadas
durante fases anteriores que mejoran el uso de la aplicacion en el ambito de filtrados,
autenticacion, seguridad y disefio entre otros.

Aplicacion de Becas y Ayudas para el Instituto Aragonés de Empleo

La aplicacion esta disefada para optimizar la gestion integral de las solicitudes de becas y
ayudas destinadas a la formacion para el empleo, garantizando un proceso mas eficiente,
accesible y transparente para todos los usuarios implicados.

Entre sus principales funcionalidades, se encuentra la gestion estructurada del flujo de
tramitaciéon de las solicitudes, permitiendo un seguimiento claro de cada expediente. Los
estados principales por los que puede transitar una solicitud incluyen: en revision, requerida
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subsanacién, inadmitida, denegada y aprobada. Una vez aprobada una solicitud, el sistema
realiza automaticamente el calculo del importe correspondiente a las becas o ayudas
concedidas.

La aplicacion permite laimportacién automatica de solicitudes desde el sistema TTO, asi como
el alta manual. Asimismo, asegura la validacidn y el control de la documentacién requerida, y
posibilita la generacion de expedientes electronicos vinculados tanto a los cursos como a las
solicitudes, centralizando todos los documentos asociados.

Adicionalmente, la herramienta facilita la gestion de propuestas, ndminas y resoluciones,
incluyendo la incorporacion de los documentos pertinentes. Los administradores disponen de
funcionalidades especificas para la configuracion y generacion de documentos, adaptando los
textos segun el plan de expediente y el tipo de beca o ayuda correspondiente.

Por ultimo, la aplicacion se integra con el sistema Lotus, desde el cual recupera informacion
relativa a los cursos y a los importes de las becas y ayudas, permitiendo su incorporacion
automatica al sistema.

Consultoria para el Expediente Electrénico del Empleado

Comopartedelaevolucion, porparte delGobiernode Aragdn, haciaeluso de modelos de servicio
digitales, conectados, eficientes y, sobre todo, centrados en el usuario y sus necesidades, se
ha comenzado la realizacion de una consultoria que tiene como objetivo analizar las acciones
requeridas para disponer del Expediente Electrénico del Empleado.

El Expediente Electréonico del Empleado, se trata de un expediente propio de cada empleado/a
publico/a, en el que la informacion referida a su vida laboral y actividad como empleado/a
publico/a esté disponible y se adjunte solamente a través de vias digitales, sin necesidad de
documentos en formato papel o escaneados.

Para ello, la consultoria se estructuré en tres fases con su respectiva documentacion de salida:

— Un analisis del estado actual del Expediente del Empleado publico en lo referente a
documentos que lo conforman, procesos a través de los cuales se nutre y sistemas que
sustentan estos procesos. Identificando las necesidades y carencias concernientes a la
digitalizacion de procesos y documentos internos.

— Un diseno del modelo tecnolégico futuro que, una vez analizada la situacion actual, dé
cabida a las necesidades en cuanto a Expediente Electronico del Empleado, alineado con
la estrategia de DGA, tendencias digitales y buenas practicas.

— La elaboracion de Hoja de Ruta o plan de transformacion para el Expediente Electrénico
del Empleado, con la definicién, caracterizacién y priorizacion de los proyectos o iniciativas
necesarios para la transformacion digital de los procesos/sistemas actuales y para la
gestion del cambio hacia el modelo tecnoldgico futuro digital disefiado.

Como resultado de esta consultoria se dispondra de una vision de los proyectos a acometer
para alcanzar el modelo futuro definido, y sera una base sélida, con el detalle suficiente, para
la creacion de herramientas que permitan la transformacién para la completa digitalizacion del
proceso de creaciony gestion del Expediente Electrénico del Empleado.

En 2024 se ha comenzado la primera fase de analisis del estado actual del Expediente del
Empleado publico.

Aplicacion para el Banco de Tierras de la Comunidad Autonoma de Aragon

Esta aplicacién es necesaria para la gestion econdmica automatizada de los ingresos referentes
aloque se denomina “Banco de Tierras”. Se ha desarrollado una aplicacion que permite realizar
una gestion integral de las tierras que han sido o son propiedad del Gobierno de Aragon.
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La aplicacion controla la gestion y los cobros de los 3 principales apartados:

— Lotes: se gestiona la venta del patrimonio, parcelas o lotes vendidos, que se estan pagando
a plazosy aun no se han saldado todos los pagos

— Cultivos Provisionales: el nuevo sistema permite la gestion de los arrendamientos del suelo
agrario, de manera anual, propiedad del Gobierno de Aragén

— Obras: es la gestion de las obras realizadas y la repercusion econdmica de la misma en las
parcelas mediante proyectos de Liquidacién para las Zonas Regables.

Desde la aplicacion se tiene el médulo de cobros donde se controlan todas las entradas y
salidas de los distintos apartados.

Para los lotes y las obras se realizan los calculos de los importes econdmicos, cada ano parair
liquidando la deuda que se tiene por la adquisicion del lote o la realizacion de obras en las zonas
regables.

En el caso de los cultivos provisionales, se realiza un nuevo contrato de arrendamiento cada afio
que sera gestionado totalmente desde la aplicacion, desde la generacion del contrato hasta la
firma por parte de los titulares y la Administracion.

Se dispondran de todos los datos personales, postales y fiscales de los titulares de cualquiera
de los 3 apartados y se les generara el recibo correspondiente con su importe a pagar anual.

El pago delrecibo se podrarealizar mediante domiciliacion o con el pago mediante una carta de
pago que generamos desde la aplicaciony se le remite al usuario.

La herramienta se integra con los siguientes servicios de administracion electronica:

— SNT. Para la comunicacién con los usuarios que han realizado cualquier tramite. Tanto de
aceptacion como de rechazo, obteniendo el justificante de puesta a disposicioén.

— CCSV. Para guardar la informacién de cada titular asociada a lotes, obras o cultivos.

— MFE. Mdédulo de Firma Electrénica (MFE)

— PFI: Portafirmas para la firma de documentos

— GUW: Registro centralizado de autenticacion de usuarios del servicio de informatica del
departamento de Agricultura

Enel2024 se handesarrolladotodos losinformes econdmicos necesarios paraelprocesamiento
y trabajo de los datos de lotes, obras y cultivos, asi como su personalizacién para cada uno de
los titulares.

Se extrae tanto el estado econdmico, como el histérico para cada titular, teniendo el maximo
detalle de cada uno de los movimientos y cobros realizados. Permitiendo realizar un fichero de
apremio para poder reclamar las deudas que se tengan pendientes.

Ademas de ha realizado un nuevo desarrollo para poder contemplar nuevos usos del terreno,
como son el poder gestionar los cobros correspondientes a nuevas concesiones o lainstalacion
de aerogeneradores.

También se ha realizado la tarea para poder realizar la duplicacién anual de tarifas de forma
individual o colectiva, permitiendo realizar un incremento fijo o porcentual, asegurando asi la
actualizacion automatica de las tarifas.

Gestion de stock vacunas (InfoVacunas)

Se ha desarrollado una solucién con tres portales de manera que proporcione al Departamento
de Sanidad una herramienta para la planificacion y optimizacion de la logistica de distribucion
de vacunas, asegurando que éstas lleguen de manera eficiente a los puntos de necesidad,
basandose en la demanda anticipaday los niveles de stock existentes.
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— Portalweb: Esta aplicacion web proporciona alos centros, servicios provincialesy servicios
centrales la gestion de adquisicién de vacunas, el control de registro de movimientos:
cesiones entre centros/ hospitales, registro de incidencias y gestion de campafas de
vacunacion. Permite el petitorio de vacunas entre diferentes centros y la regularizacion de
stocks de las mismas. También se lleva el seguimiento del control de temperaturas de las
neveras de los diferentes centros.

— Aplicacion movil (AraApp): Esta aplicacion ya existia, se ha anadido una nueva seccion
para cubrir las funcionalidades que ya se estan prestando en la aplicacion web. El objetivo
de la seccidon es mantener un control preciso sobre el stock de vacunas y otros productos
inmundgenos, incluyendo registros de pedidos, traslados entre centros, incidencias y
caducidades, para evitar tanto la escasez como el exceso de stock.

— Portal Estadisticas de las vacunas: Se han realizado desarrollos ETL para extraer datos
de las bases de datos de registros de vacunaciones e inmunizaciones y poder proporcionar
a través de una visualizacion en Qlik analisis detallados y generacion de informes de los
mismos. Se pueden obtener andlisis de coberturas de vacunacion, identificacién de
tendencias y patrones, evaluacion de campanas de vacunacién y generacion de informes
personalizables, entre otros.

Gestion de alertas de Salud publica

El Sistema de Atencion a Alertas de Salud Publica (SAA-SP) tiene como finalidad asegurar el
controlde alertas de salud publica que puedan afectar ala salud de la poblacidonfuera delhorario
de trabajo habitual, estableciendo de manera urgente medidas de investigacion y poniendo en
marcha medidas de prevenciony control.

Estas medidas pueden resolver el problema, o si quedan actuaciones pendientes, se puede
continuar el trabajo en las unidades correspondientes en horario habitual. Juntamente con las
unidades de salud publica en su horario habitual, el SAA-SP garantiza la atencién permanente
(24h/365d) para todas sus actividades.
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Esta aplicacion permite la gestion completa de alertas, la gestidn del personal de guardias, asi
como cargar el calendario de guardias y festivos de anualmente.

Ademas, permite realizar una gestion y administracion de archivos para uso del personal.

Gestidn de alertas
Calendario de guardias - Semanas del afio
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Agustde, W rniera FASHU

Ayudas Alquiler

El21 de mayo de 2024 se publicd enel BOA la convocatoria de Ayudas al Alquiler paraVulnerables
y también la convocatoria de Ayudas al Alquiler para linea General, para la incorporacion de
estas nuevas convocatorias se ha adaptado tanto la aplicacion AP.SAAV que permite la creacion
de solicitudes para linea General como la aplicacion de gestidon de ayudas al alquiler (AP.GAAV).
Se abordaron las siguientes tareas:

— Automatizacion del proceso de agotamiento presupuestario.

— Implantar RPA para el tratamiento de recibos automatizado (clasificacién de recibos y
extraccion de datos para cargar en GAAV).

— Nuevas funcionalidades en el Modulo Econdmico con respecto al cambio de anualidad
(configuracién Convocatoria, nuevo envio contable “ADO con remanente” e importacion
cambio anualidad AD, permitir que GAAV suba los XML a la unidad temporal del servidor de
Ranillas).

— Mejoras en la gestion de reparos (copia masiva a una convocatoriay mejora en la gestion de
los reparos automaticos).

— Informe de estadisticas —informe de totales.

— Visualizar la renta real del expediente, pero utilizar para los calculos la reta calculada.

— Adaptacion de las plantillas para las ayudas de Generaly Vulnerables 2024.

— Cambios en el filtro de modalidad (permitir valor vacio para el listado de expedientes y
relacionar ano y modalidad)

— Adaptaciones para bono joven viajero.

— Incluir los documentos de subsanacién y aportacion en la ventana de documentos.

— Anadir el botdn de previsualizar en documentos y recibos.

— Rediseno segln los criterios de UX de fase de expediente, en la consulta del ciudadano (con
documentos).

Pagina web sobre centros de crisis del Instituto Aragonés de la Mujer

El Instituto Aragonés de la Mujer ha impulsado el desarrollo del portal CAIVIS (Centros de
Atencioén Integral a Victimas de Violencia Sexual), una iniciativa orientada a proporcionar
atencion, informacion y apoyo especializado a mujeres y menores a partir de 12 anos que han
sido victimas de violencia sexual, asi como a su entornoy a profesionales del ambito.

Tras una primera fase centrada en la consultoria de experiencia de usuario (UX) y la elaboracién
del prototipo, se ha llevado a cabo una segunda fase en la que se ha ejecutado el desarrollo
completo del portal.
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m Instituto CAIV'S Atencién 365 dias, 24 horas:

aragonés
el e la mujer | [stituto Aragonés de la Mujer 2 900 504 405

Inicia  Sobre viclencia sexual  Ayuda v Recursos v Moticias

E salida répida

Centros de atencién integral a victimas
de violencia sexual

Este portal ofrece informacién y ayuda tanto a mujeres y menores a partir
de 12 afios, victimas de viclencia sexual, como a personas de su entorno y
profesionales.

Sobre violencia sexual —

El portal CAIVIS tiene como principales objetivos:

— Brindar apoyo integral a las victimas de violencia sexual.

— Facilitar el acceso a recursos especializados.

— Concienciary educar a la sociedad sobre esta problematica.

— Proteger la privacidad y seguridad de las personas usuarias.

— Coordinarla atencion profesional entre los distintos sectores implicados (sanitario, juridico,
social, etc.).

Servicios ofrecidos desde el portal:

— Atencion 24/7: Servicio gratuito, confidencial y disponible las 24 horas del dia, los 365 dias
delafo.

— Acceso a centros fisicos con atencidén presencial especializada.

— Recursos informativos: Ofrece materiales educativos, campanas de concienciaciony guias
para detectar, preveniry actuar frente a la violencia sexual.

— Soporte a profesionales: Proporciona asesoramiento y recursos para profesionales que
trabajan con victimas.

— Seguridad tecnoldgica: Incluye herramientas como el botdon de “salida rapida” y
recomendaciones para havegar sin dejar rastro, protegiendo la privacidad de las usuarias.

— Ayudasy prestaciones: Informacién sobre recursos econémicosy sociales disponibles para
las victimas.

La solucién tecnologia consiste en una web desacoplada con un frontal basado en Next.js y un
backoffice basado en Drupal. Ambos sistemas se comunican mediante servicios web utilizando
el protocolo OAuth 2.0. Ademas, se ha utilizado una libreria de componentes basada en DESY,
utilizando Tailwind CSS y Radix Ul, lo que permite el desarrollo agil y responsive de nuevos
componentes.

Consultoriainicial para el desarrollo de Proyectos informaticos de la
Direccion General de Urbanismo y Ordenacion del Territorio

El destinatario de este proyecto es el Servicio de Estrategias Territoriales, perteneciente a
la Direccion General de Urbanismo y Ordenacion del Territorio del Gobierno de Aragon. Esta
Direccidon General tiene competencias en la elaboraciéon de normativa, gestion territorial,
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proteccidon y ordenacién del paisaje, gestion de sistemas de informacidén geografica,
coordinacion interinstitucional, integracion del paisaje en politicas territoriales y asistencia
técnica en ordenacion del territorio.

Para incrementar la capacidad de accidn en estas competencias, se planteé un encargo con

varios proyectos que respondian a las necesidades del Servicio, para desarrollar e implantar

sistemas informaticos que:

— Aumenten la eficacia, seguridad y transparencia en la gestion territorial.

— Manejen grandes voliumenes de datos necesarios para la gestidon y operacion del paisaje.

— Hagan accesible la informacion de los paisajes a los ciudadanos a través de portales.

— Habiliten gestores documentales de fondos bibliograficos y multimedia.

— Faciliten la definicidn de indicadores.

— Permitan la integracion y cooperacion de sistemas con arquitecturas solidas y modelos de
datos robustos, facilitando la definicién de cuadros de mandoy el analisis de datos.

Elobjetivo de este proyecto esrealizar una consultoriainicial que analice las acciones requeridas
para la toma de requerimientos de los distintos proyectos planteados identificando requisitos,
dependencias, interacciones, procesos actuales, posiblesriesgos, y que asesore en ladefinicion
de la hoja de ruta para su implementacion, en el contexto actual de procesos y sistemas de la
DGA.

Consultoria UX del Portal de Paisajes de Aragon

Se llevd a cabo la consultoria UX del portal de Paisajes que tiene como objetivo implementar un
portal de referencia sobre el paisaje de Aragdn, que unifique y visibilice la informacién sobre el
paisaje. Este portal proporcionara:

— Un espacio de encuentro al Observatorio del Paisaje de Aragén

— Acceso destacado a los Mapas de Paisaje de Aragdn y al futuro Catalogo de las unidades
del paisaje.

— Un sistema de seguimiento y analisis mediante cuadros de mando de Business Intelligence
(Bl) que permitira gestionar y proyectar los cambios en el paisaje y los indicadores
relacionados. Este sistema facilitara la toma de decisiones basadas en datos, apoyando la
planificacidony la gestion territorial.

— Elfomento de la participacién ciudadana en la gestion y proteccidn del paisaje, actuando
comouncanalbidireccionalde comunicacidonenelquelosciudadanospodrancomunicarse,
comentar en los foros de debate y participar en eventos y concursos.

La consultoria ha contado con un equipo de especialistas que ha cubierto los roles necesarios,
basandose en la metodologia de disefo centrado en el usuario, enfatizando en retos, objetivos
estratégicos, expectativas y stakeholders (en este caso la propia Direccion general de
Urbanismo y Ordenacion del Territorio, los miembros del Observatorio del Paisaje de Aragon
y otras entidades o ciudadanos interesados). Las necesidades desde el punto de vista de los
usuarios objetivo, se han llevado a cabo realizando un analisis de la experiencia de usuario de
los miembros del Gobierno de Aragén, representantes de los medios de comunicacion, de las
entidades locales y de la ciudadania.

El proyecto ha concluido con la presentacion al Servicio de Estrategias Territoriales de un
prototipo interactivo que facilita el acceso y la consulta de informacion para todos los usuarios
involucrados. A futuro, en 2025, esta previsto un nuevo proyecto que recogera el resultado de la
consultoriay desarrollara del portal del Paisaje de Aragon.

Consultoria UX del Portal del Catalogo de Unidades del Paisaje de Aragon

La consultoria UX del portal del Catalogo de Unidades del Paisajes, tiene como objetivo recoger
las necesidades del Servicio de Estrategias Territoriales para disenar el prototipado de una
herramienta integral para gestionar el paisaje de Aragon, centrada en registrar cambios en cada
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unidad de paisaje, evaluando suimpactoy clasificando la gravedad de las alteraciones a lo largo
deltiempo. Elobjetivo esfortalecerelcontrolylatransparenciaen la gestion del paisaje aragonés
mediante una herramienta que permita simular cambios en las unidades del paisaje (incendios,
repoblaciones, etc.), facilitando la toma de decisiones informadas por parte de la Direccién
General y asegurando el mantenimiento de un registro historico detallado de los cambios en
cada unidad de paisaje. La visualizacion interactiva, el mantenimiento de un histérico detallado
gue permita la generacion de informes, la localizacién de las unidades del paisaje y en analisis
de la evolucion de los parametros paisajisticos, son los principales requisitos funcionales que
pretende abarcar el nuevo portaly que quedaron identificados en este proceso de la consultoria.

Basada en la experiencia de usuario, identificando los objetivos, expectativas y stakeholders
(en este caso la propia Direccion general de Urbanismo y Ordenacion del Territorio, principal
usuario del portal, el Instituto Geografico de Aragén (IGEAR) y otras entidades o ciudadanos
interesados), la consultoria finalizé con la presentacidn de un prototipo interactivo que facilita
elacceso a lainformacion para los usuarios identificados como usuarios del Portal.

En 2025, estéa previsto un nuevo proyecto que recogera elresultado de esta consultoriayrealizara
el desarrollo e implementacioén del portal del Paisaje de Aragén.

Pilotos de Inteligencia Artificial

En 2024 se han desarrollado tres pilotos de Inteligencia Artificial (IA) con el objetivo de con el
objetivo de explorar su potencial en la automatizacion de tareas, la mejora de la eficiencia en la
gestion de procedimientos y el soporte a la toma de decisiones. Con estos pilotos también se
buscaba sentar las bases para una futura incorporacion progresiva de estas tecnologias en los
sistemas de informacion del Gobierno de Aragon.

Serealizé unasesidon de trabajo parala seleccidon de los pilotos, contando con la participacién de
personal de distintos departamentosy la colaboracion de Microsoft, identificando una variedad
de casos de uso. Los tres pilotos desarrollados han sido:

— Piloto Lenguaje Facil: Su objetivo era desarrollar un sistema que permita reescribir
el contenido de los portal web del Gobierno de Aragon a lenguaje facil, mejorando la
comprensiony accesibilidad para usuarios con dificultades cognitivas. Para ello se utilizan
funcionalidades de traduccién de inteligencia artificial aplicando técnicas de simplificacion
del lenguaje segun normativas ISO y UNE, y se ha contado con la colaboraciéon de la
organizacion Plena inclusion Aragén para su validacion.

— Piloto Validaciéon de Méritos: Se buscaba una herramienta de ayuda para los procesos
de seleccion, en la parte de evaluacion de la documentacion aportada. El piloto permite
realizar una clasificacién automatica de documentos y una extraccion de informacion, y
contrastarla con la indicada en la solicitud, generando una propuesta de puntuacion de los
meéritos. El piloto se ha probado con la informacion sobrante en algun proceso de seleccion
de ASTyarealizado, obteniendo unos resultados similares a los realizados por las personas.

— Piloto Gestiéon de Procedimientos de comunicacion de ascensores: Dentro de un
procedimiento administrativo de comunicacién como es la puesta en servicio, modificacion
o bajade ascensores, se deseaba un sistema que optimizara el control de la documentacion
aportada, en este caso el control de registro IC1. Mediante la inteligencia artificial se verifica
la coherenciayadecuacion de datos en los distintos documentos, y se realiza unavaloracion
del cumplimiento de los requisitos reglamentarios establecidos. El uso de este piloto
permite reducir extraordinariamente el tiempo dedicado a la revisién de la documentacién
con un tasa de error minima.

Unidades delegadas

La creacion de las unidades delegadas ha supuesto la ejecucion de tareas de personal de
AST con conocimientos técnicos bajo la direcciéon funcional de las unidades destinatarias,
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consiguiendo una mejora de la gestion de los sistemas de informacion departamentales,
obteniendo soluciones tecnoldgicas avanzadas y adaptadas a las necesidades especificas de
cada unidad y contribuyendo significativamente a la satisfaccién de nuestros clientes.

Instituto Aragonés de Servicios Sociales (IASS): ELIASS cuenta con un equipo de mas de 3000

personas y con infraestructuras de edificios y servicios en toda la geografia de la comunidad

autdnoma. Para la gestion de sus servicios, el IASS cuenta con mas de 40 aplicaciones que dan

servicio a los distintos ambitos funcionales, como puede ser:

— Gestidon de prestaciones econdmicas y sociales (AIF, Complemento al IMV, PNC,
Dependencia, etc.)

— Discapacidad, atencion temprana y dependencia.

— Servicios sociales de base y programas de prevencion.

— Menores (Proteccion, Adopcién/Acogimiento, Conflicto Social).

— Cita previa, notificaciones, ndmina, informes y multiples médulos comunes del SIISSA.

— Aplicaciones para residencias, hogares de personas mayores, gestion de voluntariado, y
coordinacion con otras administraciones.

Durante el ano 2024, a través de estas aplicaciones, se han gestionado pagos por valor de 112
millones de euros, beneficiando a 45.804 perceptores.

Desde la unidad delegada en este afo 2024 se ha realizado la preparacion de pliegos de
contratacion, como son el de mantenimiento de aplicaciones y los de instalaciones de
sistemas Paciente/Enfermera en residencias, control de errantes o redes WiFi en distintos
edificios. También se ha trabajado en las aplicaciones informaticas, realizado mantenimientos
o desarrollos e integraciones de diversas aplicaciones como puede ser Discapacidad,
Dependencia, Pensiones No Contributivas, Asigna Plazas, la conexién con el Tablén Edictal
Unico del BOE o la presentacion del carnet de discapacidad en la Carpeta Ciudadana de
Aragon (MIA).

También se ha gestionado el soporte técnico a mas de 600 equipos informaticos, asi como la
dotacion de nuevo equipamiento tecnolégico (PCs, tablets, monitores, proyectores, sonido,
etc.) distribuidos en residencias, hogares y centros de formacién del IASS.

Porotro lado, se harealizado una consultoria de transformacion digital con el objetivo de disefar
la hoja de ruta hacia la Historia Social Unica, definiendo un conjunto de proyectos estratégicos
para su futura implementacion, e involucrando al Departamento de Bienestar Social y Familia.

Estos proyectos refuerzan la atencion centrada en la persona mediante la integracion de
tecnologia en los entornos asistenciales.

Instituto Aragonés de Gestion Ambiental(INAGA): Duranteelejercicio 2024, launidad delegada
ha continuado el trabajo que se estaba realizando en el INAGA dando soporte y mejorando los
sistemas de gestion de procedimientos administrativos vinculados a la proteccion del medio
ambiente, autorizaciones, evaluacion ambiental y gestion de residuos. Dispone de unas 35
aplicaciones que dan servicio a mas de 200 procedimientos que se ofrecen a la ciudadania.

Las actuaciones realizadas por la unidad delegada se han centrado en tres ejes principales:
mejora de procedimientos, integracion de sistemas y modernizacion tecnolégica.

Respecto a la digitalizacion y mejora de procedimientos administrativos, se han implementado
mejoras funcionales y técnicas en multiples tramites ambientales consiguiendo unos
procedimientos digitales completos, basandose en la utilizacién de TTO como punto de entrada
y Geko como tramitador de expedientes, incorporando ALQ para el pago de tasas. También se
han incorporado mejoras en los procesos asociados a recursos administrativos o peticién de
informes.

En cuanto a la integracién con otros sistemas, se ha integrado la consulta a la Plataforma de
Gobernanza de Datos (HAL), la sincronizacion con SICAy SIGTI o las Peticiones a INFOSIG.
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Conrelaciénalamodernizacién Tecnoldgica, se ha completado la migracidon de las aplicaciones
Java 7 a Java 8, se ha migrado el tipo documental INAGA a PAEGA o desarrollado nueva libreria
de integracion con GIBOA para INAREG.

Estas actuaciones han permitido avanzar hacia la tramitacion electrénica integral, lo que
ha permitido reducir los tiempos de resolucion de los procedimientos en mas de un 50%,
consiguiendo resolver todos los expedientes en plazo.

3.2.6 Infraestructuras y servicios de transporte de senaly
radiocomunicaciones

Red de Investigacion de Aragdn (RIA) y Red RIS

Red.es estd ejecutando el contrato de Fibra Optica para una decena de centros de investigacion
yotrasinstalaciones universitarias para mejorar su conexién avelocidades de hasta 100 Gbpsen
Aragon. Este contrato es fruto del convenio firmado en el ano 2021 entre Red.es, el Gobierno de
Aragdny AST paralamejorade la Red IRISy de la Red de Investigacion de Aragdn (RIA) en nuestra
Comunidad Auténoma. Los centros que accederan aunaconexidonde ultima generacidon coneste
contrato son el Laboratorio Subterraneo de Canfranc, el Instituto Pirenaico de Ecologia de Jaca,
la finca experimental del Centro de Investigaciény Tecnologia Agroalimentaria ‘La Garcipollera’,
en Bescods de la Garcipollera, el Consorcio de Trabajo de los Pirineos, la Residencia Universitaria
de Unizar y la Escuela de montanismo, los tres en Jaca, asi como el campus tecnoldgico Aula
Dei, en Montafiana, y el vicerrectorado del campus de Huesca. Debido a modificaciones en
algunos tramos del proyecto para cumplir los requerimientos de los organismos que tienen que
conceder las licencias de obras, se han realizado nuevos proyectosy se han solicitado permisos
gue han retrasado los plazos de finalizacién. En 2025 esta previsto que finalice la instalacion de
fibra 6pticay también se implanten los equipos oOpticos.

AST esté colaborando con Red.es y el Centro de Estudios de Fisica del Cosmos de Aragdn
(CEFCA) durante la ejecucion del contrato de Fibra Optica para dotar de conectividad de 100
Gbps al Observatorio Astrondmico de Javalambre del CEFCA. Se recibieron todos los permisos
para ejecutar las obras de canalizacion de la fibra, pero ha habido retrasos en las obras de
instalacién de fibra Optica, los cuales se prevén completar en 2025.

El despliegue y su explotacidn se hara gracias a los fondos europeos Next Generation, a través
del Mecanismo de Recuperaciony Resiliencia (MRR).

Telecomunicaciones que soportan los servicios corporativos

En el CPD de Walqga se ha realizado la instalacién de los nuevos SAls del CPD. La renovacion
se ha realizado mediante la sustitucion de los antiguos MP300 de marca Riello por dos nuevas
unidades MPW de tecnologia modular. Se han incorporado una serie de mejoras de seguridad
en la maniobra de estos equipos planificandose su puesta en servicio a principios de 2025.

En el CPD de Pignatelli se ha incorporado un nuevo sistema de enfriamiento adiabatico que
permite mejorar el rendimiento de las enfriadoras del CPD. Es un sistema pensando para
trabajar en dias de verano con temperaturas exteriores por encima de los 32 °C. Este sistema
permite mejorar las condiciones de trabajo de las intercambiadoras externas.

Servicios de Television Digital

AST ha seguido trabajando dentro del encargo de la Corporacion Aragonesa de Radio y
Television en los servicios de transporte y difusion de Aragdon TV y Aragén Radio, asicomo con la
prestacion de servicio de transporte y difusién de canales y contenidos de Television Digital en
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zonas remotas y menos pobladas en Aragon dentro de la colaboracién con el Departamento de
Hacienda, Interior y Administracion Publica.

Durante el 2024, el servicio de difusion de Aragon TV se ha prestado desde un conjunto de
417 centros de telecomunicaciones. Se han licitado y adjudicado los contratos AST_2024_13
Servicio de mantenimiento y actualizacion de equipamiento para la difusidn de la television
autondmica de Aragon y AST_2024_3 Servicios de distribucion y difusion via satélite para el
transporte de la radio y television autonémica de Aragén. Igualmente, se ha dado apoyo técnico
al Departamento de Hacienda, Interior y Administracion Publica en la ejecuciéon del contrato
CUS_CMY2022_03 Servicio de transporte y difusién de canales de television digital en zonas
remotas y menos pobladas en la Comunidad Autbnoma de Aragon.

Se harealizado el seguimiento de incidencias y certificacién de todos los servicios asociados a
dichos contratos y sus predecesores, asi como el servicio de la cabecera de TDT de Aragéon TV,
expediente PAS5/2/2022 TVAA. Se da soporte a un total de 423 servicios del canal autonémico,
640 servicios del Televisiéon Espafola y 1.098 de los canales Television Digital Privados (Antena
3, Tele 5, la Sexta, etc.). Se han atendido un total de 493 incidencias que han requerido
desplazamiento, correspondientes a 656 tickets. Todas se han resuelto dentro de los SLAs
contratados.

Ademas, se han realizado las siguientes actuaciones:

Nuevos centros TDT de multiplex autondmico de Aragén
Almuniente y Ambel.

Traslados
Traslado al nuevo centro municipal de Pertusa por mejora de las instalaciones municipales.

Actualizaciones tecnolégicas del servicio autonémico en varios centros

— Nuevos transmisores de alta potencia en configuracion 1+1: Peracense, Ejea, Herrera,
Camporrells, Juslibol, Paloy San Juan de la Pena.

— Nuevostransmisores de hasta 5w de potencia en configuracion 1+1: Sallent, Mezquin, Pobo,
Cogulla, Panticosa, Caspe (antes Gf 1+0), Pont de Suert, Plany La Raca.

— Nuevos transmisores de hasta 5 w de potencia en configuracion 1+0: Lobo, Albarracin,
Portellada, Sastago, Morron, Pina de Ebro, Sanjust, Santa Orosia, Burbaguena, Sancho
Abarca, Barbenutay Arén.

— Cambio GF a nuevo Tx de hasta 5 w de potencia en configuracion 1+0: Boltana, Albalate del
Arzobispo, Alloza, Alhamay Cella.

Monitorizacion de centros de Television Digital

Siguiendo en el objetivo de monitorizar los centros de mayor impacto poblacional, se han
ampliado el numero de centros en monitorizacién con 6 centros adicionales mediante el uso
de router 4G. Son los centros del operados Cellnex en Andorra, Burgo de Ebro, Alpicat, Monzon,
Pueyo y Sabinanigo |, donde se encuentran coubicados los servicios.

Red RUTA

Construccidny puesta en marcha de un conjunto de centros de telecomunicaciones:

— Centro de lared de emergencias de Puy Mone, integrado en el nuevo puesto de vigilancia.

— Reubicacion del antiguo contenedor portatil de Puy Mone a su nueva ubicacion en Sierra
Mayor (Aguero).

— Continuacion de las obras en los nuevos centros de telecomunicaciones de Anso,
Dornaque,Tamboreroy Puertomingalvo.

— Obras para larenovacion de la torre del centro DPH-Fiscal.
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La puesta en servicio de estos centros lleva asociada segun las necesidades, disefio y criticidad
lainstalacion de grupos electrégenos de emergencia, sistemas de alimentacion ininterrumpida
(SAl), plantas de energia continua y sistemas de energia aislada (en aquellas ubicaciones fuera
de la red de distribucion de la compania eléctrica).

Ampliacién del numero de instalaciones de autoconsumo con sistema de 10kw a los centros de
Monzon, Nuenoy Ejea.

Renovacion de los sistemas de baterias de los SAls de Javalambre, Teruel, y Peracense, que
principalmente soportan los servicios de difusion (FMy TDT).

Renovacion completa del sistema de energia de la instalacion de ELl Cebollar (Parque Nacional
de Ordesay Monte Perdido). Se trata de un sistema con una produccién maxima solar de hasta
14Kw y un sistema de acumulacién en baterias de litio de aproximadamente 120Kwh. Tras su
puesta en servicio en noviembre de 2024 se ha podido asegurar el servicio 24x7 de todos los
sistemas de telecomunicaciones, incluida la telefonia movil.

Se procedié a la ejecucion y puesta en servicio de nueva linea eléctrica para el centro de
telecomunicaciones de Uncastillo (Zaragoza), de 900 m de longitud.

Se procedié a dotar de una acometida eléctrica propia a las instalaciones de AST en el nodo de
CHE-Montanuy, monitorizandose y gestionandose el suministro directamente con la compania
distribuidora.

Se hanrealizado trabajos de remodelacion de la obra civil en los centros de Sos del Rey Catolico,
Isuerre, Bielsa, Santa Orosiay La Cuba-Mirambel

Y se han realizado trabajos de mejora en aspectos relacionados con la Prevencion de Riesgos
Laborales en las instalaciones de Ayer, Formigal y Guadalaviar.

Se continda con la ejecucién de determinados proyectos singulares de la red de centros de la
DPH:

— Sustitucion de la torre en Fiscal: ejecucion de las obras quedando pendiente unicamente el

izado de la torre.
— Nueval linea eléctrica subterranea en el centro de Jasa, de 2700 m de longitud
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Comunicaciones de servicios de seguridad y emergencias

LaRed Unificada de Emergencias de Aragon ha entrado en elano 2024 en lafase de operacion
y explotacion, fase durante la cual la red es completamente operativa, queda disponible
para las agencias usuarias y sigue extendiéndose en funcidon de nuevas necesidades y de la
disponibilidad de centros.

Esta red permite a las agencias usuarias la gestidon eficaz de las emergencias dentro de la
Comunidad Auténoma, gracias a un sistema de comunicaciones moderno y unificado basado
en el estandar TETRA.

El crecimiento de la red, en lo que se refiere al nUmero de estaciones base, se realizara bien
mediante la recuperacién de las estaciones que no pudieron materializarse en afios anteriores
o bien por la identificacion de nuevos objetivos. Para esto ultimo, se ha considerado necesario
obtener la autorizacién del uso de frecuencias de las estaciones que sean incorporadas
en la red en el periodo 2024-2026, por lo que se han redactado los proyectos y obtenido las
autorizaciones para 12 estaciones base y 9 radioenlaces adicionales. También se han obtenido
las autorizaciones para la activacion de 16 nuevas portadoras TETRA que sirven para ampliar el
numero de canales de comunicaciones en zonas que puedan requerirlo, especialmente como
consecuencia de la incorporaciéon de nuevos usuarios en la red. En la actualidad, 15 de estas
nuevas portadoras ya se encuentran activadas.

Del conjunto de 113 estaciones base TETRA planificadas originalmente, se han puesto en
servicio 107. Las restantes 6 estaciones base no han resultado materializadas durante el afio
2024 como consecuencia de dificultades los procesos constructivos, cuando son centros
propios, o de permisos de alojamiento, cuando son centros de coubicacién. De estos 6 centros,
hay 4 que ya estan en fase constructiva o de obtencién de permisos y se espera que podran
ejecutarse durante 2025los centros de Ansé-Turrieta, El Graller, Tamborero y Vértice Esteban.

No obstante, AST ha construido durante el ano 2024 otras infraestructuras en ubicaciones
inicialmente no previstas que serviran para completary reforzar la cobertura en sus respectivas
zonas de influencia: Fayén, Motorland y Puerto Minguez. Se suman a las 3 estaciones que se
desplegaron en 2023 para reforzar la cobertura en la ciudad de Zaragoza (Clinico, Pignatelli y
Torre del Agua) y que tampoco estaban incluidas en el alcance inicial del proyecto.

Asimismo, durante 2024 y una vez que quedo finalizado el puesto fijo de vigilancia de nueva
construccion que debia alojarlo, se ha realizado el cambio de ubicaciéon del nodo de Puy
Moné. También ha sido necesario el cambio de ubicacion del nodo de Pignatelli por motivos de
reasignacion de los espacios del edificio.

Por tanto, la cobertura de esta red se presta actualmente desde un total de 113 estaciones base
TETRA de ultima generacion (en coincidencia con el numero de estaciones base iniciales del
proyecto). La interconexion entre estas estaciones base se realiza mediante 116 radioenlaces
de alta disponibilidad. El segmento principal de la red, constituido por 28 radioenlaces, vertebra
el territorio aragonés ofreciendo rutas alternativas en caso de caida de un enlace. La practica
totalidad del trafico de la red confluye en dos nodos centrales de red, totalmente redundados,
ubicados en los CPDs del Gobierno de Aragén en Zaragozay Huesca.

La red permite tener canales de comunicacién seguros y exclusivos entre los recursos de
seguridad y emergencias, asi como la localizacién en todo momento de dichos recursos,
todo ello con mayor disponibilidad que la proporcionada por las redes comerciales actuales,
permitiendo mantener el servicio ante posibles catastrofes o colapso de las redes comerciales.
Esta conectada con los centros de controly coordinacion del 112, 061 y Forestales y permitira
una mayor coordinacion entre los diferentes cuerposy organismos.
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La alimentacién de los equipos esta protegida mediante baterias y otros sistemas de energia
alternativos que les proporcionan al menos 24 horas de autonomia sin suministro eléctrico,
garantizando la continuidad y disponibilidad del servicio que requiere una Red para los servicios
de Seguridad y Emergencias de Aragon.

La cobertura prestada a los terminales mdviles (los terminales instalados en vehiculos) es de
aproximadamente el 94% del territorio de la Comunidad Autébnoma Aragonesa. La cobertura
de la red seguira ampliandose durante los anos 2025y 2026 mediante la puesta en servicio de
nuevas estaciones base en ubicaciones relevantes para las Agencias usuarias.

Ademas de las estaciones base de instalacién fija, la red disponia de un vehiculo de
comunicaciones y dos camiones con funciones de Puesto de Mando Avanzado (PMA). Estos
vehiculos contienen, entre otros sistemas, una estaciéon base movil que puede conectarse
con los dos nodos centrales de lared y, al desplazarse al lugar de la emergencia, proporcionan
cobertura, ahaden nuevos canales de vozy, en definitiva, mejoran el servicio a los efectivos que
participen en estas emergencias. Durante elano 2024, la Direccién General de Gestion Forestal
ha adquirido un nuevo vehiculo para hacer funciones de Puesto de Mando Avanzado. AST ha
equipado sistemas de energia y comunicaciones en este vehiculo, dotandolo de una estacion
base, comunicaciones 4G y satelitales y un puesto de operador de CeCoCo.

Durante el ano 2024, AST ha iniciado los trabajos previos para integrar en la red las
comunicaciones radio de otros servicios de seguridad y emergencias de Aragon, incluyendo
también a otras administraciones publicas y entidades locales.

Ademas del despliegue de los sistemas de comunicaciones e infraestructuras, el proyecto
contemplaba la entrega a los usuarios de mas de 2.400 terminales portatiles (de mano), moviles

3 Actividad 65 M ast.



(para su instalacién en vehiculos) y fijos (para instalacién en mesas, oficinas, etc.). Durante el
ano 2024 se han suministrado 97 nuevos terminales, bien para reponer el stock de terminales
que causan baja o bien segun la demanda de las agencias usuarias. A fecha actual, se han
entregado 2.301 terminales. En particular, se han entregado o instalado el 90% de los terminales
de Forestales, el 99% de terminales del 112, el 88% de terminales de Carreteras y el 95% de
terminales del 061. Junto con la entrega de terminales se han realizado acciones formativas
para los usuarios y para el personal encargado de mantenery operar la red.

Del conjunto de nuevos terminales entregados, destacan los terminales de radiosocorro. Son
terminales que, instalados en una envolvente que les protege, se ubican en refugios de montana
no atendidos para que las personas que requieran ayuda y accedan al refugio puedan realizar
una llamada de emergencia al 112 a través de la red, simplemente mediante la pulsacién de un
botdn. Se han entregado 5 terminales de radiosocorro.

Una vez que la red es operativa y una vez que los usuarios disponen de los terminales para
utilizarla, se ha provisto el sistema para el Control y Coordinacioén de las agencias a través de
esta red de comunicaciones: el sistema CeCoCo NG.

Junto con los sistemas centrales de CeCoCo NG, se requieren los puestos que permiten al
usuario el acceso y la operacion del sistema. Estos puestos consisten en PCs dedicados
exclusivamente a esta tarea, con hardware y software especifico. Durante el ano 2024 se
han instalado y puesto en servicio dos nuevos puestos de operador, que se distribuyen de la
siguiente manera

— Direccion General de Medio Natural— PMA Forestales: 1 puesto de operador.

— 112 Sala de emergencias: 1 puesto de operador.

Durante el 2024 se ha construido y puesto en servicio el centro de Puy Mone.

Este centro dispone de un sistema de energia aislado compuesto por un conjunto de 18 placas
fotovoltaicas, sistema de acumulacion de energiay grupo electrégeno de respaldo.

Y finalmente sefalar que varios centros se encuentran en fase de construccion; son los centros
de Ansd, Tamborero y Puertomingalvo que se encuentran en una fase muy avanzada de
ejecucion, quedando su finalizacién pendiente de unas condiciones mas favorables desde el
punto de vista meteoroldgico.

Geolocalizacion de recursos moviles vinculados a la gestion de emergencias

La plataforma de geolocalizacion de recursos GPS-GATE, disponible desde 2014, ha ido
creciendo progresivamente hasta alcanzar los 1.028 usuarios que cuentan actualmente con
licencia. La plataforma proporciona localizacion geografica e informacion logistica de recursos
pertenecientes a la Direcciéon General de Gestion Forestal, de la Direccion General de Interiory
Emergenciasy de la Direccion General de Carreteras.

Esta plataforma se ha visto complementada y enriquecida con su integracion a la Red de
Emergencias de manera que ahora, ademas de ubicar recursos que se encuentran bajo
cobertura de telefonia comercial (3G, 4Gy 5G), es capaz de ubicar recursos bajo la cobertura de
infraestructura TETRA desplegada. Esta integracion permite geolocalizar, ademas de vehiculos
y medios aéreos como hasta ahora, radios portatiles (walkies talkies) lo que se traduce en una
optimizacién de la gestion de recursos en situaciones de emergenciay en el dia a dia organizativo
de estas direcciones generales.

La plataforma GPS-GATE permite ademas hacer seguimientos especificos recursos, obtener
histdricos de recorridos, definir areas delimitadas asociadas a la generacion de avisos en caso
de traspasar sus limites y todo ello a través de un interfaz de usuario sencillo e intuitivo que lo
hace asequible a toda clase de usuarios.
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Despliegue de fibra 6ptica propia

Através del Lote 6 del AMT vigente en 2024 se gestiond el mantenimiento del servicio de la red
de fibra 6ptica propia del Gobierno de Aragdén y los nuevos proyectos de extension. En 2024 se
han puesto en servicio las siguientes nuevas conexiones de fibra éptica propia:

— Centro de Salud Parque Goya en Zaragoza.
— UnasegundaacometidadefibradpticaparalasededelaCARTVenZaragoza, proporcionando
asi una redundancia de fibras con diferente trazado.

Adicionalmente, se ha realizado también un nuevo tendido de fibra éptica entre el CPIFP-IES
Corona de Aragdn en Zaragoza y Centro de Calculo en el Campus Universitario San Francisco.

En este mismo periodo se han redactado proyectos técnicosy se ha solicitado licencia de obras

para el tendido de fibra dptica en:

— Lasede de la Consejeria de en Plaza del Pilar (Zaragoza).

— Lasede del Centro de Atencidn a la Infancia (CATI) en la calle Santa Teresa junto con la sede
del Gobierno de Aragon en la calle Supervia.

Con el Fondo de Inversiones de Teruel (FITE) se ha iniciado el proyecto para desplegar

canalizacién y fibra oOptica propia hasta el centro de telecomunicaciones de Peracense,

incluyendo algunos centros a lo largo del trazado. Se han realizado tres tramos de los cuatro

previstos, desde la canalizacion troncal en autovia mudéjar A-23 hasta Santa Eulalia, desde

Santa Eulalia a Pozonddn, y desde Pozonddn hasta la pista de acceso al centro de Peracense.

En total se han realizado 24,3 km de canalizacién de fibra dptica y se han desplegado 9 km de

fibra 6ptica propia. Se ha realizado los siguientes trabajos:

— Fibra dptica hasta el Centro de Salud Santa Eulalia en Santa Eulalia del Campo (Teruel).

— Fibra dptica hasta el CEIP-CRA Cuna del Jiloca en Santa Eulalia del Campo (Teruel).

— Canalizacién de fibra 6ptica hasta Pozonddén, donde existe un Punto de Interconexién de
Red (PIR) del ConectAragon.

— Canalizacién de fibra éptica a través de la carretera TE-V-9022 desde Pozonddn hasta el
cruce de la pista de acceso al centro de telecomunicaciones de Peracense.

Proyecto ConectAragon

AST recibié a mediados de 2023 las Infraestructuras del ConectAragdon que revertian al
Gobierno de Aragon. Desde AST se esta realizando el mantenimiento y gestionando los Puntos
de Interconexidon de Red (PIR), dando continuidad a los servicios que actualmente las utilizan.

3.2.7 Soporte a los servicios Tl

Plataforma de gestién de servicios Tl

La herramienta que da apoyo a la gestion de servicios Tl estd basada en el producto OTRS-
ITSM. Las tareas principales realizadas en 2024 sobre esta herramienta, tanto la instancia
que da servicio al CAU como la que da servicio a los distintos departamentos, han sido las
actualizaciones consecutivas debidas al modelo rolling version del fabricante, que distribuye
versiones frecuentemente, liberando varias en un afio. Ademas, hemos seguido anadiendo y
eliminando colas de atencién segun se requiere.

En el caso del CAU, hemos transformado la implementacion de la gestion del proceso ITIL de
cambios por desaparecer en las nuevas versiones el médulo especifico utilizado antes.

Para mejorar el rendimiento, y siguiendo las pautas recomendadas por el fabricante, hemos
aplicado diversos ajustes de configuracién y de limitacién de determinados parametros.
También hemos habilitado el archivado de tickets antiguos, con una tarea masiva inicial de
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varias semanas de duracion para archivar el histérico de ocho anos de uso y la actual tarea
incremental diaria.

Plataforma de contenedores

En el afio 2024 hemos trabajado en varias mejoras importantes en la plataforma OpenShift.
Las actualizaciones de todos los productos relacionados con la plataforma son fundamentales
para mantenerla dentro del soporte oficial y garantizar su seguridad, estabilidad y evolucion a
largo plazo.

Hemos actualizado el producto principal, OpenShift Container Platform (OCP), siguiendo la
distribucidn de actualizaciones del fabricante, asegurando asi la compatibilidad con las ultimas
funcionalidades y mejoras de seguridad, y migrando la red interna de OpenShift como paso
previo necesario para la actualizacion.

En paralelo, hemos actualizado también componentes clave como el servicio de monitorizacion
Prometheusyelde mensajeria AMQ Streams, que proporciona servicio de Apache Kafka a varias
aplicaciones alojadas. Estas actualizaciones son esenciales para mantener el soporte oficial y
reducir riesgos.

También hemos implementado un sistema de respaldo en la nube mediante el servicio S3 de
AWS. El alojamiento de estas copias en la nube de un hiperescalar garantiza la recuperacion en
caso de desastre.

Otro hito importante ha sido la sustitucién de la monitorizacion de la plataforma incorporando
Alert Manager, que permite una monitorizacidn mas precisa y eficiente, que reduce falsas
alarmasy mejora la capacidad de respuesta ante posibles problemas.

Por ultimo, automatizamos tareas repetitivas (como la renovacion de permisos de acceso a
librerias especiales)y optimizamos el uso de recursos para mejorar elrendimientoy laresiliencia
del sistema.

Plataforma DevOps

Durante 2024 hemos incluido el soporte a nuevas versiones de las tecnologias implicadas en
el despliegue de aplicaciones, incluyendo Java y WebLogic, conforme estas se actualizany se
amplian.

Debido a la migraciény subida de version de herramientasy servicios utilizados desde DevOps,
hemos actualizado las integraciones con las herramientas que gestionan estas tareas, como
Rundeck (despliegues), OTRS (soporte IT) y el servicio de envio de logs.

Hemos definido y aplicado procesos de borrado de tags de aplicaciones y de imagenes del
container registry de DGA, para liberar espacio en los sistemas.

Ademas, hemos comenzado la actualizacion global de la plataformay sus productos asociados,
habiendo actualizado ya los componentes que dan soporte a los repositorios de cddigo (GitLab)
y la orquestacion de flujos (Jenkins) en entorno de preproduccion, asi como las integraciones
con las demas herramientas involucradas.

3.2.8 Calidad

El mantenimiento y mejora continua del Sistema Integrado de Gestién (SIG) nos impulsa a
avanzar en la implantacion de medidas que nos permiten reforzar la calidad y la seguridad en
los servicios y sistemas del Gobierno de Aragén.

Esto requiere del cumplimiento de un ciclo anual que permite a la entidad revisar los aspectos
esenciales para garantizar el alineamiento de su actividad y sus objetivos.
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Nuestra sistematica de mejora continua se basa en el ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act),
habiendo renovado en 2024 las certificaciones de las normas de referencia del SIG, ISO 9001 e
ISO 27001.

La estrategia trazada inicialmente ha sido revisada, determinando cambios tanto en el contexto
interno y externo (analisis DAFO), como en las necesidades y expectativas de las partes
interesadas.

Los resultados de esta revision del contexto se han volcado en un analisis de riesgos vy
oportunidades, enelquetambiénse hantenidoencuentalosobjetivos estratégicos establecidos
en el Plan Estratégico 2022-2025.

Positivos Negativos
Origen interno 8 9

Fortalezas Debilidades
Origen externo 7 4

Oportunidades Amenazas

Por otro lado, en 2024 se afnade la Comision para las Tecnologias Cloud como nueva parte
interesada enrelacion al SIG, alineadas con el Plan Estratégico 2022-2025, y se ha realizado una

revision general de las necesidades y expectativas de dichas partes interesadas.

El Sistema Integrado de Gestién de Calidad y Seguridad se apoya en un mapa de 27 procesos
y consta de un cuerpo de mas de 280 documentos formalizados y comunicados (politicas,
procesos, normas, procedimientos e instrucciones técnicas, plantillas y planes).

La eficacia del sistema se gestiona a través de 108 indicadores de procesos y de rendimiento,
clasificados en dos niveles en funcién del grado de reporte dentro de la organizacion. Durante
2024 se ha continuado la automatizacion de parte de dichos indicadores, a fin de facilitar su
obtencidony su posterior analisis.
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Partes interesadas

Gobierno
de Aragon

Consejo Asesorde
.t Cortes
Telecomunicaciones .
de Aragon

e Informatica

Comisiér} paralas Clientes
Tecnologias Cloud

Consejode Usuarios
Direccién

156

Requisitos
[ Empleados ] [ Sociedad ]

[ Aliados ] [ Autorida.des ]
Normativas
[ Proveedores ]

La revision del contexto y de las partes interesadas ha supuesto la revisidon a su vez de los
riesgos y oportunidades a abordar para el logro de los resultados y la mejora del desempeno.
Asi, durante el ano 2024 se han identificado nuevos riesgos y oportunidades, gestionando un
total de 70 riesgos y 49 oportunidades, de acuerdo a la metodologia establecida en el SIG.

)

Ciudadania ]

)

La estrategia del SIG para 2024 se ha concretado
en 16 objetivos, de los que se han cumplido un
67%.
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ID Descripcion Meta 2024 Resultado 2024 Evaluacién
oBN Mejora el grado de satisfaccion Mejorar (2023) 45,6% x No cumplido
del cliente obtenido a partirde la >54,6%
Encuesta Anual de Satisfaccion
0OBJ2 Mejorar el grado de satisfaccion Mejorar (2023) 84,7% x No cumplido
del usuario obtenido a partir de >85,4%
las Encuestas de Usuario
OBJ3 Reducir elnimero de No Reducir 10% (promedio 25 v Cumplido
Conformidades asociadas a los trianual): maximo 26
procesos operativos
OBJ4.1  Mejorarelconocimiento de los Mejorar el promedio 100% v Cumplido
procesosy procedimientos del global. Calidad: >91%
SIG. Ampliar el conocimiento test superados
sobre el kPROC_0O14 Cuerpo
OBJ4.2 Normativo de seguridad», la ISO Mejorar el promedio 100% v Cumplido
27001y el Esquema Nacionalde  global. Seguridad: >91%
Seguridad test superados
OBJ5 Aumentar el grado de Mejorar los resultados 95% v Cumplido
implantacion de las acciones del periodo anterior,
previstas en el Plan RSA alcanzando al menos
95%
OBJ6 Reducir el nimero de tickets que Reducir 2% (promedio 15% x No cumplido
superan los 3 dias de resolucién 2021-2023):
maximo 12,1%
OBJ7 Mejorar la puntuacion del Clima Mejorar (2023) Pendiente Prevista T1 2026
Laboral Almenos 8,25
OBJ8 Ejecucion presupuesto Mejorar (2023) 87,86% x No cumplido
Almenos 93,8%
OBJ9 Realizacion del Plan de 100% sobre las previstas 100% v Cumplido
recuperaciéony contingencia
OBJ10.1  Implantacion de soluciones con Al menos 95% 98,10% (24107) v Cumplido
— unenfoque de Zero Trust
0BJ10.2 Almenos 70% 68,96% (1953) x No cumplido
OBJ11 Cumplimiento SLA tiquets SOC Al menos 95% 98,93% v Cumplido
OoBJ12 Numero de Alertas que puede Maximo 600 345 v Cumplido
gestionar un técnico SOC
OBJ13 Certificaciones del equipo de Almenos 20 25 v Cumplido
seguridad SOC
OoBJ14 Mejorar el grado de satisfaccion Mejorar promedio 77,08% v Cumplido
obtenido a partir de las Encuestas (ejercicios 2022y 2023)
de Proyecto >72,86%
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J Comité de
Seguridad

[ Comitéde 1 ( Grupos J

Direccion J L Estrategia / Mejora

Para garantizar la idoneidad del sistema de gestion, se cuenta con varias herramientas:

— Revisiones periddicas del estado del SIG a diferentes niveles de la Entidad.

— Auditoriasinternasy externas a los procesos, proyectos, contratosy controles de seguridad.
Asi, del Programa de Auditorias 2024, con cierre en marzo de 2025, se han llevado a cabo 13
auditorias internas, auditando el 100% de los procesos, e incluyendo auditorias especificas
de: permisos de administrador, tickets cerrados de incidencias y peticiones de cambio,
gestion documental, Fondos MRRy plataformas tecnoldgicas.

— Sehaformado a un nuevo grupo de auditores internos, ampliando a 27 el grupo de auditores
internos cualificados en las normas 9001 y 27001, lo que nos ha permitido extender la
culturay la responsabilidad sobre el SIG.

— Grupos de mejora/estrategia, a fin de adecuar el SIG a los objetivos estratégicos de la
Entidad.

28 17 40

Auditores internos Contratos auditados Proyectos auditados
16 100% 100%
Auditorias internas Procesos auditados Oficinas auditadas
4 100% 90%

Auditorias externas Areas auditadas Programa completo
(3 econémico-financieras) de auditoria 2024
75 87,5%

Controles de lanorma Ejecucién de auditorias

UNE_IS0O27001 internas (14/16)

Las diferentesrevisiones del SIG, las auditorias, el analisis de indicadores, los buzones de quejas
y sugerencias; nos han permitido detectar no conformidades, observaciones y oportunidades
de mejora, que se han gestionado adecuadamente dentro del proceso de mejora continua.
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Acciones portipoy estado

21 39 31 39 B Cerradas
106 183 B Cerradas sin acciones
106 68 correctoras
B Verificacion
Implantacion
B Anélisis
2
5 4
I 21 G
NC Observaciones Quejas Accion de mejora

ARAGONESA DE SERVICIOS TELEMATICOS

éCoimao valoran nuestros
clientes la calidad /'de
nuestros servicios?

¢QUE ES PAM?
El Privileged Access Management . P
(PAM) es una solucidn de seguridad f;ggﬂquiﬁg?.l“"

de identidad que ayuda a proteger
nuestra organizacion contra las
ciberamenazas al supervisar,
detectar y evitar el acceso con
privilegios no autorizado a recursos
criticos.

Los casos de uso principales de un
PAM son la prevencién de robo de
credenciales y el cumplimiento
normative (ENS Esquema Nacional
de Seguridad).

:COMO FUNCIONA?

Gj? Mediante un acceso sencillo v

seguro PAM identifica quiénes
necesitan acceso con privilegios.

Supervisa las sesiones y las
@ audita para detectar actividad

sospechosa.

Gestiona y rota credenciales de

888 forma continua.

*. Remedia comportamientos de

riesgo automaticamente.

Imagina que nuestra organizacion
es un castillo. Dentro del castillo,
hay wvarias habitaciones que
contienen informacién valiosa.
Algunas de estas habitaciones son
tan importantes que solo unas
pocas personas de confianza
tienen la llave para entrar. Estas
“llaves” son lo que llamamos
"accesos privilegiados”.

Ahora, PAM es como el guardian
de estas llaves. Se asegura de que
solo  las personas correctas
obtengan las llaves correctas.
También registra quién ha usado
qué llave y cuando, y puede
cambiar las cerraduras (o
contrasefas) automaticamente
para mantener la seguridad.

)

[

Enresumen, PAM es como
un escudo digital que
protege los secretos mas
importantes de nuestra
organizacién.

Bl e | SR, ESEOUEMO. asT -

Un aspecto relevante en la gestion del sistema es la concienciacion y formacion de los
empleados. Se han realizado un total de 90 comunicaciones, 33 de calidad, 8 de seguridad, 20

SIGy 29 de responsabilidad social corporativa.

Se ha realizado ademas dos sesiones del curso de introduccidn al SIG para nuevos empleados,
evaluando su eficacia, a través de un test de 20 preguntas, con una participacion de un 100%,
habiéndose obtenido una nota media de un 8,2 (un 100% de los participantes obtuvieron una

nota igual o superior a 7).
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Resultados de los test y comparativa 2018/2024.

% Participacion Global Puntuacién media

5 100% 10085
100% 100%
[ ——
50%
10%

Adicionalmente, para mejorar el sistema de gestidon propiamente se ha seguido avanzandoenla
automatizacion del cuadro de mandos de indicadores, en la actualizacién de la documentacion,
en la profundizacion en los procesos operativos y en el alineamiento del SIG con el Plan
Estratégico de la entidad.

Desde la OficinaTécnica de Calidad se coordinan también lagestién de laresponsabilidad social
corporativaylacomunicacion, tanto externacomointerna, esta lltimaen estrecha colaboracion
con el Area de Gestidn de Recursos Humanos. En 2024 se ha trabajado en la renovacion del
sello RSA+y en la integracién de la gestion de la responsabilidad social corporativa en el SIG.

3.2.8 Ciberseguridad

Centro de Ciberseguridad de Aragon

Afinales del ano 2024, se cred el nuevo Centro de Ciberseguridad de Aragén, heredero del AST.
CERT. El Centro de Ciberseguridad de Aragon centraliza y coordina todas las capacidades en
materia de ciberseguridad de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragon, y tiene
como misién desarrollar la Estrategia de Ciberseguridad de Aragén. Promueve la ciberseguridad
en el territorio aragonés, entendida como la proteccion de las redes de comunicaciones
electrénicas y los sistemas de informacién, asi como la ejecucién de las politicas publicas
en esta materia. Cualquier entidad del Sector Publico de la Comunidad Auténoma de Aragon
puede establecer los convenios de colaboracion necesarios para acceder a los servicios del
Centro de Ciberseguridad de Aragon.

ElCentro es gestionado por la entidad publica Aragonesa de Servicios Telematicos, ala que esté
adscrito, y asume las funciones, serviciosy recursos del AST.CERT en su totalidad. Su desarrollo
organico toma como referencia el modelo propuesto por el Centro Criptolégico Nacional,
adaptandolo de forma simplificada para ajustarse a los requerimientos y necesidades iniciales
del Centro.

La Direccion del Centro coordina y lidera la estrategia de ciberseguridad, asegurando la
integracionycolaboracidonentre diferentes unidadesyactores del Gobiernode Aragdn. Supervisa
la optimizacidn de recursos, la alineacidon de objetivos y el aumento de capacidades conjuntas.
Ademas, representa al centro en redes nacionalesy foros especializados, y promueve la mejora
continua de los servicios y la adaptacién a nuevas amenazas.

El Centro se organiza en tres areas:

— Area de Proyectos y Direccion de Operaciones de Ciberseguridad. Gestiona proyectos
y operaciones de seguridad SOC, incluyendo la implantacion de nuevas tecnologias
(como NDR, NAC, EDR, etc), la adopcion de enfoques innovadores como Zero Trust y la
coordinacion de la respuesta ante incidentes. Lidera la deteccidn y respuesta a amenazas,
la monitorizacion en tiempo real y la gestion de vulnerabilidades.
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— Area de Analisis de Amenazas y Respuesta. Se encarga de la deteccion proactiva de
amenazas (Threat Hunting, Cyber Exposure), el analisis de inteligencia de amenazas y la
gestién de incidentes de seguridad. Realiza auditorias, analisis forense y prioriza la gestion
de vulnerabilidades, acompanando a los responsables de sistemas en la mitigacién de
riesgos.

— Centro de Excelencia en Ciberseguridad. Promueve la formacion y sensibilizacion en
ciberseguridad, tanto dentro del Gobierno de Aragén como en la sociedad en general.
Participa en actividades de divulgacion, formacién técnica, colaboraciéon con universidades
y organismos nacionales e internacionales, y fomenta la mejora continua mediante la
participacion en comités y grupos de trabajo especializados.

Estas areastrabajan de manera coordinada para garantizar la proteccidn de los activos digitales,
la resiliencia ante incidentes y la mejora constante de la ciberseguridad en la administracion
aragonesa, mejorando y ampliando la capacidad del érgano de colaboracién y actuacion
anterior; AST.CERT.

El Centro de Ciberseguridad de Aragon, AST.CIBER en su acepcién abreviada, ha sido durante
2024 el 6rgano interno en el que se incluyen diferentes actores que participan en la explotacion
diarialosderecursos TIC conelfinde atenuary prevenirincidentes graves de seguridad. También
participan con el Centro otras unidades del Gobierno de Aragén poniendo de manifiesto un
gran espiritu de coordinacién y colaboracion. Se establece como el CSIRT de referencia dentro
del Gobierno de Aragén (Equipo de Respuesta a Incidentes de Seguridad). Desde el 2022 est4
integrado dentro de la Red Nacional de SOC, proyecto liderado por el CCN-CERT para aglutinar
todos los SOC (Centro de Operaciones de Seguridad) y CERT (Equipo de Respuesta ante
emergencias) autonémicos en un marco comun de intercambio de informacion.

Catalogo de Servicios del Centro de Ciberseguridad

En un mundo digital en constante evolucion, las amenazas cibernéticas crecen en frecuencia
y sofisticacion. Desde el Centro de Ciberseguridad de Aragén, ofrecemos soluciones de
ciberseguridad disehadas para proteger las entidades publicas de Aragodn, garantizar el
cumplimiento normativo y asegurar la continuidad de las operaciones. Nuestros servicios
personalizados pueden ayudar a anticipar los riesgos y convertir la ciberseguridad en una
ventaja estratégica.

— Centro de Operaciones de Seguridad (SOC): Monitorizacién y Respuesta Proactiva

ELSOC es el corazon de la defensa digital de cualquier organizacion. Consiste en un equipo
de expertos que monitoriza constantemente los sistemas, detecta amenazas en tiempo
real y responde antes de que puedan afectar a los servicios digitales. Nuestro SOC utiliza
tecnologias de vanguardia como EDR (Endpoint Detection and Response) y captura de
trafico DNS para brindar visibilidad y proteccién proactiva.

Caracteristicas clave:
— Visibilidad completa: Detecta comportamientos sospechosos en tus dispositivos y
redes.
— Respuesta rapida: Minimiza el impacto de las amenazas con tiempos de respuesta
optimizados.
- Integracion agil: Implementacion rapida con bajo impacto en tu infraestructura
actual.

— CSIRT: Equipo de Respuesta Rapida ante Incidentes Criticos

Los incidentes cibernéticos pueden poner en jaque la continuidad de tu negocio. Nuestro
CSIRT esta listo para actuar en cualquier momento, proporcionando una respuesta experta
ante incidentes graves, desde ciberataques hasta fugas de datos.
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Servicios incluidos:
— Analisis forense: Identificacién del origen y alcance del ataque.
— Gestion de crisis: Asistencia en la toma de decisiones estratégicas y comunicacion.
— Remediaciényrecuperacion: Planificaciény seguimiento de la ejecucion de medidas
para restaurar operaciones rapidamente.

El servicio incluye a un grupo de expertos en ciberseguridad, equivalente a fuerzas
especiales, disponible para ayudarte a superar cualquier desafio. Ademas, ofrecemos
consultoria previa para garantizar que tu organizacion esté preparada antes de que ocurra
un incidente.

— GRC: Gobierno, Riesgo y Cumplimiento
Cumplir con regulaciones como el ENS o ISO 27001 no es solo una obligacion, sino una
oportunidad para fortalecer la seguridad de todas las entidades publicas. Nuestro equipo

de GRC te acompaia en cada paso del camino, desde la identificacién de riesgos hasta la
implementacion de controles efectivos.

¢Qué ofrecemos?
— Adecuacion a normativas: Apoyo en laimplementacién de estandares de seguridad.
— Andlisis de riesgos: Identificacién de vulnerabilidades y evaluacién de impactos
potenciales.
- Formaciény concienciacion: Programas disefiados para convertir a tus empleados
en la primera linea de defensa.

— Pentesting y Auditorias Técnicas: Identifica y Corrige Vulnerabilidades

El pentesting (hacking ético) y las auditorias técnicas son herramientas esenciales para
identificar fallos en tu infraestructura antes de que los atacantes puedan aprovecharlos.
Nuestro equipo de especialistas utiliza técnicas avanzadas para simular ataques reales y
fortalecer tu defensa digital.

Nuestros servicios incluyen:
— Pruebas de penetracion externas: Evalua como de expuesto esta tu entidad frente a
amenazas externas.
— Pruebasinternas: Descubre riesgos asociados a accesos internos.
— Auditorias técnicas: Analisis exhaustivo de configuraciones, politicas y sistemas

Otros ambitos de actuacion:

— Desarrollo de herramientas de seguridad

Continuamente sondeamos el mercado en busca de nuevas capacidades de seguridad
que diversos proveedores y fabricantes pueden aportar a la seguridad de la informacién en
el Gobierno de Aragon. Realizamos pruebas de concepto (PoC) para aquellas tecnologias
que por novedosas e interesantes requiere de una verificacion de sus implicaciones en el
entorno corporativo.

— Difusion de informacidn relacionada con la seguridad

De igual forma, el AST.CIBER avisa a otras organizaciones cuando se detecta un ataque
a su infraestructura. De esta manera se convierte no solo en un consumidor de Threat
intelligence, si no en un actor que aporta a la comunidad mas alla de los activos en los que
tiene puesto el foco.

— Sevicios Reactivos Alertas y advertencias

Una vez que por fuentes internas (Threat Hunting, o Cyber Exposure) o por informacion
aportada por un tercero, se detecta una vulnerabilidad o una amenaza activa en el entorno
de AST, se desencadena unainvestigacion, buscando reaccionar antes de que una alerta se
convierta en un incidente de seguridad.
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— Inteligencia de amenazas (Threat intelligence)

Estudio continuo de nuevas fuentes de amenaza y obtencion de los indicadores de
compromiso (IOC) que ayuden a detectar la materializacion de esa amenaza en AST.

Analizamos la informacion que nos llegan desde otros CERT publicosy privados. Buscamos
informacién en foros especializados y en la Deep Web.

— Busqueda de amenazas (Threat Hunting)

Nuestrafilosofiaes creerque nuestroentorno estacomprometido, yelobjetivodelAST.CIBER
es detectar al atacante. Con esa filosofia y gracias a algunas de las mejores herramientas
de seguridad del mercado analizamos millones de logs, flujos, y comportamientos en
busqueda de las anomalias que nos permita detectar un ataque en sus fases tempranas
antes de que el mismo se termine de ejecutar, limitando por tanto su impacto.

— Exposicion (Cyber Exposure)

Consiste en la evaluacion de la superficie de exposicion y analisis de vulnerabilidades.
Evaluaciones o auditorias de la seguridad AST gestionamiles de activos TIC, alos que hay que
sumar activos contenidos dentro de la infraestructura gestionados por otros departamentos
del Gobierno de Aragdn. Hay que ser consciente de que no es viable la revision individual
de cada activo y, por ese motivo hay que seleccionar los elementos de mayor impacto. El
AST.CIBER realiza auditorias a paginas web y de las configuraciones de seguridad de los
elementos criticos de la infraestructura.

— Gestion de incidentes de seguridad

Durante el 2024 se han gestionado 27 incidentes de seguridad de ciertaimportancia, aunque
no ha habido ningun incidente critico directo sobre la infraestructura gestionada por AST.
Sin embargo, el AST.CIBER si que ha colaborado en ciberincidentes de otros organismos y
entidades, convirtiéndose de facto en el CERT de referencia de la comunidad auténoma. En
algunos incidentes la colaboracién se ha limitado a informar a la victima de que esté siendo
atacada, y en otros, se ha llegado a desplegar un equipo de respuesta en las instalaciones
delavictima paralidera en las labores de respuesta, estableciendo las lineas de contencién
e incluso con realizando labores de analisis forense.

— Gestion de vulnerabilidades

Con miles de activos TIC la gestidn de vulnerabilidades se convierte en todo un desafio.
Primero se aplica un enfoque de actualizacion continua en donde esté procedimentada (y
automatizada en los casos que sea posible) la aplicacion de parches de seguridad de forma
planificada. Sin embargo, hay entornos que o bien ya no cuentan con actualizaciones o
sobre los que no es posible aplicarlas por la necesidad de mantener las funcionalidades,
estos entornos son denominados «legacy» en la jerga del personal TIC. En otras ocasiones
son activos cuya gestion o mantenimiento no corresponden a AST. Y en otras, las
vulnerabilidades son originadas por fallos en su configuracion.

EL AST.CIBER Investiga de forma continua la superficie de exposicion. Una vez detectada
una vulnerabilidad esta se evalua en funcién del riesgo que implica, priorizando aquellas
cuyo riesgo es mayor. Una vez priorizada una vulnerabilidad sobre un activo TIC, se informa
al responsable del sistema afectado para que tome las medidas oportunas. Sin embargo,
no siempre es posible adoptar medidas que eliminen el riesgo asociado.

Desde el AST.CIBER se realiza una labor de acompanamiento, buscando medidas
mitigadoras parareducirla superficie de exposicién,aumentarlas capacidades de deteccién
y resiliencia del entorno afectado.
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Proyecto ARAGON-CIBER

El proyecto “Aragdn-CIBER” es unainiciativa estratégica impulsada por el Gobierno de Aragony
el Instituto Nacional de Ciberseguridad (INCIBE) en el marco del programa RETECH y el Plan de
Recuperacioén, Transformacion y Resiliencia, alinedndose con la Agenda Espana Digital 2026.
Su objetivo principal es fortalecer la ciberseguridad en la administracion publica y en el tejido
econodmico aragonés, minimizando los riesgos asociados a la digitalizacion y garantizando la
proteccion de datosy servicios esenciales para la ciudadaniay los sectores estratégicos.

Ejes y lineas de actuacion principales

— Gobernanza y cumplimiento normativo: Implantacion de herramientas avanzadas
(DataMasking, NAC, SIEM, gestién de certificados) para mejorar la gestion y la proteccidn
de lainformacion.

— Prevencion de incidentes: Refuerzo de la seguridad en el correo electronico, aplicacion de
parchesy control de accesos.

— Deteccion, respuesta y remediacion: Actualizacion de sistemas EDR y NDR, mejora de
copias de seguridad y capacidades de respuesta ante amenazas.

— Capacitaciényconcienciacion: Programas de formaciény sensibilizacion en ciberseguridad
paraempleados publicosyusuarios, asicomo actualizaciontecnolégicadeinfraestructuras.

— Impulso al sector y la industria: Desarrollo de infraestructuras (como la sede en Walga y
subsedes en Zaragoza y Teruel), inversiones en seguridad fisica y digital, y fomento de la
colaboracién publico-privada.

Financiaciony alcance

El proyecto cuenta con un presupuesto total de 10 millones de euros, financiado en un 75% por
INCIBE y en un 25% por el Gobierno de Aragon. Todas las actuaciones se ejecutan bajo un plan
operativo anual, con seguimiento y evaluacién de resultados e impacto.

Aragdn-CIBER permitira a la Comunidad Auténoma disponer de capacidades avanzadas para
anticipar, detectar y responder a ciberamenazas, asegurando la continuidad de los servicios
publicos, la confianza digital de la ciudadania y el desarrollo de una economia digital robusta'y
resiliente.

Principales actuaciones en materia de Ciberseguridad
En 2024 cabe destacar las siguientes actuaciones en el ambito del AST.CIBER:

Mejora y ampliacion del Centro de Operaciones de Ciberseguridad. Durante 2024, se
ampliaron los recursos asignados al Centro de Operaciones de Seguridad (SOC) dentro del
AST.CIBER, duplicando su capacidad, pasando de 7 recursos a 14, que ha traido consigo
numerosas mejoras en nuestras capacidades de ciberseguridad. Esta mejora ha fortalecido
significativamente nuestra capacidad de detectar y responder a incidentes cibernéticos, asi
como de monitorear amenazas en tiempo realy gestionar vulnerabilidades. Funcionando como
un componente esencial de AST.CIBER, el SOC utiliza tecnologias avanzadasy analisis de datos
para ofrecer unavision integral de la seguridad informatica. Este enfoque mejora la coordinacion
y la ejecucioén de estrategias de defensa cibernética, esencial para anticipar ataques y mitigar
riesgos emergentes. Al asegurar la resiliencia de nuestra infraestructura de informacion critica,
el SOC ha demostrado ser un pilar fundamental en la proteccion de los activos estratégicos de
AST.CIBER, consolidando un entorno digital seguro y confiable.

La operacion y mejora de la formacion en el uso del EDR a lo largo del 2024 ha sido un
avance significativo en el refuerzo de nuestras capacidades de ciberseguridad. El EDR ha
mejorado notablemente nuestra habilidad paraidentificary responder aamenazas cibernéticas
avanzadas en los dispositivos finales. Funcionando como un elemento crucial dentro de AST.
CIBER, el sistema EDR utiliza tecnologias avanzadas y analisis detallados para detectar
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comportamientos andmalos y potenciales vulnerabilidades en tiempo real. Esta herramienta
no solo ha incrementado la visibilidad sobre las actividades en todos los puntos finales, sino
que también ha optimizado el proceso de respuesta a incidentes, facilitando una intervencion
rapiday eficaz ante las amenazas. La integracién del EDR con otras herramientas de seguridad
en AST.CIBER ha sido esencial para fortalecer la seguridad general, protegiendo de manera
efectiva los activos estratégicos y asegurando la continuidad operativa de la organizacion.

Avance en la filosofia Zero Trust La adopcion de la filosofia Zero Trust en AST a lo largo del
2024, mediante la implantacion de herramientas tecnoldgicas avanzadas y la actualizacién
de procedimientos, ha marcado un progreso crucial en nuestra estrategia de ciberseguridad.
Este enfoque Zero Trust se centra en la premisa de “no confiar, siempre verificar”, eliminando la
confianzaimplicitayreforzando laseguridadentodoslosrecursosdelared,independientemente
de su ubicacién. La implementacion de esta filosofia ha involucrado la integracion de sistemas
de autenticacion multifactor, el control riguroso de acceso a la red, y la segmentacion de ésta
para limitarelacceso a los recursos criticos solo a usuarios y dispositivos autorizados. Ademas,
se han revisado y fortalecido los procedimientos de seguridad para asegurar que todas las
solicitudes de acceso seanrigurosamente validadasy que los privilegios se otorguen de acuerdo
con el principio de minimo privilegio. Estas medidas han transformado significativamente la
infraestructura de seguridad de AST, ofreciendo una proteccion mas granulary adaptativa que es
fundamental para mitigar los riesgos en un panorama de amenazas en constante evolucion. La
implementacién delenfoque Zero Trust no solo ha mejorado la seguridad de los datos y sistemas
criticos, sino que también ha fomentado una cultura de seguridad consciente y proactiva dentro
de la organizacion. Servicios, capacidades y funciones Indistintamente del modelo organizativo,
se deben cubrir al menos los servicios y capacidades que actualmente presta el AST.CIBER y
que son comunes a este tipo de organizaciones. El alcance de los mismos, el publico objetivoy
la eficacia creceran al aumentar los recursos asignados. Se trata por tanto de poner primero el
foco en qué se debe de hacer, para posteriormente escoger el mejor modelo de como hacerlo.

Una actuacion relevante en 2024 ha sido la incorporacion de vigilancia de seguridad 24x7 en el
edificio AST en el Parque Tecnoldgico Walqga.

Ampliacion del alcance de la certificacion del Esquema Nacional de
Seguridad

En el campo normativo, uno de los principales hitos alcanzados en el 2024 es la ampliacion
del alcance de la certificacion del esquema Nacional de Seguridad pasando de un sistema
relativamente especifico a un conjunto que cubre la practica totalidad de los entornos y
servicios prestados desde a AST en general y del equipo de ciberseguridad en particular. Este
alcance pese al enorme esfuerzo que supone se convierte en la piedra angular sobre la que se
sustenta un modelo de puzzle de certificaciones que permite certificar al resto de organismos
cuyos sistemas dependen de ast de una manera mucho mas eficaz. Ejemplo de ello son las
certificaciones que se sustentan en el propio certificado de como puede ser el del IACS, INAEM
O elejemplo mas reciente y novedoso: la certificacion en el Esquema Nacional de Seguridad de
la Administracion de Justicia en Aragon, hito colaborativo con la Direccion General de Justiciay
los companeros del area de nuevas tecnologias de esa direccion general.

La Administracion General de Justicia de Aragén se convierte en la primera en Espafna en obtener
la certificacion del Esquema Nacional de Seguridad (ENS) en su categoria Alta, consolidandose
como referente en proteccion de sistemas de informacion y seguridad digital. Esta certificacion,
regulada por el Real Decreto 311/2022, avala laimplantacion de medidasy controles avanzados
que garantizan la seguridad, confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos y servicios
electronicos ofrecidos a la ciudadania.
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Para lograr este reconocimiento, la Administracién de Justicia, acompanada por el equipo
del AST.CIBER, ha superado un riguroso proceso de auditoria y adaptacion de sus sistemas,
incluyendo la implantacién de politicas de seguridad robustas, formacion especifica para
el personal, evaluaciones periddicas de vulnerabilidades y la adopcién de tecnologias de
vanguardia.

La certificacion ENS refuerza la capacidad de

la Justicia aragonesa para ofrecer servicios
electronicos seguros y confiables, protegiendo los
derechos digitales de los ciudadanos y situando

a Aragén a la vanguardia en la modernizaciony
transformacion digital del sector publico judicial.

Principales indicadores de actividad

En 2024 desde el AST.CIBER se han estado monitorizando 24.002 dispositivos desde las
herramientas de gestion de ciberseguridad.

Se hareportado al Centro Criptolégico Nacionalatravés de laherramienta LUCIA, 716 incidentes
de seguridad desde nuestros sistemas.

Se han atendido 389.580 alertas de seguridad. De ellas el 4,77% de criticidad alta.

En cuanto a auditorias, se complet6 la auditoria del ENS Categoria ALTA en AST, ampliando
el alcance a todos los servicios que presta la entidad y se acompané a la administracién de
justicia en su certificacion. Igualmente se brindd apoyo al Instituto Aragonés de Ciencias de
la Salud de cara a su auditoria y se comenz6 con el proceso para el Instituto Aragonés de la
Juventud, mediante la realizacion de un Analisis de Impacto de Negocio (BIA). Aparte de todas
las auditorias internas dentro del sistema integrado de gestion de calidad y seguridad.
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3.4 Destacados

3.4.1 Premios y reconocimientos

‘La Compaiiia’ proyecto finalista en los INNOVATION POLITICS AWARDS 2024

Desde 2017 la iniciativa The Innovation in Politics Institute reconoce cada afo proyectos
publicos, valientes y creativos de toda Europa que impacten positivamente en la vida de las
personas y fortalezcan la democracia, a través de los INNOVATION POLITICS AWARDS.

La edicion 2024 ha sido la séptima edicion de estos premios y en ella han participado 334
proyectos de alto nivel procedentes de 26 paises, de los cuales 70 alcanzan la nominacion
como finalistas. Entre ellos tres aragoneses que han sido finalmente seleccionados dentro de
las categorias de Buen gobierno (Gobierno Facil), Educacién (La Compahia) y Desarrollo local
(Apadrina un Olivo).

Los finalistas y ganadores han sido elegidos por el voto del Jurado Ciudadano compuesto por
1.086 ciudadanos europeos y los ganadores se anunciaron en la Gala internacional que tuvo
lugar en el Museo Maritimo de la ciudad de Barcelona el dia 2 de mayo.

https://innovationinpolitics.eu/

Un premio, el de ser finalistas con ‘La Compahia’ entre mas de 334 proyectosy la recompensa
de reducir la brecha digital y de combatir la soledad no deseada.
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3.4.2 Comparecencias

Comparecencia del Director Gerente de la entidad publica Aragonesa de Servicios Telematicos
(AST) al objeto de informar sobre el desarrollo de la Ley 7/2023, de 23 de febrero, de medidas
para laimplantaciény desarrollo en Aragdn de tecnologias en la nube (tecnologias cloud)

El director gerente de AST, Angel Sanz, puso en
valor laimplantacion y desarrollo en Aragon de las
tecnologias en la nube, también conocidas como
tecnologias cloud, en sucomparecencia ante la
comision de Hacienda y Administraciéon Publica
celebrada el 29 de abril.

En su comparecencia explicd que los servicios Cloud proporcionan a las organizaciones, de
todas las formas y tamanos, la capacidad de avanzar con mayor rapidez e innovar con mayor
agilidad en sus servicios. Describid los aspectos mas relevantes de estas tecnologias, como la
minimizacién de los plazos de puesta en marchade los serviciosy sistemas TIC, su escalabilidad
y flexibilidad, el ahorro de costes, o la disponibilidad de mecanismos de seguridad avanzada.
Motivos por los que la misma resulta especialmente interesante para quienes no pueden
disponer de un servicio tecnoldgico propio o en picos puntuales de uso, como es el caso de
pequenas empresas, autdbnomos y profesionales de cualquier sector econdémico.

En su comparecencia puso de manifiesto la necesidad de establecer una politica que favorezca
la implantacién y desarrollo de las tecnologias cloud en la Comunidad Auténoma de Aragén y,
particularmente, en el sector publico de la misma, y dibujé las lineas de la Politica Cloud que el
Gobierno acababa de aprobar.

Laprimeraconsiste enlaadopciondelmodelo deinfraestructura de “nube hibrida”, entendiendo
la misma como un entorno de computacion en el que se pueden combinar servicios y recursos
de la nube publicay de la nube privada.

Lasegunda pretende laconsolidaciénde los centros de proceso de datos (CPD) de laComunidad
Auténoma de Aragdn en un numero menor de centros con mejores prestaciones y reduciendo
sus costes operativos.

La tercera trata del despliegue de aplicaciones conforme a un esquema denominado “primero
en nube”. Ante una necesidad, en primer lugar, se analizaran soluciones en la nube frente a
otras soluciones tecnoldgicas tradicionales, optando por la mas adecuada para la prestacion
de los servicios. En esencia, lo que se pretende es que, si ya existe un sistema que dé solucion
a una necesidad, no es necesario construirlo de nuevo de manera especifica, no obstante, eso
no impide que, si existey, por la razén que sea, se considera que es mas eficiente una solucion
propia, se construya la misma.

Y lacuartalinea de accidn tiene por objetivo la disposicidon de un catalogo de servicios creciente,
con la incorporacién de aplicaciones que den respuesta a las necesidades comunes de las
Administraciones publicas con soluciones del tipo software como servicio (Saas).

Como siguientes pasos en la aplicacion de la Ley Cloud destacé ademas la creacion del Centro
de Excelencia Cloud, el sello Solucion Cloud Certificada de Aragon, la elaboracién del plan de
adaptacion de infraestructuras informaticas existentes, la definicién del modelo de adhesion
de otros entes publicos y de la administracion local aragonesa, la elaboracién de la politica del
datoy la actualizacién del Observatorio Aragonés de la Sociedad de la Informacion.
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3.4.3 Charlas y ponencias

AST ha participado, a través del Centro de Ciberseguridad de Aragon, en las jornadas conjuntas
delCentro Criptolégico Nacionaly el Mando Conjunto del Ciberespacio (MCCE) con la ponencia
“Protegiendo una CCAA. Del AST-CERT al Centro de Ciberseguridad de Aragén” presentada por
Maria Eugenia Pamplona e Ignacio Pérez, que esta disponible en el siguiente link:

https://www.youtube.com/watch?v=nu725rdbq74
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También el Centro de Ciberseguridad de Aragdn estuvo presente en la mesa redonda de la
sesion inaugural del proyecto Startup & Cyber promocionado desde el INCIBE, asi como en
otras conferencias locales como en la mesa redonda “Identity for Security 2024 realizada
en el Centro de Tecnologias Avanzadas, o en las “lll Jornadas de Proteccion de datos,
transparencia y ciberseguridad” de la Asociacion Aragonesa de Delegados de Proteccion de
Datos. Todas ellas con la aportacion de Ignacio Pérez como ponente.

STARTUP iBIENVENIDOS!
& CYBER

ROADTRIP I
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En el marco de la VI Jornada de Talento y Futuro Profesional (#TyFP), organizada por Colegio
Nuestra Sefora del Pilar - Salesianos Zaragoza, celebradas en el mes de diciembre, AST de la
mano de Nieves Campillo, tuvo la oportunidad de acercarse a los jovenes para presentarles las
posibilidades de desarrollo profesional que ofrece la Administracién Publica en el ambito de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC).

Durante nuestra intervencion, compartimos como, desde AST, trabajamos para transformar la
Administracion y mejorar la vida de los ciudadanos, destacando el papel fundamental que los
jévenes innovadores pueden desempenar en este proceso.

Abordamos uno de los grandes retos del sector: el déficit de perfiles especializados en
tecnologia. Esta realidad nos impulsa a trabajar para atraer talento y fomentar oportunidades
en el ambito publico.

En nuestra charla, presentamos la estructura y mision de AST, poniendo en valor los principios

que nos definen:

— Profesionalidad comprometida: reflejo del esfuerzo diario de nuestros equipos.

— Orientacién al cliente: con un enfoque constante en generar impacto positivo en la
Administraciony en los ciudadanos.

— Trabajo en equipoy aprendizaje continuo: esenciales para adaptarse al ritmo vertiginoso de
evolucion tecnolégica.

Asimismo, destacamos la diversidad de perfiles profesionales que integran AST y repasamos
las areas técnicas donde desarrollamos nuestra actividad través de alguno de los proyectos
destacados de cada area, contextualizados con cifras de 2023, que reflejan elimpacto tangible
de nuestro trabajo.

La jornada culmindé con una invitacion a los jévenes para considerar AST y la Administracion
Publica como lugares donde desarrollarse profesionalmente.
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El 8 de febrero Ana Serrano, miembro de la Oficina Técnica de Calidad, presentd en el Curso
organizado por el IAAP “Huella de carbono en Edificios publicos” nuestra experiencia en el
calculo de la huella de carbono.

Durante la exposicion se presenté

— Enqué consiste la actividad de la entidad, para entender el impacto ambiental.

— Como surgié la iniciativa, a través de una propuesta del area de Infraestructuras de
Telecomunicaciones en 2017.

— El alcance que declaramos en la calculadora de la Huella, que engloba toda nuestra
actividad.

— Coémo hemos ido avanzando hasta la obtencién del sello Calculo — Reduzco — Compenso.

— Laexperiencia del proyecto de compensacion “Bosque AST” en Ejulve. W

Jordi Dalmau, Director Desarrollo de Negocio, participo en una mesa redonda presentando
casos de éxito en el evento VallAdolid, Escenario a la vanguardia de GenAl, celebrado el 18
de abril, organizado Inetum Technologies y Microsoft. En el evento se compartio la experiencia
del Gobierno de Aragon en la implantacion de soluciones de productividad aplicadas al puesto
de trabajo digital.

Se expusieron, desde los motivos que llevaron a la decision de sustituir la plataforma de correo
y herramientas colaborativas vigente hasta la fecha por una solucién basada en Microsoft 365,
hasta laimportancia de gestionar la adopcion de los nuevos sistemas una vez implantados.

También con la participacion de Jordi Dalmau, AST estuvo presente en el evento “Re-
Evoluciona el Workplace” organizado por Inetum Technologies el 8 de mayo. Un espacio
donde se compartieron tendencias, herramientas y mejores practicas relacionadas con el
puesto de trabajo y los modelos que llevan a las organizaciones a mejorar la productividad, la
colaboracion, la comunicacion y, en general, la eficiencia en el entorno laboral. Jordi Dalmau
particip6 en la Mesa redonda: “Innovacion y transformacioén en el Puesto de Trabajo”.
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Desde Aragonesa de Servicios Telematicos, hemos tenido el honor de patrocinar y apoyar la
lll Conferencia de Agilidad en la Administracion (@ConfCAEA), reafirmando nuestro firme
compromiso con el fomento de la agilidad organizacional. Creemos profundamente en la
necesidad de un cambio de mindset en la administracion publica, evolucionando hacia formas
de trabajo mas agiles y eficientes.

La jornada ha sido una experiencia Unica, marcada por una manana llena de conocimiento y
aprendizaje. Los asistentes tuvieron la oportunidad de compartir con compaferos, intercambiar
opiniones, anécdotasytalento, creando un ambiente de colaboraciony enriquecimiento mutuo.

Esta conferencia no solo nos ha permitido reforzar nuestros lazos con la comunidad, sino que
también ha servido como un espacio para reflexionar sobre las mejores practicas y tendencias
en agilidad, impulsando asi nuestro compromiso de mejorar continuamente nuestros procesos
y servicios.

Conferencia de Agilidad
la Empresa Aragonesa

o WL - TP

AST estuvo presente en el ll Congreso Aragonés de Tecnologias Emergentes celebrado el dia
17 de diciembre en Walqga. Oscar Torrero, entonces Director de Tecnhologia y Sistemas particip6
en la Mesa Debate “Ciberseguridad aplicada a las instituciones y el sector publico”.

3 Actividad 88 | ast.



3.4.4 Noticias

el Periodico

= HERALDO'" ARAGON [ e [ETTT )

Aragén
m Serena Willlams, Premio Princesa de Asturias de los Beportes 2025 et
La DGA eleva su il‘lVEl'S]..fll‘l en La DGA lanza el macroconcurso de su red de telecomunicaciones

telecomunicaciones con un nuevo acuerdo pora&nillichas de eurce

marco de 94 millones de euros

El presupuesto en este sector se incrementa en un 60% con respecto a los 58.6 millones del convenio

de 2018,
= Elaeropuerto de Teruel estrena su mayor nave logistica, donde Airbus ensavari piezas de aviones.
PABLODIAT HOTICHA | 40T £513 f » B

= HERALDO™® ARAGON BT (oo 2 |

ARAGOM  DEPORTES  WEALZARAGOZA  NACIONAL  INTERMACIOMAL  FCONCMIA  CULTURA  HI3O

LR TR TNY  Sorcia Williams, Premibo Prineesa de Astarias de los Deportes 2025

El nuevo centro de ciberseguridad recibe 12
millones y dara servicio a mas instituciones

La instalacidn de Walga incorporard mis servicios y personal, que se triplicard en dos anos. La DGA
v el Incibe.

N

acaba de firmar un

= Nueva estafa telefonica en Zaragoza: Infojobs no te lama al mévil ofreciendo un emplea

Coiness ¥ SAFIL 6118 prETEntacn G rusve Stusrds mercd te telscemuncacones. | DGR
EXCLUSIVO SUSCRIPTORES. 1 M. LOREZ HOTCIA LAEW, T A f v B

vor_hoy = sccsamna Q

AST alcanza la categoria Alta en el
Esquema Nacional de Seguridad

La nueva cobertura abarca de manera integral todos los servickas que proporciona lx entidad y, especiaimente, los

relacionados con la sequiridad

s e saa 0000

i, w0 Huneca. |HA

T p—

Eanmateria de clberseguridid, Aragim se prepara para su gran salto. Y

jara lagraiho, ] Golsierno de Argin asiba de finmar un sonvenie con el
Instituto Nacional de Ciberseguridad (Incibe) por valor de 12,1
raillones de enroe con el que sus instalaciones ¢n Walqa se van &

- TERCERMILENIO &< Senemimet

Arranca en Zaragoza el programa INCIBE
Emprende by Sherpa Tribe: una apuesta por
el emprendimiento y la ciberseguridad

agonesa acoge el primer evento del roadtip Startup & Cyber que recorrerd 10 ciudades

-
Esquema Nacional de

Seguridad

La capital 3
espaiiolas hasta 2026.

= Amazon Web Servives otorga dos premies a hiberus por su desarrolle puntero en 1A Generativa

Aragén europapress H.A, KOTICA | & Flwe

STARTUP  imsnvEsioos|
& CYBER

ARAGON

Aragonesa de Servicios Telematicos recibe el
sello 'Compenso' por reducir la huella de carbono

T

INBLARABCHH OB P0G RS MCERE Ermipe 8 by Snera Trice, anla Tarminal | Herskdo

a Press Aragdn
@ Newslotter

ZARAGOZA, 11 Feb, (EUROPA PRESS) -

3 Actividad 89 | ast.



= HERALDO ARAGON Suscribatapor i | ncasesiin &

Tecnologia para cerrar la brecha
= digital de los mayores en Aragon

'Influencers’ digitales de mas de 65 anos: "Si

. Wh - . Tecnologia para cerrar la brecha digital de los mayores en Aragon fve
no tienes atsapp no ex}'stes! €s tnStel Pero Un total de 240 mayores de 65 anios se han formado en el manejo de los moviles
es as i" durante los dos dltimos anos de la mane de los talleres que se imparten en el marco de
la iniciativa La Compania, impulsada por Aragonesa de Servicios Telematicos (AST) en
El proyecto La Compania del Gobiermo a 1is para formar en competencias bisicas a los mayores colaboracidn con el Laboratorio de Aragén Gobierno Abierto. Este lunes se ha impartido
llega a su tercera edicion y ha formado y, 40 personas en dos afios. en Zaragoza un taller intermedio de la tercera edicidn de este proyecto que durante este
= Amistad entre generaciones: “Estoy recontenta, si no fuera por mi amiga de 18 afios apenas podria 2024 llegard a otras 120 personas en las res capitales de provincia. |uascoscenmuin
salir de casn”
5. CAMPO 1 f v

Aragén europapress

Aragén aprueba la politica Cloud del sector
publico autonémico

Arctn_hoy & sccsomman O

Politica cloud para impulsar la sociedad
digital

La sociedad digital avanza con paso firme de tal modo que cambia o paisaje de empresas y sectores de forma muy 1) () (E) & Newstetser

Europs Press Aragdn Pt e, 18 e RS L8

ZARAGOZA, 16 Abr, (EUROPA PRESS)

el Periédico a
Aragon v Samora s .

Aragon migrara el 75% de sus servicios informaticos a la nube en dos
afos

Lo mds bels Lo i

a1 e I Famiia Sl £

3 Actividad 90 | ast.



= HERALDO'™® ARAGON T (e 2 )

ARAGOM  DEPORTES FEALZARAGOZA  WACIONAL  INTERMACIONAL  ECOMOWA CLATLRA  HIND

m Screna Willtanss, Premio Princesa de Asturias de los Departes 2025
ARACGN

La DGA destina 5,1 millones para dotar 300
centros pitblicos de internet de alta velocidad

El programa, financiado con fondos eurapeos. meporard las conexiones de colegios, hospitales v sedes
administrativas

f 9B

Pt 08 806130 Proriated, bess o 1 D04 @ L Imaigen 06 30 | Joal Mol Maree

El Gobleme de Aragin va a poner en marcha un programa de
para dotar d i de alta velocidad a 300
centros pablicos de |4 Comunidad

Aragdén europapress

ARAGOM

Aragonesa de Servicios Telematicos recibe el
sello 'Compenso’ por reducir la huella de carbono

Europa Press Aragdn [P ——
(1) (w & Hewsletter

ZARAGOZA, 11 Feb. (EUROPA PRESS) -

3 Actividad

91

AltoArag

s O s Aman

Diiueses  Deporte  Cud

Aragonesa de Servicios Telematicos
aumenta la seguridad en sus
instalaciones en Walqa

I Esta medida rezponde al compromizo de AST de garantizar s mbxima profeceion de soz infrassmueturas

= noe

DIARIG DEL ALTOARAGN
Ditusian, Regiooal
Porlociase. diaria

040 4877

Eon: 17850

13- sEPTIENBAE - 2024
ieme

AST refuerza
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El Parque Tecnolégico Walga
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A lo largo de 2024 se ha seguido trabajando acorde a la estrategia definida en la que el cliente
ocupa una posicién central en la actividad de la entidad. Siguiendo con esta linea de trabajo, a
lo largo del ano se han realizado actividades especificas conjuntamente con nuestros clientes
con el objetivo de poder conocer con detalle qué es lo que esperan de su medio tecnoldgico, y
cémo debemos orientar nuestra actividad y nuestros servicios para satisfacer sus necesidades.

Durante este periodo se ha potenciado la comunicacion de la entidad con sus clientes a través
de las redes sociales y de la propia web de AST (ast.aragon.es), ofreciendo noticias, novedades,
y en general todo tipo de informacidn que pueda resultar util para quienes mantienen relacion
con nosotros. Asi mismo, se ha mantenidoy actualizado el catalogo de servicios navegable, con
la posibilidad de realizar peticiones de servicio telematicas desde la misma pagina web.
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https://ast.aragon.es/

4.1 Clasificacion de clientes

Como parte del plan estratégico que la entidad esta desarrollando a lo largo de estos ultimos
ejercicios, se hatrabajado teniendo en cuenta una clasificacidon de clientes orientada a su origen
y no a la tipologia de servicios del catalogo que consumen.

Estos son:

— Sector publico autondmico

— Operadoresy radiodifusores

— Oftras administraciones y érganos estatutarios

4.1.1 Sector publico autonémico

Es el principal segmento de cliente de AST e incluye tanto los departamentos y organismos
publicos como las empresas publicas, fundaciones y consorcios de Aragén. AST mantiene
relaciones de confianza con este segmento de cliente, el cual valora el asesoramiento y soporte
ofrecidos por AST en el desarrollo de los proyectos. Son susceptibles de contratar todos los
servicios que ofrece el catalogo.

En julio de 2024 se produjo una restructuracion del Gobierno de Aragdn que trajo cambios
significativos en el organigrama y composicion del Ejecutivo. Los Departamentos del Gobierno
de Aragdn quedaron configurados de la siguiente forma:

— Presidencia del Gobierno de Aragon

— Presidencia, Economiay Justicia

— Hacienda, Interior y Administracion Publica

— Fomento, Vivienda, Logisticay Cohesion Territorial

— Agricultura, Ganaderia y Alimentacion

— Medio Ambiente y Turismo

— Educacién, Culturay Deporte

— Sanidad

— Bienestar Socialy Familia

— Empleo, Cienciay Universidades

Algunas de las empresas publicas, institutos y fundaciones que han contratado los servicios de
AST son Turismo de Aragdn, Parque Tecnoldgico Walga, Sarga, CARTV, Fundacién de Innovacién
y Transferencia Agroalimentaria de Aragon, Instituto Aragonés de la Mujer, Instituto Aragonés de
Ciencias de la Salud, INAEM, etc.

Resulta importante resaltar el nuevo encargo plurianual de Desarrollo de varios proyectos
informaticos del Departamento de Agricultura, Ganaderia y Alimentacién. Periodo 2024-2026.

Asi mismo destacan otros encargos a AST para la prestacion de servicios, como, por ejemplo:

— Mantenimiento y nuevos desarrollos en las principales aplicaciones informaticas del
Instituto Aragonés de Empleo para los afios 2024y 2025

— Mantenimiento del sistema integral de gestion de los procedimientos de evaluacion y
acreditacion de competencias profesionales del departamento de Educacion

— Desarrollo de varios proyectos informaticos de la Direccién General de Desarrollo Territorial
para el periodo 2024 - 2026

— Servicio de Oficina técnica para la coordinacion y gestion de proyectos de atencion digital
personalizada y oficina técnica complementaria para la coordinacién de los proyectos de
Atencidén Primaria, entre otros, hasta un total de 96 nuevos encargos a AST .
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A lo largo de 2024 la entidad ha recibido solicitudes, peticiones y encargos que posteriormente
handerivadoen proyectos, muchosdeellosgenerados porla propiaorganizaciénafindeadecuar
los sistemas corporativos necesarios para prestar los servicios globales a la Administracion de
la Comunidad Autonoma.

Ademas de gestionar los proyectos derivados de las solicitudes recibidas durante el gjercicio
de 2023, en este gjercicio se han finalizado otros proyectos de ejercicios anteriores, bien por
tratarse de encargos plurianuales que finalizaban en 2024 o por no haberse podido cerrar en
2023 por diversos motivos.

En cuanto a la actividad relacionada con las TIC que los clientes contratan con el mercado en el
ambito de sus competencias, se requiere la emisién del correspondiente informe de viabilidad
técnica por parte de AST. Los informes de viabilidad, aparte de garantizar la homogeneidad,
estandarizacién y compatibilidad de soluciones, procedimientos y arquitecturas en el area
de las TIC, permiten a Aragonesa de Servicios Telematicos identificar necesidades similares
en distintas unidades administrativas y proponer soluciones comunes a dichas necesidades,
con el consiguiente ahorro en costes y mejora en efectividad. En 2024 se han emitido 153
informes de viabilidad para proyectos o adquisiciones relacionadas con las TIC a solicitud de
los departamentos.

4.1.2 Operadores y radiodifusores

En este segmento se incluyen los clientes de AST como operador de servicios de
telecomunicaciones, fibra y housing. Los operadores de telecomunicaciones tienen interés en
ampliar las zonas o servicios a proveer y tener un servicio estable, sin problemas en la duracién
del contrato. Por otro lado, es un stakeholder que reclama mayor agilidad en necesidades
urgentes, solventando en la medida de lo posible los temas contractuales que en general son
una barrera importante.

En 2024 se han firmado contratos con nuevos operadores, ademas de modificar acuerdos
individuales de uso con los operadores existentes, anexos a los contratos por los que se les
habilita el uso de centros de telecomunicaciones que son explotados por AST.

4.1.3 Otras administraciones y drganos estatutarios

En este segmento de cliente corresponden personas que trabajan en otras administracionesy
quieren o necesitan trabajar con AST, buscan sinergias o necesitan ayuda (El Justicia de Aragon,
ISTEC (Generalitat Valenciana), Ayuntamiento de Zaragoza, ...). La principal actividad de AST
con este segmento pasa por la valoracion positiva de AST, sobre todo a nivel técnico, y la
posibilidad de colaborar en objetivos comunes para unir fuerzas.
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4.2 Encuentros con clientes

O FDF\‘D : ‘ _

DEL GOBIERNO DE ARAGON

FOROTIC

El denominado “Foro técnico sobre sistemas de informacion del Gobierno de Aragén” se viene
realizando desde 2013 como una via para mejorar la comunicacion e intercambio de opiniones
entre todos los actores con responsabilidades TIC dentro del Gobierno de Aragon. Elforo redne
periédicamente a los responsables de servicios tecnolégicos de los distintos departamentos
y organismos. En él se comunican y debaten distintos temas relacionados con los servicios
tecnolégicos de uso comun en la Administracion Publica en general, y en la aragonesa en
particular. Este evento se viene celebrando con una frecuencia de una o dos sesiones anuales.

La edicion numero Xlll se celebré en el salén de actos del edificio Fueros de Aragén de la Ciudad
de laJusticia el 16 de octubre y conté con una presencia de alrededor de 70 asistentes.

Durante la jornada se abordaron los siguientes temas:

— Ciberseguridad en el Gobierno de Aragén Nuevo. Oscar Torrero (director de tecnologia 'y
sistemas) compartio con los asistentes cémo ha evolucionado en los ultimos anos AST para
hacer frente a las amenazas de ciberseguridad. Se han mostrado los recursos disponibles
en la actualidad y su capacidad para identificar las posibles vulnerabilidades en los
sistemas de informaciony la evolucion prevista a corto y medio plazo para hacer frente a las
incesantes nuevas amenazas que surgen cada dia.

— Acuerdo marco de desarrollo. Cesar Cano (director de proyectos T.l.) mostro la estructura
del nuevo acuerdo marco de desarrollo, los objetivos perseguidos en la licitacion,
las empresas que se han presentado en cada uno de los lotes y los procedimientos a
seguir en la formalizacion de los contratos derivados. Asi mismo, se mostraron algunas
recomendaciones de como realizar los encargos para sacar el maximo beneficio al acuerdo
marco.

— Nueva plataforma de correo y colaboracidon. Jordi Dalmau (director de desarrollo de
negocio), describid que este proyecto es una transformacion del puesto de trabajo, llevando
a disponer de una plataforma comun que facilite el trabajo colaborativo entre todos los
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empleados del Gobierno de Aragdn, y entre estos y posibles colaboradores externos. Se
comento el estado de laimplantacion, las acciones a realizar en corto plazo y se mostraron
las herramientas que se estan utilizando para facilitar la gestion del cambio.

— Gestion RSC en AST. Marian Sarasa (responsable de la oficina técnica de calidad) explico
que es la Responsabilidad Social Corporativa (RSC), como se ha ido gestionando la RSC
en AST y los logros conseguidos en los Ultimos anos, para terminar mostrando dos de los
principales proyectos realizados: La huella de carbono y La Compahia.
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4.3 ;Queé opinan nuestros clientes?

4.3.1 Encuestas a clientes

Desde el afno 2013 se viene realizando una encuesta anual de satisfaccion, para conocer el
grado de satisfaccion de los clientes de Aragonesa de Servicios Telematicos con los servicios
prestados. Esta encuesta se dirigia Unicamente a clientes del Gobierno de Aragoén. En el ano
2023 se decidié ampliar, realizando una encuesta también a los clientes del segmento de
operadoresy radiodifusores.

En ambas encuestas se aplica la metodologia Net Promoter Score (NPS), en la que los clientes
se clasifican en promotores, detractores o pasivos. Elresultado es un indice, indice NPS, que se
calcula como la diferencia entre los promotores y los detractores.

En la encuesta de clientes del Gobierno de Aragdn se ha invitado a participar a Directores
Generales, Secretarios Generales Técnicos y Jefes de Servicio de los diferentes departamentos
y organismos publicos del Gobierno de Aragdon. Ademas, se ha incluido a personal clave, como
personal técnico de los departamentos.

De las 443 invitaciones lanzadas, 142 personas han completado la encuesta en su totalidad,
lo que significa un indice de participacion del 32%, por encima de la participacion obtenida el
ano anterior que fue de un 27%. El indice NPS ha sido de 35,29 %, por debajo del obtenido en el
ejercicio anterior.

¢ Recomendarias los servicios de AST?

48,48% 35,29%

2023 2024

35,29%

45,59%

B DETRACTORES PROMOTORES m PASIVOS

La puntuacién obtenida en 2024 ha sido un 8,16. En la siguiente grafica se muestra la evolucion
anual de la puntuacioén de la encuesta de clientes internos.

. 8,39 8,16

2023 2024

Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
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En la encuesta que se ha realizado a los clientes del segmento de operadores y radiodifusores.
se ha preguntado a 14 clientes recibiendo 12 respuestas, obteniendo una puntuacion media de
8,92 puntos. Elindice NPS se ha mantenido en el mismo porcentaje que el ano anterior.

¢Recomendarias los servicios de AST? (clientes externos)

66,67% 66,67%

2023 2024

33,33%
66,67%

®DETRACTORES = PROMOTORES  w PASIVOS

Losresultados globales de ambas encuestas arrojan un indice NPS de 37,84 %y una puntuacion
de 8,22.

Recomendaria AST por P Media Recomendaria AST NPS
CLIENTES GA _ 8,16 CLIENTES GA _ 35,29%
7,60 7,80 8,00 8,20 8,40 8,60 8,80 9,00 0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

La evolucién anual de los resultados globales desde que se vienen realizando las dos encuestas
es la siguiente:

NPS P
60,00% 84
37
40,00% 83
: 37,84%
30,00% 825
8,22
20,00% 82
10,00% 8,15
0,00% 81
EJERCICIO 2023 EJERCICIO 2024 EJERCICIO 2023 EJERCICIO 2024
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4.3.2 Encuestas sobre proyectos

Desde el ejercicio 2023 se viene realizando otra iniciativa para medir la satisfaccion de nuestros
clientes con los servicios de la entidad. Se trata de la realizacién de una encuesta sobre los
proyectos completados.

En la encuesta se pregunta sobre diversos aspectos relacionados con la ejecucion de los
proyectos:

— Calidad del servicio y solucién entregada

— Plazos de ejecucidn y respuesta a la peticién

— Satisfaccion con el proyecto realizado y satisfaccion general

— Seguimiento del proyecto

— Gestidnrealizada por AST

— Atencionytrato recibido por el personal de AST

Esta encuesta también se ha realizado siguiendo la metodologia Net Promoter Score.

En 2024 se realizaron dos encuestas sobre satisfaccidon con los resultados de los proyectos
ejecutados. Se enviaron en total 144 invitaciones de las cuales fueron completadas 48, siendo
el indice de participacion conjunto de un 33,33%. El indice NPS obtenido fue de un 64,66 % vy el
numero de promotores un 77,71 %, por encima del objetivo establecido para 2024 que sefijé en
un 72,86%. La puntuacion obtenida en 2024 es un 8,59.

La evolucion a lo largo de los ejercicios en los que se ha realizado esta encuesta se presenta en
el grafico siguiente.
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4.3.3 Encuestas sobre el servicio de atencion a usuarios

Enfebrero de 2017 se puso en marcha unaencuesta continua delservicio de atencion a usuarios,
con el fin de medir el grado de satisfaccion respecto a la principal via de contacto de nuestros
usuarios con la entidad.

Desde entonces sevienenrealizando encuestas ausuarios con la misma metodologiaempleada
en la encuesta de clientes anteriormente mencionada, Net Promoter Score.

Durante el ejercicio 2024 se enviaron 50.412 invitaciones para realizar la encuesta, y se
respondieron completamente 11.002, lo que supone un indice de participaciéon del 21,82 %,
indice inferior al obtenido en el ejercicio anterior que fue un 22.14%.

Los resultados obtenidos globalmente muestran un elevado grado de satisfaccion de los
usuarios, siendo ligeramente inferior al 82,2% obtenido el afio anterior, situandose en un 81,0 %
y rebasando el umbral establecido en un 75%.

76,8%
74,2%
T 9,31
65,3% 920
911
56,5%

48,6% 8,90

8,62

8,45

4.3.4 Quejas y sugerencias

El proceso de gestidn de quejas y sugerencias de la entidad registré y gestiond un total de 18
guejas en 2024, de las cuales se tramitaron todas, aunque dos de ellas se cerraron sin accion.

En el siguiente grafico se puede ver la evolucion de las quejas a lo largo de los afos.

N©° de quejas anualy evolucién interanual.

2 CERRADAS SIN

ACCION

MAX 20
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La condicion de Entidad de Derecho Publico de Aragonesa de Servicios Telematicos obliga a la
misma a mantener los principios generales de la contratacion publica establecidos enla Ley de
Contratos del Sector Publico, en concreto la publicidad y la concurrencia.

La garantia de los principios de publicidad y concurrencia reside en tres tipos de procedimientos
normalizados que se ajustan a lo prescrito en la legislacion vigente en materia de contratacion
publica. Los procedimientos se articulan en tres tipos: concurso publico, negociado y
adjudicacién directa dependiendo de la cuantia.

La publicidad se garantiza mediante la publicacién de anuncios del objeto del concurso y las
condiciones minimas exigidas, asi como de los plazos para la recepcidn de ofertas.

Asimismo, las ofertas presentadas deben regirse por un pliego de condiciones técnicas y
econdmicas, en los que se establecen cuales seran los criterios de seleccion y evaluacion para
la adjudicacién del contrato.

Las ofertas son informadas en términos técnicos y econémicos, siendo posteriormente
presentadas a la mesa de contratacion, la cual decide la adjudicacion basandose en los
informes presentados.

La tabla muestra la distribucion de la facturacion para los segmentos PYME y NO PYME.

Total importe facturado 43.036.280,22 €

Importe Facturado PYMES 14.379.853,58 € 33,41%
Importe Facturado PYMES Aragonesas 10.734.257,31€ 74,65%
Importe Facturado PYMES no Aragonesas 3.645.596,27 € 25,35%

Importe Facturado NO PYMES 28.656.426,64 € 66,59%
Importe Facturado NO PYMES Aragonesas 5.025.560,79€ 17,54%
Importe Facturado NO PYMES no Aragonesas 23.630.865,85€ 82,46%

Elgrafico muestra la distribucion de la facturacidn entre empresas aragonesas y no aragonesas.

IMPORTE FACTURADO EMPRESAS ARAGONESAS

15.759.818.10 € ® IMPORTE FACTURADO EMPRESAS NO ARAGONESAS
36,62%
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5.1 Colaboraciones y encuentros
con proveedores

Aragonesa de Servicios Telematicos esta interesada en conocer la realidad de su sector de
actividad y quiere estar al tanto de todos los avances tecnoldgicos que pueda incorporar en su
actividad.

Por eso se acerca a los proveedores y
organizaciones del sector para compartir
experiencias y conocer sus avances en la materia.

Durante este ano hemos asistido a los siguientes foros y eventos:

XXIV Noche de las Telecomunicaciones y la Sociedad de la Informacién

CelebradaenZaragozaeldia12de abril. La Noche de las Telecomunicacionesy la Sociedad de la
Informacidén es un evento que redine anualmente aempresas, entidades publicasy profesionales
del sector TIC de Aragén. Es un acto ya consolidado en nuestra comunidad organizado por la
Asociacion de Ingenieros de Telecomunicacion de Aragon.

lll Jornadas de Proteccion de datos, transparenciay ciberseguridad

Organizadas por la Asociacion Aragonesa de Delegados de Proteccion de Datos y celebradas
entre los dias 16y 17 de abril en Calatayud.

Val-1A-dolid

Escenario a la vanguardia de GenAl, celebrado el 18 de abril, organizado por Inetumy Microsoft.
En este evento se exploraron las tendencias y novedades de la nueva realidad laboraly como las
nuevas tecnologias estan transformando la forma en que trabajamos.

La lA en las Auditorias de Calidad

Mejora en la Experiencia de Cliente, encuentro organizado por la Asociacién Espafola de la
Calidad junto con su partner impulsor de la Comunidad de Experiencia de Cliente, Madison, el
26 de abril. En la sesidn se exploraron las distintas soluciones que permiten ofrecer una vision
integral de la atencion al cliente, a través de la monitorizacién avanzada de conversaciones con
enfoques combinados de evaluacion de calidad y comprension de la experiencia de cliente.

Re-Evoluciona el Workplace

Evento organizado por Inetum Technologies el 8 de mayo. Un espacio donde se compartieron
tendencias, herramientas y mejores practicas relacionadas con el puesto de trabajo.

The Wave Tech Expo

Congreso tecnolégico celebrado los dias 15 y 16 de mayo, en el Palacio de Congresos de
Zaragoza.

Identity for Security 2024
Celebrada en el Centro de Tecnologias Avanzadas el 30 de mayo.
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Amazon Web Services Summit 2024
Celebrado el 5 de junio, que reunié a mas de 10.000 expertos en negocio y tecnologia en Madrid.

Startup & Cyber
Evento promocionado por el INCIBE celebrado en Zaragoza entre los dias 13y 14 de junio.
#18ENISE

Encuentro de referencia mundial en el sector de la Ciberseguridad, organizado por INCIBE -
Instituto Nacional de Ciberseguridad- celebrado entre los dias 21y 23 de octubre en Ledn.

| Foro Autonédmico de Digitalizacion

(Centro de Innovacion Digital de la Administracion regional, Comunidad de Madrid) celebrado
los dias 29y 30 de octubre.

Jornadas conjuntas del Centro Criptologico Nacionaly elMando Conjunto del Ciberespacio
(MCCE)

Celebradas en Madrid entre el 26 y el 28 de noviembre.

Il Congreso Aragonés de Tecnologias Emergentes
Celebrado el dia 17 de diciembre en Walga.
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6.1 Introduccion

A 31 de diciembre de 2024, la entidad contaba con 95 personas trabajadoras, con la siguiente
distribucién segun la relacion laboral:

Tipo derelacion N° trabajadores
Alta Direccion 1
Funcionarios/as adscritos 6
Personal laboral propio 88
Personal indefinido 55
Personalinterino 13
Personas con contratos temporales 20
Total personas en AST 95
Total plazas ocupadas de RPT 75
Total puestos bolsa 20
Contratos de formacion en alternancia 2
Vacantes no dotadas 4
Vacantes dotadas 18

La plantilla de Aragonesa de Servicios Telematicos presenta una composicién equilibrada en
términos de género, con un 55 % de hombres y un 46 % de mujeres. La edad media del conjunto
del personal se situa en 50,27 anos.

En cuanto a la distribucién por franjas de edad, el 7 % del personal tiene menos de 35 anos, el 81
% se encuentra en el intervalo de 36 a 60 afos, y el 12 % supera los 60 anos.

Desde el punto de vista formativo, destaca el elevado nivel de cualificacion de la plantilla, ya
que un 76 % cuenta con titulacion universitaria superior.

Respecto a la clasificacion profesional, el 30,40 % del personal pertenece al grupo A1, el 38,24 %
algrupoA2,yel 21,57 % al grupo C1, lo que refleja una plantilla predominantemente compuesta
por perfiles técnicos y altamente cualificados.
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6.2 Talento

6.2.1 Organigrama

La direccion gerencia de la entidad ha aprobado en 2024 un nuevo organigrama que refleja la
expansion y el crecimiento que esta experimentando el sector TIC en la Administracion de la
Comunidad Auténoma de Aragon.

Adjunto Dir.

Nieves Campillo

OficinaT.
Calidad

M2 Angeles Sarasa

AnaZueco

Area Gestién
Clientesy Catalogo
Servicios

AnaZueco

Ingenieriae
Innovacién

~———o

Corporativosy
Soluciones Software

Manuel Péris

Oficina de Proyectos

Sonia Ruiz

Area Calidad de
Software

Natividad Porta

Area Gestion
de Soluciones
Departamentales

Javier Calatayud

Juan Campo

Area Servicios
Corporativos de
Telecomunicaciones

Julio Alquezar

Area Operaciény
Supervision
Servicios

Ramén Paris

Centro de Excelencia
Cloud

~————o

Radiocomunicaciones

Areade Television
yRadio

Diego Sanchez

Areade
Infraestructuras de
Telecomunicaciones

Antonio Tena

~———

~————o

Econémico Financiera

Marina Sebastidn

Area Gestion
Operativay
Contratacion

Mercedes Garzaran

Area Gestionde
Recursos Humanos

Susana Gan

e N\ N\ N\ N\ N\ N\ N
Direccién Direccién Direccién Di L. Di ” Centrode
’ ireccion ireccion " . . .. .
Desarrollode Provectos Tl Tecnologiay Telecomunicaciones Recursos Ciberseguridad Unidades Territoriales
Negocio v Sistemas de Aragén Huesca/Teruel
César Cano David Terrado M. Jesus Tejedor A
Jordi Dalmau Fidel Contreras OscarTorrero
. J . J J . J . J . J (. J
4 N\ 4 \ 'd N\ 'd N\ 'd N\ 4 N\ ( Y
Centro Atencion Area Servicios Area Sistemas Area Area Gestion Area Proyectos Gestién Territorial de
Usuarios

yDirecciénde
Operaciones

Ignacio Pérez
Area Analisis
de Amenazasy
Respuesta

Centro de Excelencia
en Ciberseguridad

~————o

Clientes

Centro de Atencion
aUsuarios

Telecomunicaciones
e Infraestructuras

~———

——

La entidad se organiza en torno a la Direccidon Gerencia, la Oficina Técnica de Calidad y seis
Direcciones funcionales, cada una de ellas compuesta por diversas areas especializadas
que articulan su estructura operativa y estratégica.

La Direccion de Desarrollo de Negocio se compone de tres areas clave: el Centro de Atencion
a Usuarios, el Area de Gestion de Clientes y Catalogo de Servicios, y el Area de Ingenieria e

Innovacion.

La Direccién de Proyectos Tl estd constituida por cuatro areas: el Area de Servicios
Corporativos y Soluciones de Software, la Oficina de Proyectos, el Area de Calidad del
Software, y el Area de Gestién de Soluciones Departamentales.

La Direccién de Tecnologia y Sistemas integra también cuatro areas: el Area de Sistemas, el
Area de Servicios Corporativos de Telecomunicaciones, el Area de Operacion y Supervision
de Servicios, y el Centro de Excelencia Cloud.
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La Direccién de Telecomunicaciones se estructura en cuatro dreas especializadas: el Area
de Radiocomunicaciones, el Area de Television y Radio, el Area de Infraestructuras de
Telecomunicacionesy el Area Smart Region.

La Direccién de Recursos se compone de tres areas: el Area de Gestién Econémico-Financiera,
el Area de Gestion Operativa 'y Contratacion, y el Area de Gestion de Recursos Humanos.

Por ultimo, la Direccion del Centro de Ciberseguridad de Aragon se articula en torno a tres
unidades: el Area de Proyectos y Direccion de Operaciones, el Area de Anélisis de Amenazasy
Respuesta, y el Centro de Excelencia en Ciberseguridad.

Esta estructura responde a una organizacion funcional orientada a la eficiencia operativa, la
especializacién técnicay la excelencia en la prestacion de servicios.

6.2.2 Seleccion

Evolucion de la plantillay procesos de seleccidn

El ejercicio 2024 ha supuesto un afno de crecimiento estratégico y consolidacidn organizativa
para Aragonesa de Servicios Telematicos (AST), marcado por una notable expansién de su
estructuray capacidades operativas.

En el marco de este crecimiento, la entidad ha incorporado 21 nuevas plazas estructurales,
asi como la creacién de dos centros clave para la transformacién digital de la Comunidad
Auténoma: el Centro de Ciberseguridad de Aragon y el Centro de Excelencia Cloud, ambos
concebidos como pilares para la innovacion, la proteccion digital y la modernizacion de los
servicios publicos.

Como parte del refuerzo de la plantilla estable, AST ha impulsado procesos selectivos para la
provision de puestos con caracter indefinido, entre los que destacan:

— Dos plazas de Gestores/as de Servicio al Cliente (Ref: 05-2024-OEP).

— Dos plazas de Ejecutivos/as de Informatica (Ref: 04-2024-OEP).

— Unaplazade Analista Programador/a en el area de Telecomunicaciones (Ref: 06-2024-OEP).

Asimismo, se han desarrollado y resuelto diversos procesos selectivos correspondientes a
otros perfiles clave, tales como:

— Director/a del Area de Ciberseguridad.

— Técnico/a de Sistemas para la Oficina de Proyectos.

— Técnico/a de Sistemas Informéticos para el Area de Telecomunicaciones.

— Técnico/a de Administracion en el Area de Recursos Humanos.

— Administrativo/a.

— Director/a de Proyectos TI.

Con el objetivo de dar una respuesta agil y eficaz a los encargos y necesidades urgentes

planteadas por los diferentes Departamentos del Gobierno de Aragén, AST ha llevado a cabo

procesos de seleccion orientados a la creacion de bolsas de empleo temporal, entre los que se

incluyen:

— Unabolsa de empleo de Analista TIC.

— Dos bolsas de empleo para las especialidades de Analista TIC y Técnico/a TIC, con
especializacién en verticales de la Administracion Publica.

— Seleccion de dos Responsables de Servicios TI.

A lo largo de 2024, la gestion y ejecucion de procesos de seleccion ha constituido un eje
estratégico de actuacion, con elfinde dotar alaentidad deltalentoyde los perfiles profesionales
necesarios para responder, con solvencia, a los retos tecnoldgicos y de servicio publico que
demanda la ciudadaniay la administracién autondmica.
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6.2.3 Administracion personal

Durante elejercicio 2024, Aragonesa de Servicios Telematicos (AST) ha continuado fortaleciendo
su capital humano como eje estratégico para el cumplimiento de sus objetivos. Los procesos
selectivos desarrollados han culminado con la integracion de nuevos profesionales en distintas
areas de la organizacion, asi como con la consolidacion y reestructuracion de la plantilla
existente.

A lo largo del afio, se han producido un total de 16 nuevas incorporaciones, distribuidas de la
siguiente manera:

— 2incorporaciones en la Direccion de Telecomunicaciones.

— 1incorporacion en la Direccion de Recursos.

— 1lincorporacion en la Direccién Gerencia.

— 2incorporaciones en la Oficina Técnica de Calidad.

— 10incorporaciones en la Direccion de Proyectos Tl.

Fruto de los procesos selectivos derivados de convocatorias de caracter indefinido, se han
producido tres transformaciones contractuales a modalidad indefinida, correspondientes a:
— 2 personas en la Direccion de Recursos.

— 1 persona en la Direccién de Telecomunicaciones.

Asimismo, en el marco del desarrollo organizativo, se han formalizado:

— 1 contrato de alta direccion en la Direccién de Proyectos TI.

— 2 contratos de formacion en alternancia en la Oficina Técnica de Calidad.

— 1 promocioén interna en la Direccion del Centro de Ciberseguridad de Aragon.

Durante este periodo, también se han producido dos jubilaciones en la Direccién de
Telecomunicaciones, que han sido gestionadas conforme a los procedimientos establecidos.

Por otra parte, en el plano estructural, se hatramitado la modificacion de la Relacién de Puestos
de Trabajo (RPT), lo que ha permitido la creacién de 21 nuevas plazas vinculadas a la puesta en
marcha de dos nuevos ejes estratégicos de la entidad: el Centro de Ciberseguridad de Aragony
el Centro de Excelencia Cloud. Esta ampliacion representa un hito clave en el fortalecimiento de
las capacidades internas de AST y en su alineacién con los objetivos de transformacién digital
del Gobierno de Aragén.
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6.3 Formacion

6.3.1 Indicadores

Durante el ano 2024 se ha llevado a cabo la ejecucién del Plan de Formacion de AST, destinado
a cubrir las necesidades formativas y a potenciar los conocimientos y habilidades del personal
de la entidad de todas las Direcciones y Areas. Para el Plan de Formacién de 2024, como
en ediciones anteriores, se ha contado con la oportunidad de acceder a cursos y acciones
formativas que organiza y gestiona el Instituto Aragonés de Administracion Publica, en adelante
IAAP, con caracter gratuito. En las acciones formativas de 2024 se han diferenciado las
denominadas acciones “Dentro del Plan de Formacidén” y las sobrevenidas, que son aquellas
que se han ejecutado “Fuera del Plan de Formacion” por no estar programadas inicialmente.

Tabla de indicadores

Areas N°horas N©°horas planificadas N° horas fueradel plan %
Gerencia 158,50 128,50 30,00 3,50
Proyecto Tl 1.301,50 961,00 340,50 28,76
Tecnologia y sistemas 517,50 470,50 47,00 11,43
Recursos 647,00 440,00 207,00 14,30
Telecomunicaciones 1.377,00 1.142,00 235,00 30,42
Desarrollo de negocio 524,50 453,50 71,00 11,59
TOTAL 4.526,00 3.595,50 930,50 100

Grafica de indicadores

. 30,00 B N°de horas fuera del plan
Gerencia L 128,50 p

o -
340,50 B NOde horas planificadas
Proyectos Tl 961.00
T log ist 47,00
ecnologiay sistemas 470,50
R 207,00
ecursos 440,00
L 235,00
Telecomunicaciones h 1.142,00
. 71,00
Desarrollo de negocio h 453,50
930,50
TOTAL | R
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Plantilla AST %

% plantilla que recibe formacion 99,04
% plantilla sin formacion 0,96
Centro N° horas
Zaragoza 4.213,50

Pignatelli 248,00

Expo 3.965,50
Huesca 216,50
Teruel 96,00
TOTAL 4.526,00
Género N° horas %
Hombre 2.598,50 57,41
Mujer 1.927,50 42,59

43,52 h 8,89 8,34

N©° de horas de formacion indice de satisfaccion indice de utilidad
porempleado

6.3.2 Actividades destacadas

Desayunos innovadores

A lo largo del ano 2024, se realizaron varios desayunos innovadores con la participacion de
distintos expertos.

El 26 de enero, Ciro Salcines, Coordinador del Diploma Universitario de Experto en
Nanoprevencion de la Universidad de Cantabria, hablé sobre la prevencion de riesgos
laborales aplicada a la nanotecnologia y nanomateriales, abordando la normativa y los
métodos de evaluacion.

El 6 de febrero se llevd a cabo un desayuno sobre la propiedad intelectual ligada al software,
impartido por Javier Prenafeta Rodriguez, abogado especializado en TIC. Se abordaron temas
clave como la proteccion legal de los programas de ordenador, el ciclo de contratacion, los
elementos fundamentales en los contratos de software, la cesion de derechos, los limites en la
entrega de codigo fuente y las acciones legales disponibles en este ambito.
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También se realizd una sesidn sobre territorios inteligentes, donde Llorenc Rubio explico
el concepto de los territorios inteligentes, el camino a recorrer hacia su implementacion, la

plataforma unificadora de datos y casos de éxito.

El20de mayosellevoacaboundesayunosobrelAGenerativaylavision de Microsoft, mostrando
cémo M365 Copilot esta revolucionando la productividad y colaboracién en el sector publico.

El 24 de octubre, Roger Garcia, WWPS Senior Sales Executive en Amazon, presento a todas las
personas asistentes la cultura de innovacion en Amazon, destacando los pilares estratégicos
y ejemplos practicos de éxito. Estos desayunos innovadores ofrecieron una combinacion de
vision estratégicay casos practicos para inspirar la innovacion en distintos sectores.

Queremos invitarte a nuestro
préximo de :

N Mos hablarh de

Hora: 10:00 - 00

La propiedad
intelectual ligada al software.

20 de mayo
Hora: 10:00h -11:00h Virtuat
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6.4 Cultura

6.4.1 Accion social

Elsistema de ayudas de accién social con destino al personallaboral propio tiene como objetivo
promocionar el apoyo al personal laboral propio para el acceso a titulaciones académicas, con
el objetivo de fomentar su desarrollo profesional y, de esta forma, favorecer la adquisicién de
nuevos conocimientos y competencias que repercutan positivamente en el desempefio de sus
funciones. En segundo lugar, se busca potenciar el aspecto social de las relaciones laborales, a
través delrefuerzo enelapoyo al personallaboral propio de la Entidad en el sufragio de los gastos
ocasionados por sus responsabilidades personales y familiares, aportando mayor flexibilidad
en el régimen de concesion de estas ayudas. La accién social en cifras correspondiente al afo
2024:

Ayudas Solicitudes Importe
Ayudas Guarderias 3 571,43€
Primaria, Secundaria, Grado Medio y Superiores 40 2.645,50€
Estudios Universitarios 13 2.269,84€
Ayudas por Desplazamientos 4 529,10€
Ayudas Discapacidad 3 1.481,48€
Ayudas Formacién Empleado Estudios Universitarios 6 1.460,32€
Ayudas Formacién Empleado Estudios Idiomas 2 42,33€
TOTAL 71 9.000€

6.4.2 Iniciativas de seguridad y salud

En 2024 se ha trabajado intensamente en materia de Prevencion de Riesgos Laborales con el
proposito de que AST siga siendo un entorno de trabajo seguro, saludable e integrador.

Durante este ano, se ha avanzado en diferentes lineas de actuacion, promoviendo una cultura
preventiva centrada en el cuidado de las personas y en el bienestar fisico, mental y emocional
de toda la plantilla.

Se ha reforzado la coordinacién de actividades empresariales, poniendo el foco en la
concienciacion sobre suimportanciacomo herramienta esencial para garantizar la seguridad de
todas las personas trabajadoras, especialmente en entornos compartidos o con concurrencia
de empresas.

En paralelo, se ha continuado impulsando la informacion y formacién, facilitando el acceso a
cursos como el recurso preventivo y conduccion segura 4x4, lo que ha contribuido a reforzar
el compromiso individual y colectivo con la seguridad, asi como a mejorar las competencias
técnicas del personal.
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En el ambito de la vigilancia de la salud, se ha continuado trabajando de forma activa,
promoviendo la participacion en los reconocimientos médicos y evaluaciones de riesgos. A
partirde los resultados obtenidos, se han disefiado e impulsado acciones orientadas afomentar
un estilo de vida saludable, como desayunos saludables, retos deportivos, asi como la difusion
periddica de recomendaciones sobre nutricion, actividad fisica y salud emocional.

Especial atencién ha merecido la prevencion de riesgos psicosociales, con la creacion e
implantacion de tres nuevos protocolos clave: el Protocolo de Prevencién del Acoso Sexual o
por Razdn de Sexo, el Protocolo de Prevenciény Actuacion frente al Acoso Laboraly la Violencia
Interna, y el Protocolo de Actuacion ante Temperaturas Extremas. Todo el personal de AST ha
recibido formacién especifica sobre estos protocolos, garantizando una aplicacion homogénea,
coherente y efectiva en todos los niveles de la organizacion.

Asimismo, se han establecido medidas especificas frente a riesgos emergentes o estacionales,
como el ya mencionado Protocolo de Temperaturas Extremas, con la distribucion de
informacidn preventivay la adecuacion de los espacios de trabajo. Se ha asegurado la correcta
gestidny disponibilidad de Equipos de Proteccién Individual (EPIs), garantizando su adecuacion,
suministro, reposicion y formacién sobre su uso.

Por ultimo, se han impulsado actuaciones para mejorar la sefalizacion, asi como la respuesta
ante emergencias, revisando los planes de emergenciay realizando simulacros en colaboracion
con el personaly los servicios implicados.

Gracias a todas estas actuaciones, la prevencién se consolida, en AST, como una herramienta
clave para el bienestar colectivo y una muestra del compromiso firme de la organizacion con el
cuidadoy la salud de las personas.

6.4.3 Flexibilidad, trabajo a distancia

Se continua el procedimiento de teletrabajo derivado de la ORDEN HAP/320/2021, de 31
de marzo de 2021. La totalidad de la plantilla de AST tiene la opcion de teletrabajar y casi la
totalidad se acoge habitualmente a esta modalidad de prestacion de servicios dos dias a la
semana, habiendo mejorado los turnos de teletrabajo para fomentar la conciliacién de la vida
profesionaly personal.

Ademas, el personal laboral de Aragonesa de Servicios Telematicos (AST) se rige por lo

establecido en el VIl Convenio Colectivo del personal laboral de la Administracion de la

Comunidad Auténoma de Aragén. Este marco normativo define unas condiciones laborales

que favorecen la conciliacion, el desarrollo profesional y el bienestar del equipo humano. A

continuacion, se sintetizan las principales condiciones laborales vigentes durante el ejercicio

2024:

— Jornada laboral: 37,5 horas semanales.

— Horario: Entraday salida flexible entre las 7:30y las 18:30 horas, con un tramo de presencia
obligatoria de 9:00 a 14:00 horas.

— Vacaciones: 22 dias habiles por afo.

— Permisos porasuntos particulares: 8 dias habiles anuales, de los cuales 2 pueden disfrutarse
en medias jornadas.

— Festivos retribuidos adicionales: 24 y 31 de diciembre.

— Bolsa de conciliacion: Disponibilidad del 5 % de la jornada anual para la atencion a
responsabilidades personales o familiares.

— Formacion: Acceso a un Plan de Formacion Anual propio de AST, complementado con la
oferta formativa del Instituto Aragonés de Administracion Publica (IAAP).

— Flexibilidad horaria adicional: Hasta una hora diaria sobre el horario fijo.
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— Teletrabajo: Posibilidad de teletrabajar hasta 2 dias por semana, en funcidn de la naturaleza
del puestoy previa autorizacion.
— Reduccién de jornada:

Reduccioén de una hora diaria, sin merma retributiva, en casos de cuidado de hijos
menores de 3 anos, cuidado de dos o mas menores de 12 afos, personas con
discapacidad a cargo, o familias monoparentales.

Reduccioén de hasta dos horas diarias, con disminucién de 1/3 de retribuciones para
el cuidado de hijos menores de 6 afnos o familiares dependientes hasta segundo
grado.

— Principales permisos retribuidos:

Matrimonio o pareja de hecho: 20 dias laborables.

Hospitalizacion de familiar: entre 3 y 5 dias laborables, en funciéon del grado de
parentescoy la situacion.

Traslado de domicilio habitual: 3 dias laborables.

Incapacidad temporal: Cobertura del 100 % de las retribuciones reales desde el
primer dia de la baja.

— Accién social: AST ofrece diversas ayudas y beneficios sociales para su personal, entre los
que destacan:

Ayudas para estudios propios.

Ayudas para estudios y desplazamiento de hijos/as.

Apoyo para servicios de guarderia e idiomas.

Otros beneficios derivados de convenios y acuerdos con entidades privadas,
dirigidos al personal empleado publico.

Este conjunto de condiciones configura un entorno laboral orientado al equilibrio entre vida
personal y profesional, con un claro compromiso con el desarrollo del talento, la igualdad y el
bienestar de la plantilla.

6.4.4 Diversidad

La igualdad de oportunidades es un enfoque a través del cual se persigue que la sociedad esté
organizada de una forma justa. En AST se tiene en cuenta esta perspectiva en cada proceso. La
entidad esta adherida al Plan de Igualdad del personal publico del Gobierno de Aragon.

6 Nuestro equipo 116

|ast.



6.5 ;Que opina nuestro equipo?

En 2023 se realiz6 la encuesta de clima laboral entre los trabajadores y trabajadoras de la
entidad, arrojando datos de especial relevancia, como que en AST se cuenta con un nivel de
satisfaccion del 81,9 %, con una participacion del 76,4 %.

81,9% 76,4%

Nivel de satisfaccion Nivel de participacion

Comunicacion interna

El area de Recursos Humanos de AST fomenta la comunicacion interna en la entidad sectori-
zando canales por las principales tematicas de comunicacioén. Para ello, pone a disposicion de
los trabajadores y trabajadoras una cuenta de correo de recursos humanos, otra de prevencion
de riesgos, otra de selecciény, una cuarta, de formacion.
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7  Nuestro compromiso
con la sociedad y el
medioambiente




7.1 ODS

En 2015, la ONU aprobé la Agenda 2030 sobre el Desarrollo Sostenible, una oportunidad para
que los paises y sus sociedades emprendan un nuevo camino con el que mejorar la vida de
todos, sin dejar a nadie atras.

La Agenda cuenta con 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),que incluyen desde la
eliminacién de la pobreza hasta el combate al cambio climatico, la educacién, laigualdad de la
mujer, la defensa del medio ambiente o el disefio de nuestras ciudades.

Aragonesa de Servicios Telematicos esta firmemente comprometida con la Agenda 2030y con
elcumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas, particularmente
con aquellos relacionados con las actividades principales de la organizacion. EL cumplimiento
de los ODS esta ademas relacionado con la implementacion de los diez principios del Pacto
Mundial en el sector empresarial, ya que ambos marcos son transversales en el fin que
persiguen: construir sociedades y mercados mas sostenibles.

Nuestro compromiso se extiende a todos los
grupos de interés y a lo largo de nuestra cadena de
valor: empleados, clientes, socios comerciales y
proveedores con los que trabajamos.

Los ODS vinculados a nuestra estrategia empresarial, como empresa de servicios en relacion
a nuestro contexto, son los objetivos que hemos denominado de prioridad alta, pero no nos
olvidamos del resto de objetivos.

ODS8. Trabajo decentey crecimiento econémico. Porelcompromiso con nuestros trabajadores,
los trabajadores nuestras empresas colaboradoras y el futuro mercado de trabajo, nos
preocupamos por un entorno de trabajo saludable, por un sistema de recompensas justo,
por la estabilizacion del empleo y por la formacién de los empleados, apoyando a los futuros
trabajadores ofreciendo la posibilidad de realizar practicas en nuestra entidad.

ODS9. Industria, Innovacion e Infraestructuras. Mantenemos y renovamos nuestras infra-
estructuras para garantizar su sostenibilidad, preocupados por la eficiencia energética y el
medio ambiente. Nos ocupamos por estar al dia en las evoluciones tecnoldgicas de nuestro
ambito y atentos a la innovacién. Reciclamos y reutilizamos el equipamiento, buscando su
maximo aprovechamiento para nosotros o para otras entidades.

ODS 12. Produccion y consumo responsables. Clasificamos nuestros residuos y los recicla-
mos adecuadamente. Extendemos la cultura hacia el hogar, involucrando a los trabajadores en
campafasy acciones concretas, a través de alianzas con otras organizaciones.

ODS 13. Accion por el clima. Vigilamos el consumo de energia necesario para nuestra actividad.
Optimizamoselusoderecursos. Concienciamosalostrabajadores paraque estos compromisos
continlen mas alla de la actividad laboral.

ODS 16. Paz, justicia e instituciones sélidas. Trabajamos en la transparencia de nuestra entidad,
no solo en los compromisos legales que nos obligan. Trabajamos por laigualdad y nos preocupa
el clima laboral.

ODS 17. Alianzas para lograr los objetivos. Fomentamos en trabajo en equipo internamente y
con nuestros clientes y proveedores. Somos parte activa en nuestras asociaciones formales e
informales.
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ODS 8

Promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el
empleo plenoy productivo y el trabajo decente para todos.

ODS9

Construir infraestructura resiliente, promover la industrializacion inclu-
sivay sostenible y fomentar la innovacion.

ODS 12

Garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles.

ODS 13

Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus
efectos (tomando nota de los acuerdos celebrados en el foro de la
Convencién Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico).

ODS 16

Promoversociedades pacificaseinclusivas paraeldesarrollo sostenible,
facilitar el acceso a la justicia para todos y crear instituciones eficaces,
responsables e inclusivas a todos los niveles.

ODS 17

Fortalecer los medios de ejecucidn y revitalizar la alianza mundial para
el desarrollo sostenible.

ODS 3

Garantizar unavida sanay promover el bienestar para todos en todas las
edades.

ODS 4

Garantizar una educacién inclusiva, equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos.

ODS5

Lograr la igualdad entre los géneros y el empoderamiento de todas las
mujeres y ninas.

ODS7

Garantizar el acceso a una energia asequible, segura, sostenible y mo-
derna paratodos.

ODS 10

Reducir la desigualdad eny entre los paises.

ODS 2
Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentariay la mejora de la
nutriciony promover la agricultura sostenible.
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/.2 Nuestro compromiso con el
medioambiente

En todos los procesos de renovacion tecnoldgica es importante tomar conciencia de los
beneficios ambientales, sociales y econdmicos que produce el reciclaje de residuos,
consiguiendo que se reduzca su peligrosidad.

En AST coordinamosy gestionamos la retirada de residuos de aparatos eléctricosy electronicos
del Gobierno de Aragén.

En 2024 se han retirado 49,80 Tm, de material. El peso acumulado de residuos electronicos
retirados a lo largo de los afos de esta actividad es de mas de 580,12 Tm.

Dentro de la linea de compromiso social y medioambiental de la entidad, hemos venido dando
continuidad a las campanas de recogida de textil en colaboracion con aRopa2 y A todo Trapo.
Durante el 2024, hemos realizado 2 campafias de recogida con un peso de 99,5 kg de textil
recuperados, lo que supone un ahorro en emisiones de CO2 de 759 kg.

Desde el afio 2017 estamos adheridos al programa “Tapones para una vida®” promovido por la
Fundacion SEUR. Recogemos en nuestras oficinas tapones para colaborar con las campanas
de ayuda a niflos que necesitan una financiacién para ser tratados de sus enfermedades. En
total en este ano se han recogido 55.000 tapones evitando una emisiéon de 157 kg de CO2.

Desde 2018 recogemos pilas y baterias, concienciando al personal de la entidad sobre la
importancia del adecuado tratamiento de este tipo de residuos y el impacto que tiene para el
medio ambiente sino serealiza correctamente. En 2024 se hanretirado 175 kg de pilasy baterias.

Mantenemos los compromisos adquiridos en 2019 de larecogida de elementos de escritura con
la adhesidn al programa Terracycle, y la recogida y reciclaje de toner de impresoras para todo el
Gobierno de Aragon, a través de la iniciativa Traga toner. Con estas iniciativas hemos recogido
en este afno 1 kg en elementos de escritura, con un acumulado del11 kg desde el comienzo de la
iniciativa, y 2.526 kg de toner, respectivamente.

Este ano coincidiendo con la celebracion de la Semana Europea de la Prevencién de Residuos
hemos revalidado la colaboracién con la empresa RAAEE - Reciclaje Aragonés De Aparatos
Eléctricos Y Electrénicos. RAEE esta dedicada al reciclado de aparatos eléctricosy electronicos
de gama marrén (aparatos electrénicos relacionados con laimageny el sonido) y recibe material
de toda Espafa para su tratamiento.

En 2024 la entidad ha continuado con la tarea de revision y preparacion para la reutilizacion,
en su caso, de los equipos que se han venido retirando en los ultimos pasos de la renovacion
tecnoldgica.

La Semana Europea de la Prevencion de Residuos (EWWR)

La Semana Europea de la Prevenciéon de Residuos es una iniciativa de la Comisién Europea
para dar a conocer las acciones que las empresas, administraciones y entidades desarrollan
en relacion con la prevencion y el reciclaje de residuos. Unos de los objetivos de esta iniciativa
es promover e implantar durante una semana acciones de sensibilizacién sobre recursos
sostenibles y gestion de residuos, con un lema diferente cada ano.

7 Nuestro compromiso con la 121 !ast.

sociedad y el medioambiente



AST ha participado en 2024 por séptimo afio consecutivo. Este afno el lema ha sido “No te dejes
envolver”. Nuestro objetivo ha sido inspirar con acciones relacionadas con el reciclaje.

Comenzamos las actividades de la semana con la campana de aRop2, para la recogida de
ropa en desuso para darle una segunda vida. Como novedad este afo pusimos en marcha un
#greenpoint a través de una campana de recoleccién para reciclaje de RAEES, iniciativa de
recoleccion de aparatos eléctricos y electronicos en desuso en un esfuerzo por promover la
sostenibilidad y la conservacién del medio ambiente. Y ademas, visitamos la empresa RAAEE
de Lépez Soriano.

En esta campana colaboran activamente la
Oficina Técnicay el grupo de Embajadores, un
grupo de voluntarios que apoyan las acciones de
comunicacion en AST.

Un ano mas hicimos posible que las actividades se llevaran a cabo. Elesfuerzo que depositamos
paraorganizar cada ano las actividades en torno alaEWWR nos aporta atodos, asi contribuimos
a un mundo mas sostenible.

Todas nuestras actividades fueron dadas de alta en https:/ewwr.eu
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Este afo preparamos también una campana de difusién en redes sociales entorno a la
tematica de la semana: https://www.youtube.com/ watch?v=XpKWeXVSWal&t=5s

Huella de Carbono

AST viene realizando desde el afio 2019 el registro de su huella de carbono en el Registro de
huella de carbono, compensaciony proyectos de absorcion de dioxido de carbono de la Oficina
del Cambio Climatico. En ese ano realizo la inscripcion de las huellas de los afos 2018 y 2019,
dentro de los alcances 1y 2.

Este compromiso obliga a obtener el calculo de emisiones de gases de efectos invernadero (GEl),
conocer el origen y las magnitudes de nuestras emisionesy dar continuidad a los compromisos
adquiridos de reducir los costes energéticos y las emisiones de GEl, contribuyendo de esta
manera a la lucha contra el cambio climatico. Este es un compromiso que la entidad quiere
mantener.

En 2024 se completo el registro de la huella del afio 2023.
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Ademas, hemos compensado parte de nuestra huella de carbono de 2022 a través del proyecto
de absorciéon de CO2, situado en Ejulve (Teruel) que persigue revitalizar una zona deforestada
con la plantacién de Pinus sylvestris, y logrando activar la parte del “Compenso” gracias al a
este proyecto de absorcién. Esto hace que nuestra entidad haya logrado completar para 2022
el sello al completo: Calculo - Reduzco - Compenso.

Hay que tener en cuenta que la solicitud de compensacion de la huella de carbono para un
determinado ejercicio sélo puede tramitarse una vez que se ha completado la inscripcién en el
registro de la huella de carbono, por lo que la obtencidon de la parte Compenso paraincorporarla
al sello, lleva cierto decalaje.

Nuestra organizacion dispone en el momento de edicidon de esta memoria, del sello “Calculo,
ReduzcoyCompenso “ también paraelano 2023, porelregistro de la huella de carbono de 2023,
tramitado en 2024, y aprobado y registrado oficialmente en febrero de 2025; y la inscripcién de
la compensacion de la huella de carbono correspondiente al ano 2023, tramitada en febrero de
2025 y resuelta favorablemente en marzo de 2025.

ﬁ R T
¥ L RETO DEHOGRARCS

El proyecto de compensacion de la huella de carbono Bosque
AST

Enmarcado en nuestro compromiso con el medio ambiente establecido nuestro plan de
Responsabilidad Social Corporativa, Aragonesa de Servicios Telematicos viene trabajando
desde elano 2017 en una estrategia organizativa para luchar contra el cambio climatico, alineada
con el esquema establecido por el Ministerio para la Transicion Ecolégicay el Reto Demografico.

Este compromiso reconocido por el MITECO al otorgar a la entidad el sello CALCULO desde el
ano 2017, se inici6é con la estimacién de la huella de carbono como instrumento que identifica
oportunidades de mitigacion para lograr sus metas de reduccion. Gracias a este primer paso,
AST consiguié en 2020 hacerse con el sello REDUZCO demostrando una tendencia descendente
de sus emisiones, como resultado de las politicas de ahorro energético y sensibilizacion en el
uso de los recursos.

Correspondia ir mas alla, por ello la entidad se embarco en 2022 en una iniciativa forestal
denominada “Bosque Aragonesa de Servicios telematicos” ubicado en el término municipal de
Ejulve, en la provincia de Teruel ligado a la compensacion de la huella de carbono. Este proyecto
de compensacién nos va a permitir compensar 200 toneladas de CO2 durante los préoximos
50 anos, lo que nos permite incorporar el sello COMPENSO a nuestro registro de la huella de
carbono.
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Esta iniciativa colabora en la recuperacion de ecosistemas degradados como consecuencia de
la ocurrencia de incendios forestales, y asi aumentar los sumideros de carbono indispensables
para lograr los objetivos de descarbonizacién. También contribuye a mejorar las condiciones
sociales de las comunidades cercanas creando empleo en zonas rurales e impulsar actividades
forestales sostenibles.

Para AST, ademas, es una oportunidad de generar valor y aportar beneficios a la sociedad y al
territorio.
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/.3 Nuestro compromiso
con la sociedad

7.3.1 Alianzas

Grupos de interés

Los grupos de interés de la entidad son: nuestros clientes, nuestros empleados, nuestros
proveedores, otras administraciones publicas, asociaciones TIC y la sociedad en general.

Pertenencia a asociaciones

Desde el afio 2011 Aragonesa de Servicios Telematicos forma parte de UNIRED, asociacion sin
animo de lucro que integra a operadores de redes portadoras de difusion de la sefial audiovisual
y gestores de infraestructuras de telecomunicaciones, la mayoria entidades publicas.

UNIRED representa, gestiona y defiende los intereses comunes de sus miembros como
operadores de infraestructuras para el transporte y la difusion de senales de television y radio
y cualesquiera otros servicios de comunicaciones electrénicas en el respecto de la legalidad y
en particular de las normas de Derecho de la competencia. La entidad esta presente en todos
grupos de trabajo definidos con una fuerte implicacion.

En noviembre de 2024 Aragonesa de Servicios Telematicos se incorpora como asociado a
AUTELSI. Hasta ese momento la entidad habia participado, de la mano del Gobierno de Aragén,
en alguno de los grupos de trabajo de la asociacion.

AUTELSItienecomoobjetoeldesarrollodelaSociedaddelalnformaciénenEspana, promoviendo
en la sociedad en general y entre los usuarios en particular, el estudio, la investigacién y la
difusion objetiva de conocimientos, en aquellos temas relacionados, directa o indirectamente,
con los Servicios de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion.

Desde 2023 Aragonesa de Servicios Telematicos es socio de la Asociacion Espanola de la
Calidad (AEC). La Oficina Técnica de Calidad de la entidad esté integrada en la Comunidad de
las Tecnologias de la Informacion.

La AEC es una entidad privada sin animo de lucro, fundada en 1961, cuyo propdsito es impulsar
la Calidad como motor de la competitividad y la sostenibilidad de profesionales y empresas.
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Relaciones con otros organismosy entidades

Se mantiene la presencia de AST en el Foro de contratos publicos de la Comunidad Auténoma
de Aragon a través de nuestra companera Mercedes Garzaran, nombrada vocal suplente en
representacion de los érganos de contratacion de la Administracion de la Comunidad Auténoma
de Aragon en este Foro, que se configura como un instrumento de participacion y debate sobre
las politicas en materia de contratacion de la Administracion Autondmica.

La entidad forma parte de las comisiones de Accesibilidad y Publicacion de informacién, y
Tasasy Precios Publicos a través del Area de Servicios Corporativos y Soluciones Software, y su
responsable, Manuel Péris.

La Entidad forma parte también de diversas Subcomisiones de la Comision Interdepartamental
de Administracion Electronica (CIDAE):

— Subcomisién de Administracion Electrénica con la representacion de Manuel Peris.

— Subcomision de Seguridad con la representacion de Ignacio Pérez.

— Subcomisién de portales y contenidos con la representacion de Marcos Romera.

La entidad, a través del Centro de Ciberseguridad de Aragdn (AST.CIBER), participa en diversos
foros y organizaciones de seguridad.

AST participa con un vocal dentro del comité técnico de normalizacion de Ciberseguridad y
Proteccién de Datos Personales (CTN 320) de la Asociacion Espanola de Normalizacion (UNE).
Dicho comité se encarga, entre otros de la elaboracién de las siguientes normas:

— UNEISO/IEC 27001 Sistemas de Gestion de la Seguridad de la Informacién.

— UNE-EN ISO/IEC 30111 Procesos de manejo de vulnerabilidades.

— UNE 71504 Metodologia de analisis y gestidn de riesgos para los sistemas de informacion.

La pertenencia a este comité implica la pertenencia a su vez en sendos comités de Comité
Europeo de Normalizacion y Comité Europeo de Normalizacion Electrotécnica (CEN and
CENELEC), asi como de la Organizacion Internacional de Normalizacién (ISO) y de la Comision
Electrotécnica Internacional (IEC).

AST.CIBERpertenecealgrupode ProtAAPP,dondetiene unaparticipaciénactiva, relacionandose
conotros actores de seguridad dentro de diversas administraciones publicas que van delambito
estatal al local, a lo largo de todo el pais.

AST colabora en diversos ambitos con el Centro Criptolégico Nacional tanto directamente,
como dentro del Grupo de Trabajo de Seguridad.

A nivel local, AST en el Cluster Aragonés de Seguridad de Informacion de iDia, compartiendo
ideas y experiencias con representantes de la ciberseguridad de alguna de las principales
empresas aragonesas.

Por ultimo, AST mantiene una estrecha relacion con la Universidad de Zaragoza, participando
en actividades docentes a través del programa EXPERTIA. También desde un aspecto practico
colaboramos con los responsables de ciberseguridad de la universidad.

AST colabora también de forma ocasional con ISACA (Information Systems Audit and Control
Association), el ISMS Forum (Asociacién Espanola para el Fomento de la Seguridad de la
Informacién) y el CCI (Centro de Ciberseguridad Industrial).

En el ambito de la Responsabilidad Social Corporativa AST colabora con diversas entidades en
el desarrollo de las diferentes acciones del Plan anual del RSC, como, por ejemplo, aRopa2,
el Patronato de Nuestra Senora de los Dolores de Zaragoza, la Fundacién SEUR, Terracycle, la
iniciativa 11F o la Plataforma del Tercer Sector.
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7.3.2 Principios e iniciativas

Entre los principios en los que se sustenta la actividad de AST se encuentran la orientacion al
cliente y al servicio, buscando la mejora de la calidad de nuestros servicios desde la eficiencia,
y la generacion de valor que pueda aportar beneficios a nuestra organizaciony a la sociedad.

En AST tenemos implantado desde 2018 un Plan de Responsabilidad Social y estamos
convencidosde quelaResponsabilidad Social Corporativa (RSC), comoinspiradoradelagestion,
es una inversion que sirve para reforzar nuestro compromiso ético, social y medioambiental.

LaResponsabilidad Social Corporativa es una forma de dirigir las empresas basada en la gestion
de los impactos que la actividad de una organizacion genera sobre sus clientes, empleados,
accionistas, comunidades locales, medioambiente y sobre la sociedad en general.

Los pilares en los que se basa son, entre otros:

— Respeto por las personas

— Excelenciay orientacién al cliente

— Aportarvalor a la relacion con los proveedores
— Respeto con el medioambiente

— Transparencia en la gestion y Buen Gobierno
— Sostenibilidad

Formamos parte del grupo de empresas adheridas al Plan de Responsabilidad Social en Aragén
(RSA) desde el mes de septiembre de 2017, y mantenemos el Sello de Responsabilidad Social
de Aragon (RSA) del Gobierno de Aragén en la categoria de Entidad no lucrativa, a través del
programa Aragdn Empresa del Instituto Aragonés de Fomento (IAF), que obtuvimos en diciembre
de 2017.

En 2019 obtuvimos en sello RSA+ que impulsa estos cuatro aspectos:

— Laconciliacion de la vida personal, familiar y laboral.

— Elvoluntariado y accién social, promoviendo la colaboracion entre empresas y entidades
de caracter no lucrativo.

— Laimplicacion de las organizaciones en la promocién de la cultura en Aragon, impulsando
su relacién con el entorno.

En 2024 hemos renovado esa calificacion.

Sello de

ENTIDAD

RESPONSABILIDAD SOCIAL DE ARAGON

2025

cePvME EZ oot UoTe

i

AST esta incluida en el Registro de Organizaciones Responsables de Aragdn donde se puede
consultar nuestro cuestionario de autoevaluacion y nuestra declaracion de compromiso con
los principios de la Responsabilidad Social.
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En AST trabajamos en reforzar nuestro
compromiso ético, social y medioambiental,

que dia a dia es una prioridad para la entidad y lo
estamos consiguiendo manteniendo compromisos
que hemos venido adquiriendo a lo largo de los
anos y buscando nuevas vias de implicacion.

La relacidon con nuestros grupos de interés es otro aspecto importante para nuestra entidad.
Durante el ejercicio 2024 se ha mantenido la colaboracion con la Universidad de Zaragoza.

Otraactividad que venimos manteniendo en eltiempo eslatutorizacion de alumnosen practicas.
En 2024 continuamos la colaboracion con el CPIFP Los Enlaces de Zaragoza para la realizacion
de practicas de un alumno de formacién profesional y con el programa de Formacion Dual en
colaboracion con el IES Santiago Hernandez, realizando contratos de formacién en alternancia
para dos alumnos.

Por otra parte, hemos seguido mantenido nuestra participacion en jornadas y charlas
divulgativas. Por cuarto afo consecutivo hemos colaborado en la iniciativa 11F “Fomento de la
mujer y la nifia en la Ciencia”, con el objetivo de dar visibilidad al trabajo de las cientificas y de
animar la vocacion en los ambitos de la ciencia, la ingenieria y la tecnologia.

d [ o] TS wamsmrn &
&l pLR g I ST

Este afio compartimos la experiencia con 4 centros educativos. Realizamos untotal de 6 charlas,
contando con 7 voluntarios de la entidad y llegando a 264 ninos y nifas de todo Aragén, desde
infantil hasta ESO. Los centros involucrados en esta edicion han sido el en CEIP San Vicente en
el IES Azucarera y el Compania de Maria y Hilarion Gimeno CPI Maria Dominguez de Gallur.

o

https://ast.aragon.es/actualidad/edicion-11f-2024

También en 2024 hemos colaborado con la iniciativa del Dia de Internet.

Este evento, que cuenta con la participacion de gobiernos, empresas y usuarios, busca
sensibilizar sobre los riesgos delmundo digitaly promover buenas practicas para unanavegacion
segura. Este ano hemos aportado datos relevantes del Dia de Internet, consejos practicos o
la importancia de la educacion digital: https://ast.aragon.es/actualidad/celebrando-el-dia-de-
internet

Dia.de internet
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7.3.3 La Compafiia

“La Compania” surge como una iniciativa ciudadana con el objetivo de impartir ensefanzas
digitales, basicas para todas aquellas personas pertenecientes a la “generacion silver”,
enfocandose en conceptos utiles para el dia a dia que les permitan adquirir conocimientos
basicos, como a navegar porinternetde forma segura, comoday con confianza en ellos mismos,
permitiéndoles adquirir competencias para continuar con su aprendizaje de forma auténoma e
independiente.

Entre los beneficios generados en este proyecto, se encuentra la reduccién de soledad no
deseada en las personas mayores, ya que este problema se acrecienta en individuos con
dificultades a la hora de desenvolverse en internet utilizando dispositivos méviles. En nuestra
Comunidad hay mas de 280.000 aragonesesy aragonesas mayores de 65 afiosy 78.000 de ellos
viven solos

El propésito del proyecto es la independencia digital de la “generacion silver”, es decir, formar

personas mayores capaces de afrontar los desafios tecnoldgicos, dandoles herramientas y

formacion paramejorar sus competencias digitalesy moverse con solturadentro de los entornos

digitales. El proyecto pretende conseguir este objetivo a través de las siguientes vias:

— Fomentando la participacion ciudadana.

— Creando un espacio seguro, compartiendo aprendizajes, experiencias y opiniones sobre un
envejecimiento activo y conectado.

— Apostando porvoluntariado digital como sistema colaborativo, ayudando mediante nuevas
competencias digitales a fomentar la independencia digital.

— Compartiendo formacion e informacion, adaptando los usos de la tecnologia a las
necesidades y habilidades de nuestros mayores, de forma sencillay cercana.

Una parte esencial de La Compania es nuestro equipo de mediacion. Los mediadores son
personas voluntarias de mas de 65 afios que tienen un papel protagonista al ser ejemplo de
ciudadania activa y colaborativa. El equipo de mediadores ha recibido formacion amplia en
diversas materias y apoyan las diferentes actividades del proyecto.

La iniciativa cuenta con la participacion del LAAAB (Laboratorio de Aragén Gobierno Abierto.

Resultados del ano

Durante 2024 se ha mantenido el equipo de mediadores formado por 30 voluntarios que se
incorporaron al proyecto durante los afios 2022y 2023.

Este afo se han impartido un total de 20 sesiones que suman 47 horas de formacién:

— 5 talleres “Entre pantallas”, talleres de iniciacion denominados en los que se trabajan
unas competencias digitales “basicas”, aprendiendo a usar los dispositivos mdviles para
situaciones cotidianas de forma segura.

— 14 talleres intermedios, disenados para dar respuesta a la necesidad planteada por los
participantes en los talleres de iniciacion de profundizar el ciertas areas. Las tematicas
planteadas en 2024 han sido: Manejo avanzado de WhatsApp, Correo electrénico en tu
movil, Aplicaciones avanzadas para el dia a diay Nube.

— 1 taller de refuerzo para los mediadores

Ha habido un total de 206 asistentes a la formacion y 14 mediadores que han participado como
voluntarios en los diferentes talleres junto con 9 voluntarios de AST.

Nada mejor para conocer el impacto de la iniciativa que la opinion de quienes la han disfrutado
através de este video:

https://youtu.be/4dY2xyF3uid
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Anexo l. Principales
iIndicadores de
desempeno

1 Centro de Atencion a Usuarios

Centro de Atenci6n a Usuarios Equipamiento de puesto de usuario atendido*

2023 2024 *PC/ Portail/Miniportatil / Tablet / Minitablet
Usuarios atendidos 59.620 61.664 2023 2024
Salud 28.146 27.931 Administracion General 8.425 8.537
Administracion General 10.169 10.258 Justicia 2.250 2.362
Justicia 1.793 1.727 Salud 12.566 12.790
Educacion 19.512 21.748 Educacion 56.219 56.219
Peticiones recibidas 289.919 292.711
Via llamada telefénica 151.461 142.249
Via correo electrénico 106.047 112.526
ViaWeb 32.116 37.458
Viabuzén de voz 295 478
Tipo de actuacion requerida 289.919 292.711
Puesto de usuario 173.126 174.266
Sistemas informéaticos 58.918 59.000
Telecomunicaciones 18.177 18.276
Serviciosyaplicaciones 17.857 14.077
Ciberseguridad 1.724 5.857
Otros 20.117 21.235
Detalle resolucion puesto de usuario 173.126 174.266
12llamada 107.187 97.600
Insitu 24.248 26.372
22linea/remoto 41.691 50.294
Ubicaciones atendidas 2.014 2.014
Centros sanitarios 1.052 1.052
Centros educativos 689 689
Organosjudiciales 153 153
Edificios administrativos 120 120

de los puestos de us

por entornoy provincia

2023 2024

Admon. Justicia Admon. Gral Salud Admon. Justicia Admon. Gral Salud
Zaragoza capital 68,00% 64,85% 58,53% 67,64% 65,20% 59,00%
Zaragoza provincia 8,44% 5,29% 10,42% 8,54% 5,19% 10,22%
Huesca capital 9,91% 12,27% 7,78% 9,91% 12,27% 7,78%
Huesca provincia 5,69% 4,19% 10,67% 5,79% 4,00% 10,57%
Teruel capital 6,14% 10,12% 5,63% 6,29% 10,12% 5,63%
Teruel provincia 1,82% 3,28% 6,97% 1,83% 3,22% 6,80%
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2 Servicios y aplicaciones

Serviciosy aplicaciones Plataformas

2023 2024 2023 2024
Tickets atendidos 8.774 6.295 Gestor documental corporativo
Aplicaciones atendidas 839 875 1.N°de documentos incorporados en el afio 27.933.147 29.205.922
Actuaciones de desarrolloy mantenimiento 315 263 2.N°totalde documentos 114.135.639 144.018.331
Numero de aplicaciones sobre las que se ha 300 243 3. Espacio totalalmacenamiento 33,42TB 44,1478
actuado Pasarela de Pago
Horas en trabajos de mantenimiento 208.117 260.891 1.N° de aplicaciones atendidas 20 24
Actuaciones de despliegue 18.560 17.281 2.N°detransacciones/operaciones 156.688 162.858
5::5:32““ realizados mediante entrega 9.786 9.531 3. Recaudacién total en el afio €240.536.708,81  €279.595.883,94
Aplicaciones mantenidas por AST 711 767 TPV Virtual
1.N°detransacciones/operaciones 15.095 71.885
80 pruebas 8 pruebas
Pruebas de carga realizadas (JMeter) lanzadas sobre4  lanzadas sobre 2 2.Recaudacion total en el afio €808.829,16 €3.113.460,22
aplicaciones aplicaciones TPVPC
Anélisis de calidad con SonarQube 398 430 1. N de transacciones/operaciones ~ 2.666
/e-‘\;l)gcamonesIncorporadasaSonarQubeenel 33 32 2.Recaudaciontotalenelafo - €174.219,40
Plataforma de e-Learning
1.N°de cursosimpartidos en el afio 105 110
Contratos derivados de AMM 2.N°de alumnos 4.833 4.653
3. NCtotalde usuarios de alta 11.411 12.718
2023 2024
Plataf d t dizaje (MOOC
98 contratos 156 contratos ataforma de autoaprendizaje ( )
formalizados formalizados 1.N°de cursos en la plataforma 386 544

2.N°deusuarios de alta 3.390 3.599

Servicio de Encuestas

1.N°de encuestas realizadas en el afio 698 871
2.NO°total de respuestas completas recibidas 40.429 31.147
Servicio de Envio de SMS

1.N°de mensajes SMS enviados en el afio 3.771.332 3.620.772
Servicio de Suscripciones

1. N°total de suscriptores 29.052 32.530
2.N°totalde suscripciones 106.797 71.339
3.N°totalde correos enviados en elafio 4.779.360 4.509.158

Servicio Automatizado de Transferencia de Ficheros

1.N°total de transferencias programadas 60 66

Gestion de los marketplace de aplicaciones méviles

1.N°de despliegues de apps en los markets en el afio 71 94
2.N°de apps nuevasincorporadas en elafio 1 3
3.N°totalde apps desplegadas en los market 28 35

3 Sistemas

Servicios informaticos Servicios Cloud

2023 2024 2023 2024
Centros de proceso de datos 2 2 Almacenamiento en nube - 800TB
Servidores fisicos 322 545
Servidores virtuales 2.621 2.774
Almacenamiento 9,5PB 11,1PB
Esquemas de base de datos 590 606
Politicas de backup 373 168
Granjas virtuales 71 80
Clusterde aplicaciones 106 111
Manejador de aplicaciones 318 401
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4 Telecomunicaciones corporativas

Ubicacionesinterconectadas

Lineas fijas de voz

2023 2024 2023 2024
1.567 1.573 Lineas de acceso NGN Telefonia Fija 2 2
Lineas de acceso NGN Telefonia Mévil 2 2
Lineas Primarios RDSI 30 30
Lineas analdgicas basicas RTB 2.572 2.459
Lineas analdgicas de enlace 178 165
Lineas Primarios telefonia mévil 2 2
Total 3.082 2.955

Centros con servicio de telefonia (centralita)* 394 394 Canales NGN
*No incluyen centros educativos
2023 2024
Extensiones gestionadas 22.932 23.602 Canales acceso NGN Telefonia Fija 1.500 1.500
Extensiones IP 22.932 23.602 Canales acceso NGN Telefonia Mévil 1.210 1.210
Centros de Contacto 7 7
Agentes Centros de Contacto 90 90 Total 2.710 2.710
Centros de Contacto para Emergencias 2 2 Numeracién publica DDI's adicional 13.697 13.706
Agentes Centros de Contacto para Emergencias 34 34
Puestos de operadora con PC. 38 38
SBC’s (dispositivos de interconexién entre redes) 2 2 Equipamiento Red de servicios fijos
2023 2024
Routers MPLS 45 45
2023 2024 Switches LAN 1.808 1.857
Lineas de terminal mévil 6.346 6.761 Firewall 34 54
Lineas de terminal mévil - solo voz 3.203 3.389 Gateways VoIP 233 199
Lineas de terminal mévil -vozy datos 3.143 3.372 Equipos Wifi - Controladoras 16 16
Lineas de enlace méviles de centralita 249 247 Equipos Wifi - Aps 1.009 1.159
Lineas de datos estandar méviles 284 300 Equipos Control Acceso 6 6
Lineas de datos M2M 496 500 Equiposvideoconferencia 198 196
Lineas SMS Multioperador 23 23 Salas Virtuales 323 520
Total 7398 7.831

Servicio Soporte especializado telecomunicaci

a . . 2023 2024
Lineasy circuitos de datos
1.643 1.352

‘

Moéviles
2023 2024
Servicio de voz 4.404 5.729
Lineas MPLS 10 Gbps 25 33
Servicio de datos 7.983 7.727
Lineas MPLS 1 Gbps 12 3
Peticiones altade lineas 556 556
Lineas 1 Gbps 116 m
DT 737 650
Fiberchannel 8 Gbps Interprov. 2 2
Infraestructuras 1.115 2.944
Metrolan 2 Gbps 2 2
Metrolan 1 Gbps 7 7 Total 16.438 18.958
Metrolan 500 Mbps 1 1
Metrolan 100 Mbps 1 2
Metrolan 50 Mbps 16 15
Metrolan 30 Mbps 1 5
Metrolan 20 Mbps 82 61
Metrolan 10 Mbps 50 53
VPN/IPFTTH 1 Gbps 10 10
VPN/IP FTTH 100 Mbps 200 213
VPNIP 3G/4G 99 100
SD-WAN FTTH 171 164
SD-WAN ADSL 4 1
SD-WAN 4G 6 3
Lineas ADSL 1.022 1.071
Conexién Internet 10 Gbps 2 2
Conexion Internet BA garantizado 9 9
Totalcircuitos de datos 1.838 1.868
Totalcircuitos de interconexion de datos 2.021 2.089

Anexo |. Principales indicadores de desempefio 133 east.



5 Infraestructuras deradioy TV

Centros de telecomunicaciones Equipamiento e Infraestructuras centros telecomunicaciones

2023 2024 2023 2024

Centros N1 3 3 Grupos electrégenos 50 52
Centros N2 31 31 Sistemas de alimentacion (SAl’s) 33 33
Centros N3 63 63 Sistema de alimentacién Corriente Continua 109 116
Centros N4 31 37 Sistemas aislados fotovoltaico-eélicos 12 13
Centros N5 12 12 Sistemas de refrigeracion 48 48
Salastécnicas 5 5 Instalaciones de autoconsumo 3 6
Total 145 151 Torres auto soportadas 135 135
Instalaciones de alta tensién 12 12

Canales satélite
Red de Radioenlaces

2023 2024
Television digital autondmica 1 1 2023 2024
Radio autonémica 3 3 Radioenlaces Acceso a Red Core Emergencias 2 2
Radioenlaces Agregacion/Extension
) 28 28
Emergencias
Radioenlaces Acceso Emergencias 83 86
oradiocomunica i cendios forestales
Routers MPLS Core Emergencias 3 3
*
2023 2024 Routers MPLS Agregacion/Extension
X : ) 26 26
Estaciones repetidoras 36 - Emergencias
Radioenlaces 33 - Switches Emergencias 90 93
Estaciones base puestos vigilancia 78 - Firewall 4 4
Bases helitransportadas 8 - Radioenlace red Corporativa 1 1
Equipos mévilesy portatiles 841 -
Estaciones base AMAS 29 -
Servidor redundante Huesca 1 - Servicio Localizacion vehiculos via GPS (GPS Gate)
Estaciones meteoroldgicas 15 - 2023 2024
Equipos de Banda Aerea 90 - Licencias de usuario GPS Gate - 1.028

*Servicios a eliminar, absorbidos red Emergencias

Red de Seguridad y Emergencias

2023 2024
Estacion base fija 1 portadora 100 88
Estacion base fija 2 portadoras 10 25
Estacion base movil 3 4
Enlaces satelitales 3 4
Terminales portatiles (mano) 1.556 1.575
Terminales moviles (vehiculos) 610 651
Terminales fijos (sobremesa) 68 75
Sistemas centrales CeCoCo NG - Tierra 2 2
Sistemas centrales CeCoCo NG - Embarcado 1 1
Puestos de operador CeCoCo NG - Tierra 7 8
Puestos de operador CeCoCo NG - Embarcado 3 4
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Servicios de television digital y radiodifusion sonora

2023 2024
Transmisores GapFiller Total Centros Total servicios/Mux Transmisores GapFiller Total Centros Total servicios/Mux
Zaragoza 88 39 127 127 89 38 127 127
Huesca 88 45 133 133 90 44 134 134
Teruel 110 48 158 158 1 47 158 158
Otros 4 0 4 4 4 0 4 4
Total 290 132 422 422 294 129 423 423

Centros emisores yreemisores extension de servicios television estatal publica

2023 2024
Transmisores Gap Filler Total Centros Total servicios/Mux Transmisores GapFiller Total Centros Total servicios/Mux
Zaragoza 69 33 102 193 66 38 104 195
Huesca 74 42 116 209 73 44 117 21
Teruel 103 39 142 234 102 41 143 234
Total 246 114 360 636 241 123 364 640

Centros emisores yreemisores extension de servicios television estatal privada

2023 2024
Transmisores GapFiller Total Centros Total servicios/Mux Transmisores GapFiller Total Centros Total servicios/Mux
Zaragoza 68 37 105 315 68 38 106 318
Huesca 71 45 116 344 71 44 115 347
Teruel 102 42 144 433 103 41 144 433
Total 241 124 365 1092 242 123 365 1.098
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6 Monitorizacién y operacion

Elementos servicios internos (Unidades)

Actividad de Servicio (N° Tickets)

2023 2024 2023 2024

Equipos red comunicaciones 4.005 3.874 Incidencias Abiertas por Alerta de monitorizacion 14.520 16.798
Chequeos enred comunicaciones 8.794 7.802 Peticiones de Servicio Resueltas 31.070 31.467
Servidores 3.190 2.902 Incidencias Resueltas 1.431 1.671
Chequeos en sistemas 44.726 47.925 Alertas Resueltas 666 693
Tareas resueltas 305 227

Tickets totales Resueltos 33.473 34.063

Cambios creados 2.662 2.669

Serviciosy aplicaciones (Unidades)

2023 2024
URL’s 2.384 2.190
Mapas de Servicio 344 344
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Anexo ll. Relacion de
contratos

Contratos mayores formalizados en el ejercicio 2024

I Numero de . .. Tipode Procedimiento . .Im[.J?rte de I'mp.orte.rjle Fecha
Ejercicio N Denominacién del contrato S L licitacién (IVA adjudicacién . L
expediente contrato de adjudicacién . N . N formalizacién
incluido) (IVAincluido)
2024 AST_2017_1 Servicio de actualizacién, optimizaciéony soporte integral del puesto Servicios Prérroga 249.043,44€ 249.043,44€ 1/1/2024

de trabajo en materia de sistemasy tecnologias de lainformaciony
comunicaciones del Gobierno de Aragén

2024 AST_2018_006 Acuerdo marco para la contratacion centralizada de los servicios de Servicios Prérroga 1.401.349,78€ 1.401.349,78€ 17/9/2024
telecomunicaciones con destino a los Departamentosy Organismos
Publicos, Sociedades Mercantiles Autonémicas, Fundaciones
Publicasy Consorcios de la Comunidad Auténoma de Aragén. Lote 1:
Servicio de red de datos

Acuerdo marco para la contratacion centralizada de los servicios de 423.049,22¢€ 423.049,22€ 17/9/2024
telecomunicaciones con destino alos Departamentos y Organismos

Publicos, Sociedades Mercantiles Autonémicas, Fundaciones

Publicasy Consorcios de la Comunidad Auténoma de Aragén. Lote 2:

Servicio de telefonia fijay movil

Acuerdo marco parala contratacién centralizada de los servicios de 29.846,4€ 29.846,4€ 17/9/2024
telecomunicaciones con destino a los Departamentosy Organismos

Publicos, Sociedades Mercantiles Autonémicas, Fundaciones

Publicasy Consorcios de la Comunidad Auténoma de Aragon. Lote 3:

Acceso alnternet|

Acuerdo marco para la contratacién centralizada de los servicios de 22.389,84€ 22.389,84€ 17/9/2024
telecomunicaciones con destino a los Departamentosy Organismos

Publicos, Sociedades Mercantiles Autonémicas, Fundaciones

Publicasy Consorcios de la Comunidad Auténoma de Aragon. Lote 4:

Accesoalnternetll

Acuerdo marco para la contratacién centralizada de los servicios de 27.116,11€ 27.116,11€ 17/9/2024
telecomunicaciones con destino a los Departamentosy Organismos

Publicos, Sociedades Mercantiles Autonémicas, Fundaciones

Publicasy Consorcios de la Comunidad Auténoma de Aragdn. Lote 6:

Red propia de fibra 6ptica

Acuerdo marco para la contratacion centralizada de los servicios de 484.633,75€ 484.633,75€ 17/9/2024
telecomunicaciones con destino alos Departamentosy Organismos

Publicos, Sociedades Mercantiles Autonémicas, Fundaciones

Publicasy Consorcios de la Comunidad Auténoma de Aragén. Lote 7:

Técnica de telecomunicaciones

2024 AST_2019_002 Servicio de transformacién digital de datacentersy gestion de Servicios Prérroga 369.377,86€ 369.377,86€ 1/4/2024
arquitectura de sistemas, operaciény monitorizaciéon con destino
alaadministraciéon de laComunidad Auténoma de Aragén, sus
Organismos Auténomos y resto de entes adheridos del sector publico.
Lote 1: Gestién de técnica de sistemas T, infraestructuras y software
base

Servicio de transformacién digital de datacentersy gestion de 465.958,03€ 465.958,03€ 1/4/2024
arquitectura de sistemas, operaciény monitorizaciéon con destino

alaadministracion de la Comunidad Auténoma de Aragon, sus

Organismos Auténomosy resto de entes adheridos del sector publico.

Lote 2: Transformacion digital

Servicio de transformacion digital de datacentersy gestion de 161.919,08€ 161.919,08€ 1/4/2024
arquitectura de sistemas, operaciény monitorizacién con destino

alaadministracion de la Comunidad Auténoma de Aragén, sus

Organismos Auténomosy resto de entes adheridos del sector publico.

Lote 3: Operaciény monitorizaciéon
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Contratos mayores formalizados en el ejercicio 2024

Importe de Importe de

Ejercicio Nume.ro de Denominacién delcontrato Tipode Proce.:dlrﬁler‘t’o licitacion (IVA adjudicacion . Fec.r)a
expediente contrato de adjudicacién . N . N formalizacién

incluido) (IVAincluido)
2024 AST_2021_005 Acuerdo Marco para la contratacion de servicios relacionados con el Servicios Prérroga 0,00€ 0,00€ 15/5/2024

desarrollo, soporte y mantenimiento de aplicaciones informaticas con
destino a los Departamentos de la Administracion de la Comunidad
Auténoma de Aragény sus Organismos Publicos dependientes. Lote 1:
Multiencargo/multientorno

Acuerdo Marco para la contratacion de servicios relacionados con el 0,00€ 0,00€ 15/5/2024
desarrollo, soporte y mantenimiento de aplicaciones informéticas con

destino a los Departamentos de la Administracion de la Comunidad

Auténoma de Aragény sus Organismos Publicos dependientes. Lote 2:

Plataforma de administracién electrénica

Acuerdo Marco para la contratacion de servicios relacionados con el 0,00€ 0,00€ 15/5/2024
desarrollo, soporte y mantenimiento de aplicaciones informéticas con

destino alos Departamentos de la Administraciéon de la Comunidad

Auténoma de Aragony sus Organismos Publicos dependientes. Lote 3:

Consultoriay nuevos desarrollos

Acuerdo Marco para la contratacion de servicios relacionados con el 0,00€ 0,00€ 15/5/2024
desarrollo, soportey mantenimiento de aplicaciones informaticas con

destino a los Departamentos de la Administraciéon de la Comunidad

Auténoma de Aragény sus Organismos Publicos dependientes. Lote

4: Portales

Acuerdo Marco para la contratacion de servicios relacionados con el 0,00€ 0,00€ 15/5/2024
desarrollo, soporte y mantenimiento de aplicaciones informaticas con

destino a los Departamentos de la Administraciéon de la Comunidad

Auténoma de Aragony sus Organismos Publicos dependientes. Lote 5:

Business Inteligence y Big Data

2024 AST_2021_007 Servicio de evoluciony mejora de solucién integral SIEM para Servicios Prérroga 283.500,18€ 283.500,18€ 23/12/2024
la gestion, analisis, retencidony correlacion de logs y eventos de
seguridad de lainfraestructura IT

2024 AST_2022_010 Servicio 5Gy de computacién, telemetriay sensorizacién de vehiculos Servicios Prérroga 0,00€ 0,00€ 1/1/2024
en MotorLand Aragén. Lote 1: Servicio 5G

2024 AST_2023_002 Servicio de mantenimientoy operacion de los sistemas auxiliares de Servicios Prérroga 94.380,00€ 94.380,00€ 1/1/2024
los CPD
2024 AST_2023_016 Reparaciony adquisicién de repuestos TDT. Lote 1: Reparacionesy Servicios Prorroga 14.699,69€ 14.699,69€ 17/3/2024

suministros EGATEL

Reparaciony adquisicién de repuestos TDT. Lote 3: Reparacionesy 115.206,52€ 115.206,52€ 17/3/2024
suministros ITELSIS

Reparaciony adquisicién de repuestos TDT. Lote 4: Reparacionesy 28.059,17€ 28.059,17€ 17/3/2024
suministros MIER

Reparaciony adquisicién de repuestos TDT. Lote 5: Reparacionesy 6.056,05€ 6.056,05€ 17/3/2024
suministros PROMAX

2024 AST_2023_016 Servicio de soporte a la plataforma geoposicionamiento GPSGate Servicios Prérroga 20.344,94€ 20.344,94€ 1/1/2024

2024 AST_2023_37 Consultoria, soporte expertoy actualizacién tecnolégica de Servicios Prérroga 60.753,14€ 60.753,14€ 28/9/2024
la plataforma de gestion documental del Gobierno de Aragén
“Documentum”. Lote 2: Consultoriay soporte experto para los
productos “Documentum”y aplicaciones integradas

2024 AST_2023_38 Mantenimiento de los Puntos de Interconexion de Red (PIR) del Servicios Prérroga 28.561,03€ 28.561,03€ 1/1/2024
Gobierno de Aragén

2024 AST_2023_39 Aragdén Open Data evolucién del portal, servicios, interoperabilidad, Servicios Procedimiento 236.305,06€ 200.859,30€ 1/1/2024
inteligencia artificial y explotacion de datos semaénticos. Lote 2: abierto sujeto
Desarrollo del servicio de interoperabilidad: inteligencia artificial y aregulacion
explotacion de datos abiertos armonizada
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Contratos mayores formalizados en el ejercicio 2024

I Numero de . L. Tipode Procedimiento . .Im[.J?rte de I'mp.orte.t’ie Fecha
Ejercicio N Denominacién delcontrato - L licitacion (IVA adjudicacion . L.
expediente contrato de adjudicacién . N . N formalizacién
incluido) (IVAincluido)
2024 AST_2024_2 Servicios de nube hibrida, gestion de sistemas, operaciony Servicios Acuerdo Marco. 7.837.444,15€ 7.273.129,95€ 31/5/2025
monitorizacién integraly centro de excelencia en tecnologias en nube Procedimiento
condestino ala administracion de la Comunidad Auténoma de Aragon, abierto sujeto
sus organismos auténomosy resto de entes adheridos del sector aregulacion
publico. Lote 1: Gestiony arquitectura de sistemas hibridos. armonizada
Servicios de nube hibrida, gestién de sistemas, operaciény 3.570.782,64€ 2.909.640,81€ 31/5/2025
monitorizacién integraly centro de excelencia en tecnologias en nube
condestino alaadministracion de la Comunidad Auténoma de Aragon,
sus organismos auténomosy resto de entes adheridos del sector
publico. Lote 3: Servicios de gestion de herramientas, operaciény
monitorizacién integral.
Servicios de nube hibrida, gestion de sistemas, operaciony 12.233.906,42€  12.026.421,63€ 31/5/2025
monitorizacién integraly centro de excelencia en tecnologias en nube
con destino a la administracion de la Comunidad Auténoma de Aragon,
sus organismos auténomosy resto de entes adheridos del sector
publico. Lote 4: Nube hibrida: servicios de nube privada.
Servicios de nube hibrida, gestion de sistemas, operaciony 2.774.772,00€ 2.774.772,00€ 31/5/2025
monitorizacién integraly centro de excelencia en tecnologias en nube
condestino ala administracion de la Comunidad Auténoma de Aragon,
sus organismos autonomosy resto de entes adheridos del sector
publico. Lote 5: Nube hibrida: servicios de nube publica
2024 AST_2024_3 Servicios de mantenimientoy actualizacién de equipamiento Servicios Procedimiento 2.756.732,98€ 2.475.546,02€ 1/3/2025
para la difusion de la television digitaly transporte de las sefiales abierto sujeto
audiovisuales de laradio y televisién autonémica de Aragén. Lote 1: aregulacion
Servicios de distribuciény difusién via satélite para el transporte de la armonizada
radioytelevisién autonémica de Aragén
2024 AST_2024_4 Servicio de mantenimiento de la plataforma de gestién Dataminer Servicios Procedimiento 28.597,14€ 28.597,14€ 1/1/2024
abierto
simplificado
abreviado
2024 AST_2024_5 Cesion de usoyactualizacion de licencias y productos Microsoft para Suministro Procedimiento 2.997.931,96€ 2.652.657,00€ 26/2/2024
elGobierno de Aragény los Organismos Publicos dependientes abierto sujeto
aregulacion
armonizada
2024 AST_2024_6 Soporte experto a la gestion de la identidad Servicios Procedimiento 70.408,88€ 70.175,16€ 1/1/2024
abierto
simplificado
2024 Prérroga soporte experto a la gestion de laidentidad Servicios Prérroga 70.176,16€ 70.176,16€ 1/1/2025
2024 AST_2024_8  Servicios de alquilery gestiéon de almacén Servicios Procedimiento 90.371,42¢€ 84.313,37€ 16/1/2024
abierto
simplificado
2024 AST_2024_9  Servicio de alquiler de vehiculos todoterreno con destino a Aragonesa Servicios Procedimiento 35.090,00€ 30.782,40€ 1/1/2024
de Servicios Telematicos (AST) abierto
simplificado
abreviado
2024 AST_2024_10  Servicio de mantenimiento del conjunto de sistemas de Servicios Procedimiento 36.299,40€ 36.298,63€ 1/1/2024
alimentacion ininterrumpida de tecnologia VERTIV en centros de abierto
telecomunicaciones del Gobierno de Aragén simplificado
abreviado
2024 AST_2024_12 Integracidony securizacion del sistema de gestion de identidad de Servicios Procedimiento 38.644,98€ 38.594,16€ 1/1/2024
Justicia enla solucién corporativa del Gobierno de Aragon (Fase ) abierto
simplificado
abreviado
2024 AST_2024_13  Servicio de mantenimientoy actualizacion de equipamiento parala Servicios Procedimiento 1.767.415,54€ 1.748.285,44€ 1/3/2024
difusion de la televisién autonémica de Aragon abierto sujeto
aregulacion
armonizada
2024 AST_2024_14  Serviciode limpieza en las oficinas de Aragonesa de Servicios Servicios Procedimiento 21.780,00€ 18.001,17€ 6/2/2024
Telematicos. Lote 1: Oficina sitaen Expo (Zaragoza) abierto
simplificado
abreviado
Servicio de limpieza en las oficinas de Aragonesa de Servicios 10.890,00€ 9.801,00€ 8/2/2024

Telematicos. Lote 2: Oficina sita en Parque Tecnoldégico Walga
(Huesca)
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Contratos mayores formalizados en el ejercicio 2024

I Numero de . L. Tipode Procedimiento . .Im[.J?rte de I'mp.orte.t’ie Fecha
Ejercicio N Denominacién delcontrato - L licitacion (IVA adjudicacion . L.
expediente contrato de adjudicacién . N . N formalizacién
incluido) (IVAincluido)
2024 AST_2024_15 Servicio de desarrollo software de un Sistema de Informacion de la Servicios Procedimiento 363.108,96€ 291.610,00€ 27/4/2024
Biodiversidad en Aragén (SIBA) abierto sujeto
aregulacion
armonizada
2024 AST_2024_19 Segundafase del mantenimiento de la gestién de programas Servicios Procedimiento 135.423,70€ 125.840,00€ 18/6/2024
operativos de las Organizaciones de Productores de Frutasy abierto no sujeto
Hortalizas de Aragén (OPFH) aregulacion
armonizada
2024 AST_2024_22 Mantenimiento de los puntos de interconexién de red (PIR) del Servicios Procedimiento 41.868,42€ 39.930,85€ 1/5/2024
Gobierno de Aragén abierto
simplificado
abreviado
2024 AST_2024_24  Servicio de mantenimientoy actualizacién de las aplicaciones Servicios Procedimiento 36.470,66€ 36.300,00€ 27/3/2024
informéaticasy cartogréficas integradas en la infraestructura de gestion abierto
de lainformacion del Instituto Aragonés de Gestion Ambiental (INAGA) simplificado
abreviado
Prorroga del servicio de mantenimientoy actualizacién de Prérroga 35.588,23€ 35.588,23€ 1/6/2024
las aplicaciones informaticasy cartograficas integradas en la
infraestructura de gestion de lainformacién del Instituto Aragonés de
Gestion Ambiental (INAGA)
2024 AST_2024_26 Cesioéndeusode licencias GPS GATE para el servicio de gestién de Suministro Procedimiento 25.478,53€ 23.162,30€ 1/4/2024
flotas del Gobierno de Aragon abierto
simplificado
abreviado
2024 AST_2024_27 Construcciondelcentro de lared de emergencias en Ansé (Huesca) Obras Procedimiento 134.789,10€ 134.564,25€ 29/5/2024
abierto
simplificado
2024 AST_2024_29 Construccién de unanueva torre de celosia en el centro DPH-Fiscal Obras Procedimiento 61.144,28€ 60.538,72€ 22/5/2024
abierto
simplificado
abreviado
2024 AST_2024_30 Desarrollo de unaaplicacion web destinada alacondicionamiento de Servicios Procedimiento 78.625,00€ 58.685,00€ 14/9/2024
grano para siembra abierto no sujeto
aregulacion
armonizada
2024 AST_2024_31 Suministro e instalacién de un sistema de botén del panico en las Suministro Procedimiento 313.486,38€ 253.516,43€ 7/8/2024
sedes de la Administracion de Justicia en Aragon abierto sujeto
aregulacion
armonizada
2024 AST_2024_32 Construccion de los centros de telecomunicaciones de lared de Obras Procedimiento 68.956,29€ 68.166,95€ 16/12/2024
emergencias en Puertomingalvoy Tamborero (Teruel). Lote 1: Torres de abierto
celosiade cada centro simplificado
Construccion de los centros de telecomunicaciones de lared 222.055,98€ 206.119,80€ 17/9/2024
de emergencias en Puertomingalvoy Tamborero (Teruel). Lote 2:
Construccion casetay resto de obra civil
2024 AST_2024_33 Proyecto de renovacion de los Sistemas de Alimentacion Suministro Procedimiento 172.909,00€ 92.965,51€ 5/11/2024
Ininterrumpida (SAl) en el Centro de Proceso de Datos (CPD) de Walga abierto
(Huesca) simplificado
2024 AST_2024_36 Nuevas funcionalidadesy mantenimiento del servicio de desarrollo Servicios Procedimiento 44.929,36€ 42.047,50€ 27/6/2024

eimplantacion del Registro de empresas de inserciony gestion de
subvenciones

abierto no sujeto
aregulacion
armonizada
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Contratos mayores formalizados en el ejercicio 2024

I Numero de . L. Tipode Procedimiento . .Im[.J?rte de I'mp.orte.t’ie Fecha
Ejercicio N Denominacién delcontrato - L licitacion (IVA adjudicacion . L.
expediente contrato de adjudicacién . N . N formalizacién
incluido) (IVAincluido)
2024 AST_2024_38 Obracivil, tendido de fibra épticay servicios de ingenieriaen la Obras Procedimiento 278.585,98€ 260.482,46€ 16/9/2024
provincia de Teruel entre la autovia A-23, centros publicos de Santa abierto
Eulalia delCampoy centro de telecomunicaciones de Peracense. Lote simplificado
1: Obraytendido de FO de A-23 a Santa Eulalia del Campo
Obra civil, tendido de fibra épticay servicios de ingenieriaen la Procedimiento 535.207,81€ 484.786,28€ 16/9/2024
provincia de Teruel entre la autovia A-23, centros publicos de Santa abierto
Eulalia del Campoy centro de telecomunicaciones de Peracense. Lote simplificado
2:Obrade FO de Santa Eulalia del Campo a Pozondén
Obra civil, tendido de fibra épticay servicios de ingenieriaen la Procedimiento 204.605,86€ 186.753,90€ 16/9/2024
provincia de Teruel entre la autovia A-23, centros publicos de Santa abierto
Eulalia del Campoy centro de telecomunicaciones de Peracense. Lote simplificado
3: Obrade FO de Pozo.
Obra civil, tendido de fibra épticay servicios de ingenieriaen la Servicios Procedimiento 62.141,15€ 42.834,00€ 16/9/2024
provincia de Teruel entre la autovia A-23, centros publicos de Santa abierto
Eulaliadel Campoy centro de telecomunicaciones de Peracense. Lote simplificado
4:Ingenieriade Obra
2024 AST_2024_39 Evolucién, mejoray securizacion de la solucion DNS, DHCP e IPAM Suministro Procedimiento 255.671,62€ 241.998,79€ 18/9/2024
corporativo abierto no sujeto
aregulacion
armonizada
2024 AST_2024_40 Servicio de desarrollo e implantacion del Control de las declaraciones Servicios Procedimiento 83.973,84€ 71.390,00€ 9/8/2024
de estiércoles enla Comunidad Auténoma de Aragén abierto no sujeto
aregulacion
armonizada
2024 AST_2024_42  Proyecto de renovacion del sistema de energia aislada en El Cebollar, Suministro Procedimiento 120.395,00€ 104.541,16€ 4/9/2024
Parque Nacionalde Ordesa (Huesca) abierto
simplificado
2024 AST_2024_43 Servicio de mantenimiento correctivo, preventivo, evolutivoy Servicios Procedimiento 190.935,71€ 189.970,00€ 15/11/2024
adaptativo de las aplicaciones informaticasy cartograficas del INAGA abierto no sujeto
aregulacion
armonizada
2024 AST_2024_44 Redacciénde un proyecto técnico para la realizacién de la obra civil Servicios Procedimiento 45.980,00€ 33.638,00€ 22/11/2024
ytendido de fibra dptica desde la autovia A-23 hasta el punto de abierto
interconexion de red delPOBO simplificado
abreviado
2024 AST_2024_48 Nuevas funcionalidades para la aplicacion INAEM AE para el servicio Servicios Procedimiento 70.222,83€ 60.197,50€ 29/11/2024
de apoyo a lacreacion de nuevas empresas abierto no sujeto
aregulacion
armonizada
2024 AST_2024_49 Serviciodevigilancia de las instalaciones de Aragonesa de Servicios Servicios Adjudicacién 87.050,69€ 87.050,69€ 2/9/2024
Telematicos en el parque tecnolégico Walga en Huesca directa
2024 AST_2024_53 Proyecto mejora disponibilidad centros telecomunicaciones de la Servicios Procedimiento 43.076,00€ 31.968,01€ 10/12/2024
provincia de Teruel abierto
simplificado
abreviado
2024 AST_2024_54  Suministro de cuadros eléctricos para los centros municipales de Suministro Procedimiento 71.295,62€ 57.644,55€ 4/12/2024
emisionde TDT abierto
simplificado
abreviado
Anexo II. Relacién de contratos 141 M ast.



Contratos derivados AMD en el ejercicio 2024

Tipode Procedimiento Importe de Fecha
Ejercicio Numero de expediente Denominacién delcontrato P . .. adjudicacion . L,
contrato de adjudicacion N . formalizacién
(IVAincluido)
2024 AST_2024_AMDCDL1_1 LINEABASELOTE | delacuerdo Marco de Aplicaciones hastaJulio 2024 Servicios Contrato 103.778,07 7/2/2024
derivado
2024 AST_2024_AMDCDL1_2 Soportey mto evolutivo de las aplicaciones IBOA (GESTION INFORMATIZADA Servicios Contrato 15.723,95 4/3/2024
DEL BOA) EIRECO (REGISTRO DE CONVENIOS) - afio 2024 derivado
2024 AST_2024_AMDCDL1_3 Soportey mantenimiento de la plataforma SIGODGD (Sistema Inegral de Gestién Servicios Contrato 9.434,37 13/3/2024
Onlinede la D.G. DE DEPORTE) durante el ejercicio 2024 derivado
2024 AST_2024_AMDCDL1_4 Desarrolloy mantenimiento de las aplicaciones JAVA, NOTES Y POWER BUILDER Servicios Contrato 81.764,54 2/4/2024
delINAEM hasta septiembre de 2024 derivado
2024 AST_2024_AMDCDL1_5 Atencién ausuarios para la operativa diaria basica de las aplicaciones Servicios Contrato 74.720,21 3/4/2024
JAVA, NOTESy POWER BUILDER del INAEM hasta sept 2024" derivado
2024 AST_2024_AMDCDL1_6 Segundafaseymtodelstma parala tramitacion de permisos Servicios Contrato 26.542,03 3/4/2024
de pesca en cotos socialesy deportivos de Aragon derivado
2024 AST_2024_AMDCDL1_7 Segundafaseymto de laaplicacion de gestion de Servicios Contrato 86.104,35 3/4/2024
ayudas al asesoramiento agrario en Aragon (AGRASA) derivado
2024 AST_2024_AMDCDL1_8 Desarrollo de la quinta fase del sistemaintegral de gestion Servicios Contrato 208.593,92 30/4/2024
de los procedimientos de evaluaciony acreditacion de competencias derivado
profesionales (SIGPEAC)
2024 AST_2024_AMDCDL1_9 Segundafaseymto de laaplicacién paralagestiéndel Servicios Contrato 6.289,58 9/4/2024
registro de Agricultores y Ganaderos de Aragén(RAGA) derivado
2024 AST_2024_AMDCDL1_10 Continuacion de los thjos de despliegue continuo sobre la plataforma HAL Servicios Contrato 11.478,48 9/4/2024
mediante la generacion de infraestructura como cédigo para los diferentes derivado
entornos
2024 AST_2024_AMDCDL1_11 Mto evolutivoy desarrollo de nuevas funcionalidades en la aplicaciéon de gestion Servicios Contrato 94.343,70 18/4/2024
de ayudas a la Rehabilitacion de viviendas en Aragon (GARA) 2024 derivado
2024 AST_2024_AMDCDL1_12 Desarrollo paralaadaptacién de la aplicacion actual del Registro de Actividades Servicios Contrato 6.352,48 18/4/2024
turisticas (REGISTRO DE TURISMO DE ARAGON) Al nuevo Reglamento de los derivado
establecimientos de alojamiento turistico al aire libre y alojamiento singulares
2024 AST_2024_AMDCDL1_13 Desarrolloy mto de convocatoria formacion stma PAS WEB DEL INAEM Servicios Contrato 44.027,06 22/4/2024
utilizando la tecnologia XPAGES - 2024 derivado
2024 AST_2024_AMDCDL1_14 Mto evolutivo de la aplicacion de rutas escolares (AREGA) para 2024 Servicios Contrato 30.410,12 22/4/2024
derivado
2024 AST_2024_AMDCDL1_15 Soporteymto de las aplicaciones de gestion de ayudas al alquiler (GAAV) Servicios Contrato 99.060,89 3/5/2024
ydefianzas de arrendamientos urbanos (WFIA)de la Direccion Gral de Vivienda- derivado
2024
2024 AST_2024_AMDCDL1_16 Desarrollo evolutivo de la aplicacién del INAEM para la gestién de cursoy Servicios Contrato 60.725,89 3/5/2024
alumnos del Centro de Tecnologias Avanzadas (CTA) - 2024 derivado
2024 AST_2024_AMDCDL1_17 Implementaciény mto correctivo de la aplicacién BCEME de gestién de becasy Servicios Contrato 9.371,47 30/5/2024
ayudas al estudio de la Direc Gral de Universidades para el afio 2024 derivado
2024 AST_2024_AMDCDL1_18 Mtoyevolutivo de las aplicaciones MODU, RLIC, RCONy SUBE de la Dir Gral de Servicios Contrato 57.927,03 18/6/2024
Contratacion derivado
2024 AST_2024_AMDCDL1_19 Desarrollo de lafase 2 de la aplicacion de juegos deportivos en edad escolar Servicios Contrato 40.410,55 18/6/2024
(JDEE) de la Dir Gral Deporte derivado
2024 AST_2024_AMDCDL1_20 Desarrollo evolutivo de la aplicacioninformética de gestién de exptes de Servicios Contrato 33.303,33 19/6/2024
espectaculos pbcos (GESPU) durante el afio 2024 derivado
2024 AST_2024_AMDCDL1_21 Desarrollo evolutivo de la aplicacién WEB de diplomas digitales delINAEM Servicios Contrato 31.668,04 19/6/2024
(WDIPL): sustitucién/anulacién de diplomasy acceso para las Entidades de derivado
Formacién
2024 AST_2024_AMDCDL1_22 MEJORAS DE USABILIDAD EN LA APLICACION DE SERVICIO REMISION DE Servicios Contrato 5.251,80 27/6/2024
DOCUMENTOS (SRD) DE LA DIRECCION GRAL DE ADMINISTRACION LOCAL derivado
2024 AST_2024_AMDCDL1_23 MANTENIMIENTO EVOLUTIVO DE LAS APLICACIONES SAU URBA, SAUGIS Y Servicios Contrato 13.082,33 27/6/2024
DDPW DE LA DIRECCION GENERAL DE URBANISMO PARA 2024 derivado
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2024 AST_2024_AMDCDL1_24 DESARROLLO DE LAS FUNCIONALIDADES PENDIENTES DE 2024 EN LA Servicios Contrato 6.289,58 27/6/2024
APLICACION DE RUTAS ESCOLARES (AREGA) derivado
2024 AST_2024_AMDCDL1_25 DESARROLLO DEL NUEVO SISTEMA PARA LA GESTION DEL REGISTRO DE Servicios Contrato 121.326,00 9/7/2024
EXPLOTACIONES AGRARIAS PRIORITARIAS Y DE TITULARIDAD COMPARTIDAEN derivado
LACOMUNIDAD AUTONOMA DE ARAGON
2024 AST_2024_AMDCDL1_26 CONSULTORIA PARA LA ESTRATEGIA DE DIGITALIZACION DE LA DIRECCION Servicios Contrato 39.938,83 5/7/2024
GENERAL DE URBANISMO" derivado
2024 AST_2024_AMDCDL1_27 ASISTENCIATECNICA DE APOYO AL PROYECTO PEPAC DEL DEPARTAMENTO DE Servicios Contrato 85.544,00 10/7/2024
AGRICULTURA, GANADERIA Y ALIMENTACION derivado
2024 AST_2024_AMDCDL1_28 DESARROLLO DE UNAAPLICACION PARALARECOGIDAY TRAMITACION Servicios Contrato 51.102,84 9/9/2024
CENTRALIZADA DE SOLICITUDES DE LAS OFERTAS DE EMPLEO DEL INAEM - derivado
WISO FASE 2 MRR
2024 AST_2024_AMDCDL1_29 CONSULTORIA ESPECIALIZADA EN SGAPAC Y APOYO A LA GESTION PARAEL Servicios Contrato 14.277,35 9/7/2024
PROYECTO PEPAC DEL DEPARTAMENTO DE AGRICULTURA, GANADERIAY derivado
ALIMENTACION
2024 AST_2024_AMDCDL1_30 MANTENIMIENTO Y DESARROLLO DE NUEVAS FUNCIONALIDADES Servicios Contrato 10.975,32 12/7/2024
DE LAAPLICACION BEM PARA LA GESTION DE PERSONAL INTERINO Y derivado
PERSONAL LABORAL TEMPORAL 2024
2024 AST_2024_AMDCDL1_31 SOPORTE FUNCIONAL Y TECNICO Y MEJORAS EN LA APLICACION DE GESTION Servicios Contrato 11.006,77 12/7/2024
DE AYUDAS AL ASESORAMIENTO AGRARIO EN ARAGON (AGRASA) derivado
2024 AST_2024_AMDCDL1_32 SOPORTE FUNCIONALY TECNICOY MEJORAS EN LA APLICACION PARALA Servicios Contrato 3.144,79 15/7/2024
TRAMITACION DE PERMISOS DE PESCA EN COTOS SOCIALES Y DEPORTIVOS DE derivado
ARAGON (AGRPES)
2024 AST_2024_AMDCDL1_33 SEGUNDA FASE Y MANTENIMIENTO DE LA APLICACION INFORMATICA Servicios Contrato 17.296,35 2/8/2024
DE GESTION DE APROVECHAMIENTOS FORESTALES EN LA COMUNIDAD derivado
AUTONOMA DE ARAGON (AGRAFO) PARA FINALIZAR LA TRAMITACION DEL
PLAN ANUAL
2024 AST_2024_AMDCDL1_34 AMPLIACION DEL SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LAS APLICACIONES DE Servicios Contrato 25.001,08 1/8/2024
SOLICITUD Y GESTION DE AYUDAS AL ALQUILER (SAAV Y GAAV) Y DE FIANZAS DE derivado
ARRENDAMIENTOS URBANOS (WFIA) DE LA DIRECCION GENERAL DE VIVIENDA
HASTANOVIEMBRE DE 2024
2024 AST_2024_AMDCDL1_35 LINEADE SERVICIO DE SOPORTE BASICO (LINEA BASE) DE LAS APLICACIONES Servicios Contrato 100.004,33 31/7/2024
DELLOTE 1 DELACUERDO MARCO DE APLICACIONES, HASTA ENERO DE 2025 derivado
2024 AST_2024_AMDCDL1_36 MANTENIMIENTO DE LA APLICACION DEL REGISTRO DE CERTIFICACION Servicios Contrato 9.434,37 6/8/2024
DE EFICIENCIA ENERGETICA DE EDIFICIOS DE ARAGON (REGCEE), 2024 derivado
2024 AST_2024_AMDCDL1_37 DESARROLLO DE MEJORASY MANTENIMIENTO DE LA APLICACION Servicios Contrato 37.737,48 6/8/2024
INFORMATICA DE GESTION DE LA FCTY SU EVOLUCION A UN SISTEMA derivado
INTEGRAL DE GESTION DE LAFORMACION PROFESIONAL DUAL (SIGDUAL)
2024 AST_2024_AMDCDL1_38 AUTOMATIZACION DE LA RECEPCION DE Servicios Contrato 28.713,80 25/9/2024
SOLICITUDES DE OFERTAS DE EMPLEO MEDIANTE RPA derivado
2024 AST_2024_AMDCDL1_39 MANTENIMIENTOY EVOLUTIVO DE LA APLICACION Servicios Contrato 15.723,95 27/9/2024
DE GESTION DE AYUDAS EN ARAGON COVID (GAAC) PARA 2024 derivado
2024 AST_2024_AMDCDL1_40 CONSULTORIA ESPECIALIZADA EN SGAPAC Y APOYO A LA GESTION PARAEL Servicios Contrato 29.218,31 25/9/2024
PROYECTO PEPAC DEL DPTO DE AGRICULTURA, GANADERIA Y ALIMENTACION derivado
HASTA DICIEMBRE DE 2024
2024 AST_2024_AMDCDL1_41 MEJORASEN LA APLICACION DE GESTION DE AYUDAS AL ASESORAMIENTO Servicios Contrato 6.132,34 1/10/2024
AGRARIO EN ARAGON (AGRASA) RELACIONADAS CON LA GESTION DELOS derivado
EXPEDIENTES ELECTRONICOS
2024 AST_2024_AMDCDL1_42 SOPORTEY EVOLUTIVOS DE LAS APLICACIONES INFORMATICAS DE JUEGOS Servicios Contrato 3.144,79 14/10/2024
ESCOLARES (JDEE) Y DEL SISTEMA INTEGRAL DE GESTION ONLINE DE LAD.G. derivado
DE DEPORTE (SIGODGD) DURANTE EL EJERCICIO 2024
2024 AST_2024_AMDCDL1_43 EVOLUCIONY AMPLIACION DE LAS FUNCIONALIDADES DE LA APLICACION Servicios Contrato 98.746,41 29/10/2024
PARA LA GESTION DE LAS SOLICITUDES DE BECAS Y AYUDAS DE FORMACION derivado
PARAEL EMPLEO DEL INAEM (WIBA) PARA 2024
2024 AST_2024_AMDCDL1_44 MEJORAY MANTENIMIENTO DE LA APLICACION DE GESTION DEL INSTITUTO DE Servicios Contrato 5.754,97 29/10/2024
SEGURIDAD Y SALUD LABORAL (GISSL) derivado
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2024 AST_2024_AMDCDL1_45 DESARROLLOS EVOLUTIVOSY CONSULTORIA SOBRE LAS APLICACIONES DE LA Servicios Contrato 85.852,77 29/10/2024
DIRECCION GENERAL DE VIVIENDA HASTA DICIEMBRE DE 2024 derivado
2024 AST_2024_AMDCDL1_46 CONSULTORIAY ANALISIS PARA LA MIGRACION TECNOLOGICA DE LA Servicios Contrato 36.322,32 29/10/2024
APLICACION DE REGISTRO DE EFICIENCIA ENERGETICA DE EDIFICIOS derivado
(REGCEE)
2024 AST_2024_AMDCDL1_47 MODIFICACION DE LA APLICACION WEB DE LA GESTION DE ESTADISTICA Servicios Contrato 5.786,41 29/10/2024
DE ASESORIA JURIDICAY GESTION DE TURNO DE GUARDIA Y RECURSOS derivado
HABITACIONALES DEL INSTITUTO ARAGONES DE LA MUJER (GEAJ)
2024 AST_2024_AMDCDL1_48 CONSULTORIA, ANALISIS E INICIO DEL DESARROLLO DE LA NUEVA APLICACION Servicios Contrato 36.668,25 4/11/2024
WEB DE LA DIRECCION GENERAL DE ENERGIA Y MINAS PARA LA GESTION DEL derivado
REGISTRO ADMINISTRATIVO DE AUTOCONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA
(RADNE) Y ELACCESO PUBLICO DIRIGIDO ALOS AUTOCONSUMIDORES
ELECTRICOS
2024 AST_2024_AMDCDL1_49 APLICACION PARA LA GESTION DE AYUDAS PARA PROYECTOS DE EFICIENCIA Servicios Contrato 54.373,42 11/12/2024
ENERGETICAY ECONOMIA CIRCULAR DE LAS EMPRESAS TURISTICAS EN EL derivado
MARCO MRR
2024 AST_2024_AMDCDL1_50 ATENCION A USUARIOS PARA LA OPERATIVA DIARIA BASICA DE LAS Servicios Contrato 72.330,17 4/11/2024
APLICACIONES JAVA, NOTES y POWER BUILDER DEL INSTITUTO ARAGONES DE derivado
EMPLEO HASTAENERO DE 2025
2024 AST_2024_AMDCDL1_51 ACTUACIONES DE MEJORA DE LA APLICACION DE GESTION DE SUBVENCIONES Servicios Contrato 24.372,12 11/11/2024
PARA LA CONTRATACION DE PERSONAL INVESTIGADOR PREDOCTORAL EN derivado
FORMACION (PIP)
2024 AST_2024_AMDCDL1_52 DESARROLLO DE LA QUINTA FASE DEL SISTEMA INTEGRAL DE Servicios Contrato 25.472,80 11/12/2024
GESTION DE LOS PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION Y ACREDITACION DE derivado
COMPETENCIAS PROFESIONALES (SIGPEAC) Aplicacion de requisitos diciembre
2024
2024 AST_2024_AMDCDL1_53 INFOBROTES: DESARROLLO DE UN SISTEMA DE VIGILANCIAY GESTION DE Servicios Contrato 74.185,60 11/12/2024
BROTES EPIDEMICOS PARA LA DIRECCION GENERAL DE SALUD PUBLICA derivado
2024 AST_2024_AMDCDL1_54 INFOALERTAS: DESARROLLO DE UN SISTEMA DE GESTION DE LAS ALERTAS EN Servicios Contrato 76.009,57 11/12/2024
SALUD PUBLICA PARA LA DIRECCION GENERAL DE SALUD PUBLICA derivado
2024 AST_2024_AMDCDL1_55 DESARROLLOYMANTENIMIENTO DE LAS APLICACIONES Servicios Contrato 47.171,85 14/11/2024
JAVA, NOTES Y POWER BUILDER DEL INSTITUTO ARAGONES DE EMPLEO HASTA derivado
ENERO DE 2025
2024 AST_2024_AMDCDL1_56 SOPORTEY MANTENIMIENTO EVOLUTIVO DE LAS APLICACIONES IBOA Servicios Contrato 15.723,95 14/11/2024
(GESTION INFORMATIZADA DEL BOA) E IRECO (REGISTRO DE CONVENIOS) derivado
HASTA DICIEMBRE 2024. BOA CAMBIO DESY
2024 AST_2024_AMDCDL1_57 IMPLEMENTACION DE NUEVAS TASAS DEL INSTITUTO ARAGONES DE GESTION Servicios Contrato 15.786,85 20/11/2024
AMBIENTAL 2024-2025 EN LA APLICACION DE AUTOLIQUIDACIONES (ALQ) derivado
2024 AST_2024_AMDCDL1_58 AGRASA 2024 -Nuevo mddulo de visualizacién de expedientes Servicios Contrato 5.660,62 2/12/2024
derivado
2024 AST_2024_AMDCDL1_59 Desarrollo de varios proyectos informaticos del Dpto Agricultura Servicios Contrato 43.856,45 2/12/2024
derivado
2024 AST_2024_AMDCDL2_1 LINEABASELOTE Il delacuerdo Marco de Aplicaciones hasta Junio 2024 Servicios Contrato 101.874,32 1/1/2024
derivado
2024 AST_2024_AMDCDL2_2 Mejoras funcionales de usabilidad, y de rendimiento en las aplicaciones TTO, Servicios Contrato 239.564,54 1/1/2024
SEDA, CITAPREVIA, PPE, NOTIFLOPD y DESY de la Direc Gral Adm Electrénica ht derivado
Junio 2024
2024 AST_2024_AMDCDL2_3 Mejoras funcionales de usabilidad, de rendimiento en las aplicaciones CCSV, Servicios Contrato 173.536,58 1/1/2024
BENT, SNT, SETAY SECVIR de la D Gral Adm Electrénica htjunio 2024 derivado
2024 AST_2024_AMDCDL2_4 Mejoras funcionales de usabilidad, de rendimiento en las aplicaciones SIU, PAU, Servicios Contrato 312.384,11 1/1/2024
MFE, SIFE, SFE, SGA, SRT, SCDE, SPD, SACO, SVCD, CARD, PFlyDSCP delaD derivado
GralAdm Electrénica htjunio 2024
2024 AST_2024_AMDCDL2_5 Desarrollo de laaplicacién MiAragén - CARPETA CIUDADANA DE GOBIERNO DE Servicios Contrato 150.907,99 1/1/2024
ARAGON 2024, hastajunio 2024 derivado
2024 AST_2024_AMDCDL2_6 Disefoy configuracion de formularios paralarealizacién telematica de tramites Servicios Contrato 90.544,80 1/1/2024
administrativos a través del tramitador online (TTO) hasta junio 2024 derivado
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2024 AST_2024_AMDCDL2_7 Mtoevolutivo de laaplicacién de gestion de ayudas LEADER 2021-2027 Servicios Contrato 67.794,39 8/5/2024
(AGRDLW) hasta noviembre de 2024 derivado
2024 AST_2024_AMDCDL2_8 "Desarrollo de notificaciones masivasybolsade horas Servicios Contrato 22.171,75 20/6/2024
paramto en la aplicacion de gestion de las declaraciones de estiércoles derivado
2024 AST_2024_AMDCDL2_9 Integracién de nueva funcionalidad de WEBSERVICE en el sistema de Servicios Contrato 2.923,75 9/7/2024
informacién delarchivo de la Administracion del Gobierno de Aragén (ARCA) derivado
2024 AST_2024_AMDCDL2_10 MANTENIMIENTO DE LA APLICACION DEL DEPARTAMENTO DE SANIDAD Servicios Contrato 9.136,71 5/8/2024
PARA LA GESTION DE LA ACREDITACION DE ACTIVIDADES DE FORMACION derivado
CONTINUADA DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE ARAGON (ACREDIT@)
DURANTE EL EJERCICIO 2024"
2024 AST_2024_AMDCDL2_11 SOPORTEY MANTENIMIENTO DE LA PLATAFORMA DOCUMENTAL DE RESIDUOS Servicios Contrato 109.214,14 5/8/2024
(PDR) DEL SERVICIO DE CONTROL AMBIENTAL, ANO 2024 derivado
2024 AST_2024_AMDCDL2_12 SEGUNDA FASE Y MANTENIMIENTO DE LA APLICACION INFORMATICA Servicios Contrato 36.699,12 5/8/2024
PARA LA TRAMITACION DE PERMISOS DE CAZA EN COTOS SOCIALES Y derivado
RESERVAS DE ARAGON (AGRCZA) PARA 2024
2024 AST_2024_AMDCDL2_13 SEGUNDA FASE Y MANTENIMIENTO DE LA APLICACION INFORMATICA DE Servicios Contrato 35.815,90 5/8/2024
GESTION DEL BANCO DE TIERRAS DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE ARAGON derivado
(AGRBTI 2024)
2024 AST_2024_AMDCDL2_14 Lineade servicio de soporte basico (linea base) de las aplicaciones del lote 2 del Servicios Contrato 103.640,75 26/7/2024
acuerdo marco de aplicaciones, hasta enero de 2025 derivado
2024 AST_2024_AMDCDL2_15 Mejoras funcionales, de usabilidad y de rendimiento en las aplicaciones TTO, Servicios Contrato 245.290,21 26/7/2024
CATAS, SEDA, PDA, y DESY de la Direccién General de Administracion electrénica derivado
yaplicaciones corporativas, hasta enero de 2025
2024 AST_2024_AMDCDL2_16 Mejoras funcionales, de usabilidad y de rendimiento en las aplicaciones CCSV, Servicios Contrato 172.805,64 26/7/2024
BENT, SNT, SETAy SECVIR de la Direcciéon General de Administracion electréonica derivado
yaplicaciones corporativas, hasta enero de 2025
2024 AST_2024_AMDCDL2_17 Mejoras funcionales, de usabilidad y de rendimiento en las aplicaciones SIU, Servicios Contrato 314.485,56 26/7/2024
PAU, MFE, SIFE, SFE, SGA, SRT, SCDE, SACO, SVCD, CARDy PFI de la Direccion derivado
Generalde administracién electronicay aplicaciones corporativas, hasta enero
2025
2024 AST_2024_AMDCDL2_18 Desarrollo evolutivo de la aplicacion MIARAGON - carpeta ciudadana del Servicios Contrato 181.363,69 26/7/2024
Gobierno de Aragén 2024, hasta enero 2025 derivado
2024 AST_2024_AMDCDL2_19 Disefioyconfiguracion de formularios para larealizacion telemética de tramites Servicios Contrato 88.016,97 29/7/2024
administrativos a través del tramitador online (TTO) hasta enero de 2025 derivado
2024 AST_2024_AMDCDL2_20 MANTENIMIENTOY EVOLUTIVO DE LA APLICACION DE CALENDARIO Servicios Contrato 3.867,87 23/9/2024
CENTRALIZADO DE LA OFICINA DE CONTRATACION PUBLICA, PARAEL derivado
EJERCICIO 2024
2024 AST_2024_AMDCDL2_21 MANTENIMIENTO EVOLUTIVO Y SOPORTE DE LA APLICACION DE GESTION DE Servicios Contrato 7.613,93 27/9/2024
LAS AYUDAS LEADER 2021-2027 (AGRDLW) EN DICIEMBRE DE 2024 derivado
2024 AST_2024_AMDCDL2_22 DEFINICION DE LA ARQUITECTURA DE MODERNIZACION DE LOS SERVICIOS Servicios Contrato 57.987,65 26/11/2024
LEGACY DE LA PLATAFORMA SERVICIOS DIGITALES DE ARAGON (SDA) derivado
2024 AST_2024_AMDCDL2_23 MANTENIMIENTO EVOLUTIVO Y SOPORTE DE LA APLICACION DE GESTION DE Servicios Contrato 14.009,62 11/12/2024
LAS AYUDAS LEADER 2021-2027 (AGRDLW) HASTA FEBRERO DE 2025 derivado
2024 AST_2024_AMDCDL3_1 Implantacion, integraciény cobertura del sistema de video identificacion Servicios Contrato 594.913,44 14/2/2024
ciudadana a los servicios digitales del Gobierno de Aragén (SDA) derivado
2024 AST_2024_AMDCDL3_2 Apoyo especializado de la Jefatura de Proyectos a los Servicios Digitales de Servicios Contrato 154.638,00 8/1/2024
Aragon (SDA) hasta sept de 2024 derivado
2024 AST_2024_AMDCDL3_3 Nuevo sistemade disefio IONIC basado en Desy Servicios Contrato 83.036,25 14/2/2024
derivado
2024 AST_2024_AMDCDL3_4 AsistenciaTécnica para la gestion de proyectos en AST hasta 30 sept de 2024 Servicios Contrato 55.756,80 1/2/2024
derivado
2024 AST_2024_AMDCDL3_5 LINEABASE DEL SERVICIO DEL LOTE Il HASTAJUNIO DE 2024 Servicios Contrato 10.073,25 26/2/2024
derivado
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2024 AST_2024_AMDCDL3_6 Consultoria para la estrategia de la CA DE ARAGON en materia de Servicios Contrato 17.990,28 22/4/2024
ciberseguridad- Centro de Ciberseguridad Aragén (CCA) derivado

2024 AST_2024_AMDCDL3_7 Consultoriay mejorade proyectos de bisqueda de ARCAWEB durante 2024 Servicios Contrato 43.178,85 8/5/2024
derivado

2024 AST_2024_AMDCDL3_8 LineaBase LotellldeJulio 2024 a Enero 2025 Servicios Contrato 20.963,25 14/8/2024
derivado

2024 AST_2024_AMDCDL3_9 PRUEBADE CONCEPTO DEL SISTEMA DE DISENO IONIC CON CARPETA Servicios Contrato 41.028,08 10/9/2024
CIUDADANA DE GOBIERNO DE ARAGON derivado

2024 AST_2024_AMDCDL3_10 CONSULTORIA ESTRATEGICA DE LOS SISTEMAS ACTUALES DEL INSTITUTO Servicios Contrato 156.816,00 14/8/2024
ARAGONES DE SERVICIOS SOCIALES PARA DESARROLLAR LA HISTORIA SOCIAL derivado

UNICA (HSU)

2024 AST_2024_AMDCDL3_11 ASISTENCIATECNICA PARA LA GESTION DE PROYECTOS EN ARAGONESA DE Servicios Contrato 29.272,32 11/9/2024
SERVICIOS TELEMATICOS (AST) HASTA EL 31 DE ENERO DE 2025" derivado

2024 AST_2024_AMDCDL3_12 CONSULTORIA PARA DESARROLLO DE PROYECTOS INFORMATICOS PARA LA Servicios Contrato 61.158,24 2/10/2024
DIRECCION GENERAL DE URBANISMO Y ORDENACION DEL TERRITORIO" derivado

2024 AST_2024_AMDCDL3_13 CONSULTORIAY DESARROLLO NUEVAS FUNCIONALIDADES ARCA FASE I Servicios Contrato 61.419,60 2/10/2024
derivado

2024 AST-2024_AMDCDL3_14 APOYO ESPECIALIZADO DE JEFATURA DE PROYECTO ALOS SERVICIOS Servicios Contrato 88.339,68 23/10/2024
DIGITALES DEL GOBIERNO DE ARAGON (SDA) HASTA ENERO DE 2025 derivado

2024 AST-2024_AMDCDL3_15 CONSULTORIA SOBRE EL EXPEDIENTE ELECTRONICO DEL EMPLEADO DEL Servicios Contrato 48.438,72 11/11/2024
GOBIERNO DE ARAGON derivado

2024 AST-2024_AMDCDL3_16 AMPLIACION ASISTENCIATECNICA PARALA GESTION DE PROYECTOS EN Servicios Contrato 14.069,88 11/11/2024
ARAGONESA DE SERVICIOS TELEMATICOS (AST) HT 28 FEB 2025 derivado

2024 AST_2024_AMDCDL3_17 IMPLEMENTACION DEL MiINIMO PRODUCTO VIABLE (MVP) DE MiA APP PARAOS Servicios Contrato 143.856,90 18/12/2024
yAndroid derivado

2024 AST_2024_AMDCDL3_18 CONSULTORIA DE SOPORTE A LA DEFINICION DE INDICADORES DE LADG Servicios Contrato 62.595,72 11/12/2024
Urbanismo derivado

2024 AST_2024_AMDCDL4_1 Soportey evolutivos 2024 intranet Gobierno de Aragén Servicios Contrato 47.006,47 7/2/2024
derivado

2024 AST_2024_AMDCDL4_2 Mtoevolutivo del portalde tramites hastajunio de 2024 Servicios Contrato 44.658,87 1/2/2024
derivado

2024 AST_2024_AMDCDL4_3 LineaBasede lasaplicaciones delLote |V de 1 mara 31 agosto de 2024 Servicios Contrato 26.287,59 1/3/2024
derivado

2024 AST_2024_AMDCDL4_4 Renovaciéndel Portalde Aragén hastajunio de 2024 Servicios Contrato 58.684,06 2/4/2024
derivado

2024 AST_2024_AMDCDL4_5 Adaptacidn, actualizaciony mejora del portalde solicitudes de ayuda de alquiler Servicios Contrato 11.792,56 24/4/2024
para 2024 derivado

2024 AST_2024_AMDCDL4_6 ARAGON HOY Soporte y mantenimiento evolutivo primera fase 2024 Servicios Contrato 19.108,32 3/5/2024
derivado

2024 AST_2024_AMDCDL4_7 Evoluciénde laaplicacion mévil AraAPP-HCE del SALUD Servicios Contrato 79.599,80 29/5/2024
derivado

2024 AST_2024_AMDCDL4_8 SoporteyMantenimiento evolutivo del Portal de acciones formativas EGAF Servicios Contrato 33.030,10 30/5/2024
durante 2024 derivado

2024 AST_2024_AMDCDL4_9 Mantenimientoy evolutivo de aplicaciones de Direccién Generalde Contratacion Servicios Contrato 22.711,60 10/6/2024
(CLAUS) derivado

2024 AST_2024_AMDCDL4_10 SINGEAR-PORTAL DE OPERACIONES ESTADISTICAS Servicios Contrato 43.785,35 10/6/2024
derivado

2024 AST_2024_AMDCDL4_11 INAEM - Liferay - Soporte y mantenimiento del portal web publico, Servicios Contrato 4.094,64 10/6/2024
de laIntranety del portal Piloto de Exclusion Social hasta septiembre 2024 derivado
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Ejercicio Numero de expediente Denominacion del contrato P . .. adjudicacion . L,
contrato de adjudicacion N . formalizacién
(IVAincluido)

2024 AST_2024_AMDCDL4_12 Arca APP Nueva Funcionalidad Servicios Contrato 1.637,86 19/6/2024
derivado

2024 AST_2024_AMDCDL4_13 Desarrollo de unaintranet para la gestion de prestacion ortoprotésica Servicios Contrato 137.498,01 20/6/2024
derivado

2024 AST_2024_AMDCDL4_14 Paginaweb sobre centros de crisis del Instituto Aragonés de la Mujer Servicios Contrato 39.793,75 9/10/2024
derivado

2024 AST_2024_AMDCDL4_15 Mtoy evolutivo de los portales de Urbanismo para los procesos participativos Servicios Contrato 15.204,76 1/7/2024
(PAPUA) Yde Registro de Entidades Urbanisticas (RPDGU) derivado

2024 AST_2024_AMDCDL4_16 INAEM-Mapadelemprendimiento- Servicios Contrato 12.638,79 9/9/2024
derivado

2024 AST_2024_AMDCDL4_17 Mto evolutivo de la aplicacion de gestién de responsables para la plataforma de Servicios Contrato 41.901,82 9/8/2024
Gobernanza deldato derivado

2024 AST_2024_AMDCDL4_18 Migracion delportal SPD_ADMIN a la plataforma Gobernanza deldato Servicios Contrato 18.398,58 9/8/2024
derivado

2024 AST_2024_AMDCDL4_19 Mto evolutivo de la aplicacién de validacion de carnes para la plataforma de Servicios Contrato 44.003,73 9/8/2024
Gobernanzadeldato derivado

2024 AST_2024_AMDCDL4_20 Desarrollodel portaldelobservatorio aragonés de dindmica geogréfica Servicios Contrato 91.501,56 13/9/2024
poblacional derivado

2024 AST_2024_AMDCDL4_21 Mantenimiento intranet Agricultura 2024 Servicios Contrato 5.459,52 12/7/2024
derivado

2024 AST_2024_AMDCDL4_22 Desarrollo del portal publico paraintroduccién de datosy baremacion de méritos Servicios Contrato 29.863,57 1/8/2024
dellAAP derivado

2024 AST_2024_AMDCDL4_23 Consultoria Actualizacién Portal de Transparencia Servicios Contrato 16.981,10 1/8/2024
derivado

2024 AST_2024_AMDCDL4_24 MANTENIMIENTO EVOLUTIVO DEL PORTAL DE TRAMITES -JULIO A DICIEMBRE Servicios Contrato 44.658,87 1/8/2024
2024 derivado

2024 AST_2024_AMDCDL4_25 RenovaciondelPortalde Aragén de Julio a diciembre de 2024 Servicios Contrato 101.426,85 1/8/2024
derivado

2024 AST_2024_AMDCDL4_26 MANTENIMIENTO DEL PORTAL ARAGON DE JULIO A DICIEMBRE 2024 Servicios Contrato 31.641,69 1/8/2024
derivado

2024 AST_2024_AMDCDL4_27 APLICACION DE AVISO DE REALIZACION DE BATIDAS DE CAZA Servicios Contrato 59.645,26 1/8/2024
derivado

2024 AST_2024_AMDCDL4_28 DESARROLLO DE UN SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION Servicios Contrato 163.949,39 9/8/2024
DE INMUNIZACIONES PARA LA DG SALUD PBCA. INFOVACUNAS derivado

2024 AST_2024_AMDCDL4_29 LINEABASE DE LAS APLICACIONES DEL LOTE IV Servicios Contrato 39.827,20 9/8/2024
DELACUERDO MARCO DE APLICACIONES, DESDE 1 SEPTIEMBRE 2024 A 31 derivado

ENERO 2025

2024 AST_2024_AMDCDL4_30 DESARROLLO SISTEMA DE INFORMACIONY Servicios Contrato 58.717,14 23/11/2024
(MRR) ALERTA PRECOZ SOBRE MORTALIDAD (INFOMORTALIDAD) derivado

2024 AST_2024_AMDCDL4_31 CONSULTORIA UX DEL PORTAL DE PAISAJE DE ARAGON Servicios Contrato 11.922,90 1/10/2024
derivado

2024 AST_2024_AMDCDL4_32 CONSULTORIA UX DEL CATALOGO DE UNIDADES DE PAISAJE DE ARAGON Servicios Contrato 9.755,10 27/9/2024
derivado

2024 AST_2024_AMDCDL4_33 PAGINAWEB PARA LA FUNDACION PARA ELAPOYO ALAAUTONOMIAY Servicios Contrato 11.847,16 4/11/2024
CAPACIDADES DE LAS PERSONAS DE ARAGON" derivado

2024 AST_2024_AMDCDL4_34 APLICACION DE APOYO A LA ORGANIZACION DE EVENTOS ACCESIBLES Servicios Contrato 25.162,10 11/11/2024
derivado

2024 AST_2024_AMDCDL4_35 SEGUNDA FASE DE LA PAGINA WEB SOBRE CENTROS DE CRISIS DEL Servicios Contrato 43.075,61 11/12/2024
INSTITUTO ARAGONES DE LAMUJER derivado
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Contratos derivados AMD en el ejercicio 2024

Importe de

Ejercicio Numerodeexpediente Denominaciéndelcontrato Tipo de Proct?dlrrllerlt’o adjudicacién N Fe?',]a
contrato de adjudicacion N . formalizacién
(IVAincluido)
2024 AST_2024_AMDCDL4_36 ARAGON HOY SOPORTE Y MANTENIMIENTO EVOLUTIVO SEGUNDA FASE 2024 Servicios Contrato 19.108,32 20/11/2024
derivado
2024 AST_2024_AMDCDL4_37 "MANTENIMIENTO EVOLUTIVO PORTAL WEB ARAGONAIRE.ESY CECOMA Servicios Contrato 6.578,72 21/11/2024
(diciembre 2024)" derivado
2024 AST_2024_AMDCDL4_38 WUPI-Aplicacionweb solicitudes permisos de usuarios en aplicaciones de Servicios Contrato 15.723,42 2/12/2024
INAEM 2024 derivado
2024 AST_2024_AMDCDL4_39 DESARROLLO PORTALTRANSPARENCIA Servicios Contrato 110.391,49 2/12/2024
derivado
2024 AST_2024_AMDCDL4_40 APOYOALPROYECTO PEPAC DEL DEPARTAMENTO DE AGRICULTURA, Servicios Contrato 30.846,29 11/12/2024
GANADERIAY ALIMENTACION HASTA DICIEMBRE DE 2024 derivado
2024 AST_2024_AMDCDL5_1 Soporteymto de la plataforma Bl del IAEST hasta junio de 2024 Servicios Contrato 18.374,66 1/2/2024
derivado
2024 AST_2024_AMDCDL5_2 Mto evolutivo de los cuadros de mando en Bl de servicios digitales de Gobierno Servicios Contrato 39.768,22 13/2/2024
de Aragén hasta junio de 2024 derivado
2024 AST_2024_AMDCDL5_3 Lineabase delservicio del Lote V hasta junio de 2024 Servicios Contrato 15.268,67 26/2/2024
derivado
2024 AST_2024_AMDCDL5_4 Soportey mto evolutivo en Bl de las fases desplegadas en produccién del stma Servicios Contrato 8.708,37 26/2/2024
informatico de gestion estadistica agroalimentaria, hasta junio 2024 derivado
2024 AST_2024_AMDCDL5_5 Sistema Informético de Gestion estadistica Agroalimentaria de Aragén Servicios Contrato 57.417,19 22/3/2024
(SINGEAR) FASE VI - PEPAC derivado
2024 AST_2024_AMDCDL5_6 Sistema Informatico de Gestidn de estadistica Agroalimentaria de Aragén Servicios Contrato 52.192,16 22/3/2024
(SINGEAR) FASE VI - ESTADISTICA derivado
2024 AST_2024_AMDCDL5_7 MANTENIMIENTO EVOLUTIVO DE LAPLATAFORMA DE BI DEL INSTITUTO Servicios Contrato 21.770,93 17/4/2024
ARAGONES DE EMPLEO HASTA JUNIO 2024 derivado
2024 AST_2024_AMDCDL5_8 MANTENIMIENTO EVOLUTIVO DE LA PLATAFORMA DE BI DE LA DIRECCION Servicios Contrato 30.537,35 29/5/2024
GRAL DE CONTRATACION HASTA SEPTIEMBRE 2024 derivado
2024 AST_2024_AMDCDL5_9 SOPORTEYMANTENIMIENTO EVOLUTIVO DE LOS CUADROS DE MANDO DE Servicios Contrato 8.708,37 2/7/2024
EGAF EN EL BI, HASTA DICIEMBRE DE 2024 derivado
2024 AST_2024_AMDCDL5_10 LINEA DE SERVICIO DE SOPORTE BASICO (LINEA BASE) DE LAS APLICACIONES Servicios Contrato 10.624,21 1/7/2024
DEL LOTE 5 DELACUERDO MARCO DE APLICACIONES, HASTA DICIEMBRE DE derivado
2024
2024 AST_2024_AMDCDL5_11 SOPORTEY MANTENIMIENTO DE LA PLATAFORMA DEL BI DEL IAEST HASTA Servicios Contrato 18.345,63 2/7/2024
DICIEMBRE DE 2024 derivado
2024 AST_2024_AMDCDL5_12 MANTENIMIENTO EVOLUTIVO DE LA PLATAFORMA DE BI DEL Servicios Contrato 17.416,74 5/7/2024
INSTITUTO ARAGONES DE EMPLEO HASTA DICIEMBRE DE 2024 derivado
2024 AST_2024_AMDCDL5_13 MANTENIMIENTO EVOLUTIVO DE LOS CUADROS DE MANDO EN BIDE Servicios Contrato 44.267,55 13/8/2024
SERVICIOS DIGITALES DE GOBIERNO DE ARAGON - DE JULIO A DICIEMBRE DE derivado
2024
2024 AST_2024_AMDCDL5_14 SOPORTEY MANTENIMIENTO EVOLUTIVO EN BI DE LAS FASES DESPLEGADAS Servicios Contrato 28.157,06 31/7/2024
EN PRODUCCION DEL SISTEMA INFORMATICO DE GESTION ESTADISTICA derivado
AGROALIMENTARIA, HASTA DICIEMBRE DE 2024
2024 AST_2024_AMDCDL5_15 SISTEMAINFORMATICO DE GESTION ESTADISTICA AGROALIMENTARIA DE Servicios Contrato 34.543,20 6/8/2024
ARAGON (SINGEAR) FASE VI - ESTADISTICA" derivado
2024 AST_2024_AMDCDL5_16 FASE|PARAEL DESARROLLO DE UNA HERRAMIENTA BI PARA LA DIRECCION Servicios Contrato 14.949,37 1/10/2024
GENERAL DE URBANISMO Y ORDENACION DEL TERRITORIO DURANTE EL ANO derivado

2024
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Contratos derivados AM NUBE HiBRIDA en el ejercicio 2024

Tipode Procedimiento Importe de Fecha
Ejercicio Numero de expediente D inacion del contrato p S L. adjudicacion R
contrato de adjudicacién . N formalizacién
(IVAincluido)

2024 AST_2024_AMNHL1_1 GestionyArquitectura de sistemas hibridos para la Ampliacién servicio Servicios Contrato 84.883,92 19/9/2024

soporte servidor de aplicaciones para la aplicacion catalogo de contratacion derivado
centralizada

2024 AST_2024_AMNHL3_1 Ampliacion delservicio de operacién en 24x7 para el Datacenter ubicado en el Servicios Contrato 23.463,27 20/9/2024
edificio Pignatelli derivado

2024 AST_2024_AMNHL4_1 Ampliacion dellicenciamiento del producto EDITRAN Servicios Contrato 49.976,59 11/12/2024
derivado

Contratos derivados AM CIBERSEGURIDAD en el ejercicio 2024

Importe de

Ejercicio Numero de expediente D inacién del contrato Tipode P’°°?d".‘“e".t,° adjudicacion .Fe(?t’\a
contrato de adjudicacion . N formalizacién
(IVAincluido)

2024 AST_2024_AMSECCD1 Continuidad, resiliencia, adecuacién al esquema nacional de seguridad de la Servicio Contrato 60.036,06 3/6/2024
Administraciéon General de Justiciay analisis de adecuacién VDI derivado

2024 AST_2024_AMSECCD2 Servicio de seguridad en el correo electronico del Gobierno de Aragon Servicio Contrato 606.344,31 19/09/2024
derivado

2024 AST_2024_AMSECCD3  Adquisicién de 200 licencias Vendery 100 RDS Servicio Contrato 316.735,00 22/11/2024
derivado

2024 AST_2024_AMSECCD5 Securizacién delservicio del correo electrénico del Gobierno de Aragén Servicio Contrato 560.609,07 3/12/2024
derivado

2024 AST_2024_AMSECCD6  Evoluciény mejora de solucién integral de SIEM IBM QRADAR Servicio Contrato 83.737,47 19/12/2024
derivado

Contratos derivados AM OBRAS en el ejercicio 2024

Tipode Procedimiento Importe de Fecha
Ejercicio Numero de expediente D inacién del contrato p P I adjudicacion R
contrato de adjudicacion . N formalizacién
(IVAincluido)

2024 AST_2024_AMCCL2_1 Trabajos de suministro de la instalacion de energia aislada del centro de Suministro Contrato 57.562,98 29/2/2024
Telecomunicaciones de Puy Moné derivado

2024 AST_2024_AMCCL2_2 Trabajos de suministro de la instalacion de energia aislada de los centros de Suministro Contrato 113.013,95 5/11/2024
Telecomunicaciones de Puertomingalvoy Tamborero derivado

2024 AST_2024_AMCCL2_3  Trabajos de suministro de lainstalacion de energia aislada del centro de Suministro Contrato 56.506,98 11/12/2025
Telecomunicaciones de EL Graller derivado

Contratos derivados PUESTO DE TRABAJO INTEGRAL en el ejercicio 2024

Importe de

Ejercicio Numero de expediente Denominacién del contrato Tipode Procgdlr}'\ler!tlo adjudicacién .Fe?r’\a
contrato de adjudicacién . N formalizacion
(IVAiincluido)

2024 AST_2024_AMPDTL1_1 Instalacién de dos mil quinientos equipos, suministros de elementos para Servicios Contrato 177.726,82 4/7/2024
reparacion y/o sustitucion en los equipos, bolsa de horasy envios de paqueteria derivado

2024 AST_2024_AMPTDL1_2  Contratacion de los elementos necesarios para poder cubrir el servicio de Servicios Contrato 111.739,46 30/7/2024
soporte integral de centros educativos del Gobierno de Aragon derivado

2024 AST_2024_AMPTDL1_3 Servicio de recursos técnicos para la puesta en marcha de la estacidn clinicaen Servicios Contrato 68.999,04 30/7/2024
Calatayud derivado

2024 AST_2024_AMPTDL1_4 Implantacién masiva de herramientas de colaboracién basadas en Microsoft 36 Servicios Contrato 87.120,00 8/10/2024
derivado

2024 AST_2024_AMPTDL1_5  Suministro de piezas auxiliares, piezasy repuestos e instalacion de equipos Servicios Contrato 49.525,94 22/11/2024
derivado
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Contratos derivados PUESTO DE TRABAJO INTEGRAL en el ejercicio 2024

Tipode Procedimiento Importe de Fecha
Ejercicio Numero de expediente D inacién del contrato p S L adjudicacién . L
contrato de adjudicacién . N formalizacién
(IVAincluido)
2024 AST_2024_AMPTDL2_1 Suministro de 2000 equipos de sobremesa estandar incluyendo monitor, Suministro Contrato 2.013.924, 00 5/6/2024
teclado, ratén, candado, camaraweby auriculares, 500 de movilidad estandar derivado
incluyendo monitor, teclado, ratén, candado, dockstation, auricularesy bolsa
de transporte y 200 monitores
2024 AST_2024_AMPTDL2_2  Suministro de 540 THIN CLIENTS fijos con pantallay teclado Suministro Contrato 349.569,00 20/9/2024
derivado
2024 AST_2024_AMPTDL2_3  Suministrode 72 equipos work station Suministro Contrato 100.188,00 5/9/2024
derivado
2024 AST_2024_AMPTDL2_4  Suministro de 330 monitores de 27 pulgadas con micréfono integrados Suministro Contrato 86.648,10 5/9/2024
derivado
2024 AST_2024_AMPTDL2_5  Suministro de 600 equipos sobremesa estandar, incluyendo monitor, teclado, Suministro Contrato 635.250,00 30/9/2024
ratén, candado, cdmaraweby auricularesy de 300 equipos de movilidad derivado
estandar, incluyendo monitor, teclado, ratén, candado, dockstation, auriculares
ybolsadetransporte
2024 AST_2024_AMPTDL2_6  Suministro de 2000 equipos de sobremesa estandar incluyendo monitor, Suministro Contrato 1.858.923,00 16/12/2024
teclado, ratén, candado, cdmaraweby auricularesy de 500 de movilidad derivado
estandarincluyendo monitor, teclado, ratén, candado, dockstation, auriculares
ybolsadetransporte
2024 AST_2024_AMPTDL2_7  Suministro de 260 equipos de movilidad estandar, incluyendo monitor, teclado, Suministro Contrato 263.949,40 30/10/2024
ratén, candado, dockstation, auricularesy bolsa de transporte derivado
2024 AST_2024_AMPTDL2_8  Suministro de 45 equipos de movilidad de alta direccién, incluyendo monitor, Suministro Contrato 64.791,90 20/12/2024
teclado, ratén, candado, dockstation, auriculares y bolsa de transporte derivado
2024 AST_2024_AMPTDL3_1 Suministro de licencias Microsoft VDI, 650 + 1600 Suministro Contrato 202.927,08 13/3/2024
derivado
2024 AST_2024_AMPTDL3_2  Suministro de licencias Microsoft Suministro Contrato 2.647.931,14 19/6/2024
derivado
2024 AST_2024_AMPTDL3_3  Suministro de 122 licencias CSP Copilot 365 Suministro Contrato 42.297,82 5/11/2024
derivado
2024 AST_2024_AMPTDL3_4 Suministro de licencias para finalizar la migracion del correo electrénico del Suministro Contrato 112.818,68 12/12/2024
Gobierno de Aragén derivado
2024 AST_2024_AMPTDL4_1 Migracion del servicio de correo de la actual plataforma(Communigate) a Servicios Contrato 128.253,49 4/12/2024
Microsoft 365 derivado
2024 AST_2024_AMPTDL4_2 Disefio, Implantaciény configuracién de una plataforma Exchange destinada a Servicios Contrato 25.796,16 27/11/2024
albergar cuentas de correo del Gobierno de Aragény otros organismos que no se derivado
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Anexo lll. Gestion
economica

Resultado presupuestario. AST

Obligaciones reconocidas

Conceptos Derechos reconocidos netos netas Ajustes Resultado presupuestario
a) Operaciones corrientes 42.834.894,63€ 38.599.934,029€ 4.234.960,61€
b) Operaciones de capital 11.035.408,58€ 9.709.793,65€ 1.325.614,93€
c) Operaciones comerciales 0,00€ 0,00€ 0,00€
Total operaciones no financieras (a+b+c) 53.870.303,21€ 48.309.727,67€ 5.560.575,54€
d) Operaciones comerciales 0,00€ 0,00€ 0,00€
e) Operaciones comerciales 0,00€ 0,00€ 0,00€
Total operaciones financieras (d+e) 0,00€ 0,00€ 0,00€
Resultado presupuestario del ejercicio 53.870.303,21€ 48.309.727,67€ 5.560.575,54€
3. Créditos gastados financiados con remanente de 0.00€

tesoreria no afectado ’

4. Desviaciones de financiacion negativas del ejercicio 2.668.064,55€

5. Desviaciones de financiacién positivas del ejercicio 4.666.070,27€

Total ajustes (3+4+5) -1.998.005,72€

Resultado presupuestario ajustado 3.562.569,82€

Compromisos de gasto con cargo a ppto. ejerc. poter. AST

Seccion 71| E.P. Aragonesa de Servicios Telematicos

Apliacién presup.  Descripcion 2025 (€) 2026 (€) 2027 (€) 2028 (€) pos‘z‘:;‘r’;‘:;g
2 Gastos en Bienes Corrientes y Servicios 14.964.385,81 9.232.622,02 3.503.029,46 44.992,65 0
202000/91002 Arrendamientos de edificios y otras construcciones 25.993,85 26.773,72 0 0 0
204000/91002 Arrendamientos de material de transporte 30.782,40 0 0 0 0
216000/91002 Rep.yconserv. equipos procesos de informacién 6.916.176,79 6.780.604,35 3.132.481,45 25.293,84 0
219000/91002 Rep.yconservacion de otro inmovilizado material 4.783.613,54 855.684,66 291.752,76 0 0
222000/91002 Telefénicas 1.252.350,96 78.795,25 78.795,25 19.698,81 0
222009/91002 Otras comunicaciones 1.490.764,04 1.490.764,04 0 0 0
227000/91002 Limpiezay aseo 27.802,17 0 0 0 0
227001/91002 Seguridad 87.050,69 0 0 0 0
227010/91002 Mant. Infraestructurasy Servicios de Telecomunic. 349.851,37 0 0 0 0

6 Inversionesreales 16.620.818,35 11.054.876,33 7.044.429,58 5.130.781,86 573.177,00
603000/14210 Magquinaria, instalaciény utillaje 2.523.554,47 2.295.494,46 765.459,09 0 0
603000/32222 Magquinaria, instalaciony utillaje 4.204,75 0 0 0 0
603000/32441 Magquinaria, instalaciony utillaje 451.560,38 0 0 0 0
603000/32456 Magquinaria, instalaciony utillaje 867.301,11 0 0 0 0
603000/39161 Maquinaria, instalaciény utillaje 182.133,23 0 0 0 0
603000/91001 Maquinaria, instalaciény utillaje 3.785.331,72 3.443.241,71 1.148.188,63 0 0
603000/91002 Magquinaria, instalaciony utillaje 11.590,88 6.761,35 0 0 0
603000/91222 Maquinaria, instalaciény utillaje 4.204,75 0 0 0 0
606000/91002 Equipos para procesos de informacion 774.569,40 774.569,40 774.569,40 774.569,40 573.177,00
609000/32456 Inmovilizado Inmaterial 3.238.374,20 0 0 0 0
609000/39161 Inmovilizado Inmaterial 680.058,58 0 0 0 0
609000/91001 Inmovilizado Inmaterial 1.815.000,00 0 0 0 0
609000/91002 Inmovilizado Inmaterial 2.282.934,88 4.534.809,41 4.356.212,46 4.356.212,46 0
Total seccién 31.585.204,16 20.287.498,35 10.547.459,04 5.175.774,51 573.177,00
Total general 31.585.204,16 20.287.498,35 10.547.459,04 5.175.774,51 573.177,00
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Liquidacion del presupuesto de gastos por capitulos. AST

Créditos presupuestarios Obligaciones Obligaciones

Capitulo Descripcion Gast0§ reconocidas Netas Porcentaje Ejecucién Pagos (€) pendientes de pago a Rema!ngntes de
Iniciales (€) Modificaciones (€) Definitivos (€) Comprometidos (€) © (ORN/CD) (%) 31 dic. (€) crédito (€)
1 Gastos de personal 4.853.103,68 842.197,46 5.695.301,14 5.378.677,43 5.378.677,43 94,44 5.276.719,79 101.957,64 316.623,71
2 Gastos en bienes corrientes y servicios 6.480.375,77 28.506.351,28 34.986.727,05 33.947.404,81 33.091.256,59 94,58 30.846.418,79 2.244.837,80 1.895.470,46
4 Transferencias corrientes 0,00 130.000,00 130.000,00 130.000,00 130.000,00 100,00 130.000,00 0,00 0,00
Operaciones corrientes 11.333.479,45 29.478.548,74 40.812.028,19 39.456.082,24 38.599.934,02 94,58 36.253.138,58 2.346.795,44 2.212.094,17
6 Inversiones reales 7.801.638,62 6.250.614,21 14.052.252,83 10.094.889,15 9.709.793,65 69,10 9.194.552,70 515.240,95 4.342.459,18
Operaciones de capital 7.801.638,62 6.250.614,21 14.052.252,83 10.094.889,15 9.709.793,65 69,10 9.194.552,70 515.240,95 4.342.459,18
Operaciones no financieras 19.135.118,07 35.729.162,95 54.864.281,02 49.550.971,39 48.309.727,67 88,05 45.447.691,28 2.862.036,39 6.554.553,35
Operaciones financieras 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total general 19.135.118,07 35.729.162,95 54.864.281,02 49.550.971,39 48.309.727,67 88,05 45.447.691,28 2.862.036,39 6.554.553,35
Dorschos - Derschos  D9CCOS Dl wee  Recssoon DU Dee
Iniciales (€) Modificaciones (€) Definitivas (€) reconocidos(€)  anulados (€) © netos (€) (DRN/PD) neta(€) cobro (€) prevision (€)
3 Tasasy otros ingresos 3.836.469,37 99.852,91 3.936.322,28 3.929.022,14 934,00 0,00 3.928.088,14 99,79 1.097.617,73 2.830.470,41 8.234,14-
4 Transferencias corrientes 7.497.010,08 30.796.889,80 38.293.899,88 41.258.990,18 2.387.870,80 0,00 38.871.119,38 101,51 23.224.778,86 15.646.340,52 577.219,50
5 Ingresos patrimoniales 0,00 0,00 0,00 35.687,11 0,00 0,00 35.687,11 0,00 35.687,11 0,00 35.687,11
Operaciones corrientes 11.333.479,45 30.896.742,71 42.230.222,16 45.223.699,43 2.388.804,80 0,00 42.834.894,63 101,43 24.358.083,70 18.476.810,93 604.672,47
7 Transferencias de capital 7.801.638,62 4.670.425,73 12.472.064,35 11.038.063,48 2.654,90 0,00 11.035.408,58 88,48 3.884.138,32 7.151.270,26 1.436.655,77-
Operaciones de capital 7.801.638,62 4.670.425,73 12.472.064,35 11.038.063,48 2.654,90 0,00 11.035.408,58 88,48 3.884.138,32 7.151.270,26 1.436.655,77-
Operaciones no financieras 19.135.118,07 35.567.168,44 54.702.286,51 56.261.762,91 2.391.459,70 0,00 53.870.303,21 98,48 28.242.222,02 25.628.081,19 831.983,30-
8 Activos financieros 0,00 161.994,51 161.994,51 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 161.994,51-
Operaciones financieras 0,00 161.994,51 161.994,51 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 161.994,51-
Total general 19.135.118,07 35.729.162,95 54.864.281,02 56.261.762,91 2.391.459,70 0,00 53.870.303,21 98,19 28.242.222,02 25.628.081,19 993.977,81-
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Remanente de tes: .AST

N°de cuentas Componentes Ejercicio 2024 (€) Ejercicio 2023 (€)
57,556 1. (+) Fondos liquidos 0 996.115,15 0,00 1.881.135,60
2. (+) Derechos pendientes de cobro 0 27.395.450,91 0,00 22.890.549,05
430 (+) del Presupuesto corriente 25.628.081,19 0 22.082.843,36 0,00
(+) de Presupuestos cerrados 984.668,79 0 185.044,02 0,00
2‘:1760124‘;71’,2;02”25%57" ggg:ggg’, g‘ég’, gg:’ (+) de operaciones no presupuestarias 782.700,93 0 622.661,66 0,00
435,436 (+) de operaciones comerciales 0 0 0,00 0,00
3. (-) Obligaciones pendientes de pago 0 3.036.242,17 0,00 4.996.490,44
400 (+) del Presupuesto corriente 2.862.036,39 0 4.784.368,17 0,00
401 (+) de Presupuestos cerrados 0 0 0,00 0,00
167,168, 180, 185, 410, 412, 419, 453,
456, 475, 476, 477,517,518, 550, (+) de operaciones no presupuestarias 174.205,78 0 212.122,27 0,00
560, 561
405, 406 (+) de operaciones comerciales 0 0 0,00 0,00
4. (+) Partidas pendientes de aplicacién 0 -34.323,69 0,00 5.871,75-
554,559 (-) cobros realizados pendientes de aplicacion definitiva 34.323,69 0 5.871,75 0,00
555,5581, 5585 (+) pagos realizados pendientes de aplicacién definitiva 0 0 0,00 0,00

I.Remanente de tesoreriatotal (1+2-3+4)

25.321.000,20

19.769.322,46

1. Exceso de financiacién afectada 8.578.071,75 4.045.553,13
295, 298,490, 595,598 11l. Saldos de dudoso cobro 8.378,73 17.275,35
IV. Remanente de tesoreria no afectado =(I-11-11l) 16.734.549,72 15.706.493,98

Anexo lll. Gestion econdmica
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Anexo IV. Calculo huella

de carbono

Calculos huellade carbono - Aragonesa de Servicios Telematicos
Afnodecélculo: 2024

Alcance 1: Combustibles fésiles

A.Instalacionesfijas

Emisiones totales instalaciones fijas (kg. CO2): 34.870,28

Detalle consumo de combustibles eninstalaciones fijas

. N Factor emision (kg CO2/ud) Emisiones Emisionestotales

I Tipode Cantidad N . -
Edificio/ Sede bustibl bustible (ud parciales instalac. fijas
combustible combustible (ud) Por defecto Otros (kg CO2) (kg CO2)
Walga '("ng?pmpa"" 4.205,70 2,966 12.474,14 12.474,14
Centros Telco GasoleoB(l) 8.182,00 2,721 0,367g/CH4/ud+ 22.263,22 22.396,14

0,022g GN20/ud

B. Desplazamientos en vehiculos
Emisiones totales transporte (kg. CO2): 22.159,89

Detalle combustible consumido

Vehiculooflota Modo de Cantidad comb. Factor emisién (kg CO2/ud) Erplsmnes Emisiones totales

de vehiculos propulsién y/o elect. (ud) parciales A.1 transporte
Por defecto Otros (kg CO2) (kg C0O2)

Vehiculos 0,004 CH4/ud +

gaséleo B7 (1) 8.804,90 2,488 0,105GN20/ud 21.906,52 22.159,89

Alcance 1: Emisiones fugitivas - fluorados

Emisiones totales (kg. CO2): 6.105,60

Detalle refrigeracion y climatizacion (fuga de gases fluorados)

Refrigerante de cada equipo Emisiones Emisiones totales

Edificio/ Nombre del Fé L Recarga anual parciales instalac. fijas
ificio ombre delgas o érmula  gelequipo (kg) .

Sede (1) del preparado (2) PCA quimica (kg CO2) (kg CO2)
CentroTelco R32/125/134
LaMuela R-407C 1980 (23/25/52) 2,20 - 4.197,60
CentroTelco R32/125/134
Mequinenza R-407C 1980 (23/25/52) 0,30 - 1.908,00

Anexo IV. Célculo huella de carbono

Alcance 2: Electricidad

Emisiones totales (kg. CO2): 1.171.239,55

Detalle electricidad

¢Dispone de PCG Nombredela

Datode

Total

Edificio/ Garantia de Origen comercializadora consumo Factor emision Emisiones Emisiones
Sede (1) (GdO) de laelectricidad suministradorade (kg CO2/kWh) (5) (kg CO2)
N (kWh) (4) (kg CO2)
renovable? (2) energia (3)

CPD B

" . No ENDESA ENERGIA, S.A. 889.080,90 0,275 244.497,25
Pignatelli
Centros No ENDESA ENERGIA, S.A. 2.450.130,00 0,275  673.785,75
Telco 1.171.239,55
EXPO No ENDESA ENERGIA, S.A. 30.761,10 0,275 8.459,30
Walga + .
CPD No ENDESA ENERGIA, S.A. 889.080,90 0,275 244.497,25

Resultados absolutos del afio de calculo

Afode célculo: 2023

Huella de carbono de alcance 1+2 del afio de calculo: 1.234.375,32 KG CO2 EQ.

Instalaciones fijas
Alcance 1 Desplazamientos en vehiculos
Refrigeracion/ climatizacion
Totalalcance 1
Alcance 2 Electricidad

Totalalcance 1+2

154

34.870,28 Kg CO2
22.159,89 Kg CO2
6.105,60 Kg CO2
63.135,77Kg CO2eq
1.171.239,55 Kg CO2
1.234.375,32Kg CO2eq
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Anexo V. Indice de
contenidos GRI

Declaracion de uso
Aragonesa de Serviciso Telematicos hareportado lainformacién citada en este indice de contenidos GRI para el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2024y el 31 de
diciembre de 2024 con referencia a los Estandares GRI.

GRI 1 utilizado - GRI 1: Fundamentos 2021

Estandar GRI

Organizaciony sus practicas de informaci

Contenido

Numero de pagina

URL/ Respuestadirecta

2-1 Detalles organizacionales 2 Ley de Creacion: Ley 7/2001, de 31 de mayo.
2-2 Entidadesincluidas en la presentacion 5
de informes de sostenibilidad

GRI2: Contenidos Generales 2021 2-3 Periodo objeto delinforme, frecuenciay 2 Afi0 2024.

punto de contacto

Ciclo de publicacién anual. Informe del 2024 publicado en septiembre de 2025.

2-4 Actualizacion de lainformacion

No ha habido reformulaciones de informacién de informes anteriores.

2-5Verificacién externa

Actividades y trabajadores

2-6Actividades, cadena de valory otras

remuneracion

2-21 Ratio de compensacion total anual

Anexo V. indice de contenidos GRI

25-28, 38-40,93-95,

155

Pendiente de verificacion.

No hubo cambios significativos.

relaciones comerciales 103, 131-136
GRI 2: Contenidos Generales 2021 2-7Empleados 3,107-117 https://ast.aragon.es/equipo-humano
2-8Trabajadores que no son empleados n/a
Gobernanza
Ley de Creacion: Ley 7/2001, de 31 de mayo.
2-9Estructurade gobernanzay composicion 15-24 Decreto 18/2019, de 30 de enero, del Gobierno de Aragén, por el que se aprueban
los Estatutos de la Entidad Publica Aragonesa de Servicios Telematicos.
. » " - Ley de Creacion: Ley 7/2001, de 31 de mayo.
gr‘l2rli)oe§|egnsg;::1n);selecuon detméximo Decreto 18/2019, de 30 de enero, del Gobierno de Aragon, por el que se aprueban
E g los Estatutos de la Entidad Publica Aragonesa de Servicios Telematicos.
. - . Ley de Creacion: Ley 7/2001, de 31 de mayo.
ZJJi:::zldente delméximo drgano de Decreto 18/2019, de 30 de enero, del Gobierno de Aragén, por el que se aprueban
8 los Estatutos de la Entidad Publica Aragonesa de Servicios Telematicos.
2-12 Funcién del maximo érgano de gobierno Ley de Creacion: Ley 7/2001, de 31 de mayo
en lasupervision de la gestion de los Decreto 18/2019, de 30 de enero, del Gobierno de Aragoén, por el que se aprueban
impagos los Estatutos de la Entidad Publica Aragonesa de Servicios Telematicos.
2-13»El)eleg.f:u:|onderesponsabllldad enla 15-24 https://ast.aragon.es/organizacion
gestion deimpactos
L. - . . Ley de Creacién: Ley 7/2001, de 31 de mayo.
zr;lgli:nglrct)sg:lsrsaélrr:;siﬁ;g;nodegoblerno 15-24 Decreto 18/2019, de 30 de enero, del Gobierno de Aragén, por el que se aprueban
P los Estatutos de la Entidad Publica Aragonesa de Servicios Telematicos.
Decreto 18/2019, de 30 de enero, del Gobierno de Aragoén, por el que se aprueban
2-15 Conflictos de interés 15-19 los Estatutos de la Entidad Publica Aragonesa de Servicios.
GRI2: Contenidos Generales 2021 Ley 5/2017 de 1 dejunio de Integridady ética publicas.
https://ast.aragon.es/
2-16 Comunicacién de inquietudes criticas 96-101 Prodecimiento de quejas propio.
https://ast.aragon.es/sugerencias-quejas-y-agradecimientos
2-17 Conocimientos colectivos del maximo https://ast.aragon.es/proyectos/ast-se-compromete-con-los-ods-y-la-
. . 119-120
érgano de gobierno agenda-2030
o = - Ley de Creacion: Ley 7/2001, de 31 de mayo.
2,18Evalua0|c{ndedesempeno delméximo 13-14,29-32 VIIl Convenio Colectivo para el Personal Laboral de la Administracién de la
organo de gobierno . . "
Comunidad Auténoma de Aragon.
Ley de Creacion: Ley 7/2001, de 31 de mayo.
VIl Convenio Colectivo para el Personal Laboral de la Administracion de la
2-19 Politicas de remuneracion 15-19 Comunidad Auténoma de Aragon.
Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico.
Ley de Creacion: Ley 7/2001, de 31 de mayo.
.20 Proceso para determinar la VIl Convenio Colectivo para el Personal Laboral de la Administracion de la
P 15-19 Comunidad Auténoma de Aragén.

Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico.

n/a
Retribuciones fijadas por Ley.
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https://ast.aragon.es/equipo-humano
https://ast.aragon.es/organizacion
https://ast.aragon.es/
https://ast.aragon.es/sugerencias-quejas-y-agradecimientos
https://ast.aragon.es/proyectos/ast-se-compromete-con-los-ods-y-la-agenda-2030
https://ast.aragon.es/proyectos/ast-se-compromete-con-los-ods-y-la-agenda-2030

Organizaciény sus practicas de informaci

Estrategia, politicas y practicas

GRI2: Contenidos Generales 2021

Participacion de los grupos de interés

GRI2: Contenidos Generales 2021

TEMAS MATERIALES :

GRI 3: Temas Materiales 2021

Desempeiio econémico

GRI 3: Temas Materiales 2021

GRI201: Desempefio Econémico 2016

Presenciaenelmercado

GRI 3: Temas Materiales 2021
GRI202: Presenciaen el Mercado 2016

Impactos econémicos indirectos
GRI3: Temas Materiales 2021

GRI203: Impactos econémicos
indirectos 2016

Practicas de abastecimiento

GRI 3: Temas Materiales 2021
GRI204: Practicas de adquisicion 2016

Anticorrupcion

GRI 3: Temas Materiales 2021

GRI205: Anticorrupcion 2016

Competenciadesleal

GRI 3: Temas Materiales 2021

GRI206: Competenciadesleal 2016

Fiscalidad

GRI 3: Temas Materiales 2021

GRI207: Fiscalidad 2019

2-22 Declaracion sobre la estrategia de
desarrollo sostenible

2-23 Compromisosy politicas

2-24 Incorporacion de los compromisosy
politicas

2-25Procesos pararemediar los impactos
negativos

2-26 Mecanismos para solicitar
asesoramientoy plantearinquietudes

2-27 Cumplimiento de la ley y normativas

2-28 Afiliacién a asociaciones

2-29 Enfoque de participacion de grupos
deinterés

2-30 Acuerdos de negociacion colectiva

29-32,119

6,119

6,18-19, 23-24,68-74,
111-113, 119

18-19, 101

94-101

29,125-126

125-126

16

https://ast.aragon.es/proyectos/ast-se-compromete-con-los-ods-y-la-
agenda-2030

https://ast.aragon.es/responsabilidad-social-corporativa
https://ast.aragon.es/compromiso-con-las-personas
https://ast.ar n.es/compromiso-con-la-cali -y-la- ri

https://ast.aragon.es/compromiso-con-la-calidad-y-la-seguridad

https://ast.aragon.es/sugerencias-quejas-y-agradecimientos

No se hanregistrado incumplimientos.

98% de empleados cubiertos por convenio colectivo. Direccion Gerencia
contrato de alta direccion.

Lista de los temas materiales incluidos en elinforme segun contenido GRI3-2

3-1Proceso para determinar los asuntos
materiales

3-2 Lista de temas materiales

3-3 Gestion de temas materiales

201-1 Valor econémico directo generadoy
distribuido

3-3 Gestion de temas materiales

202-2 Proporcion de altos ejecutivos
contratados de lacomunidad local

3-3 Gestion de temas materiales

2083-1 Inversiones eninfraestructurasy
servicios apoyados

3-3 Gestion de temas materiales

204-1 Proporcién de gasto en proveedores
locales

3-3 Gestion de temas materiales

205-2: Comunicaciény formacion sobre
politicasy procedimientos anticorrupcién

205-3: Incidentes de corrupcion
confirmadosy medidas tomadas

3-3 Gestion de temas materiales

206-1: Acciones juridicas relacionadas
con lacompetencia deslealy las practicas
monopélicasy contra la libre competencia

3-3 Gestion de temas materiales

207-4: Presentacion delinforme pais por
pais

2,13-14,18-19, 29,
68-74

15-19, 33-36, 151-153
(Anexo Il - Gestion
econémica)

33-36, 151-153 (Anexo
11l - Gestién econémica)

25-28

35-36, 38-80

15-19

103

15-19

15-19

15-19

Plan estratégico 2022-2025.
Revisién anual del contexto.

Sobre el ejercicio anterior se han redistribuido indicadores en otros temas
materiales.

Después de varios ejercicios constatando la no aplicabilidad de algunos temas
materiales, en esta version se han eliminado: Materiales, aguay efluentes,
Practicas en materia de seguridad.

Estamos sujetos a los sistemas de gestion del Gobierno de Aragoén .

Ley de Creacion: Ley 7/2001, de 31 de mayo.

100%

LaEntidad responde a las directrices estratégicas del Gobierno de Aragon.

Estamos sujetos a los procedimientos de contratacién publica.

36,62%

Estamos sujetos a los sistemas de gestion del Gobierno de Aragén .

100% de la plantilla concienciada.

No se hanregistrado casos.

Habilitado por la CNMC para la prestacion de servicios a Entidades Privadas
como operador de telecomunicaciones.

No se hanregistrado casos.

Estamos sujetos a los sistemas de gestion del Gobierno de Aragén.

https://www.
aragon

Estandar GRI

Contenido

Numero de pagina

URL/ Respuesta directa

GRI 3: Temas Materiales 2021

3-3 Gestion de temas materiales

82

https://ast.aragon.es/compromiso-con-el-medioambiente
https://ast.aragon.es/responsabilidad-social-corporativa

GRI302: Energia 2016

302-1 Consumo energético dentro de la
organizacion

154-155 (Anexo V-
Caélculo huellade
carbono)

302-5 Reduccién de los requerimientos
energéticos de productosy servicios

123, 154-155 (Anexo
IV- Célculo huellade
carbono)

Plan de reduccién anual.

Anexo V. indice de contenidos GRI
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https://ast.aragon.es/responsabilidad-social-corporativa
https://ast.aragon.es/proyectos/ast-se-compromete-con-los-ods-y-la-agenda-2030
https://ast.aragon.es/proyectos/ast-se-compromete-con-los-ods-y-la-agenda-2030
https://ast.aragon.es/responsabilidad-social-corporativa
https://ast.aragon.es/compromiso-con-las-personas
https://ast.aragon.es/compromiso-con-la-calidad-y-la-seguridad
https://ast.aragon.es/responsabilidad-social-corporativa
https://ast.aragon.es/compromiso-con-las-personas
https://ast.aragon.es/compromiso-con-la-calidad-y-la-seguridad
https://ast.aragon.es/sugerencias-quejas-y-agradecimientos
https://ast.aragon.es/sugerencias-quejas-y-agradecimientos
https://www.aragon.es/-/cuenta-general-de-la-comunidad-autonoma-de-aragon
https://www.aragon.es/-/cuenta-general-de-la-comunidad-autonoma-de-aragon
https://ast.aragon.es/compromiso-con-el-medioambiente
https://ast.aragon.es/responsabilidad-social-corporativa

Emisiones

GRI 3: Temas Materiales 2021

3-3 Gestion de temas materiales

122-124 Estamos sujetos a los sistemas de gestion del Gobierno de Aragén.

GRI305: Emisiones 2016

305-1 Emisiones directas (Alcance 1) de GEI

154-155 (Anexo IV-
Célculo huellade
carbono)

305-2 Emisiones de GEl indirectas de energia
(Alcance 2)

154-155 (Anexo V-
Calculo huellade
carbono)

305-4 Intensidad de emisiones de GEI

154-155 (Anexo IV-
Célculo huellade
carbono)

305-5Reduccién de emisiones de GEI

154-155 (Anexo V-
Caélculo huellade
carbono)

Estandar GRI

Contenido

Numero de pagina URL/ Respuesta directa

GRI3: Temas Materiales 2021

3-3 Gestion de temas materiales

https://ast.aragon.es/compromiso-con-el-medioambiente
https://ast.aragon.es/sites/default/files/manual_buenas_practicas_ma_ast_0.
pdf

121-122

GRI 306: Residuos 2020

306-1 Generacion de residuos e impactos
significativos relacionados con los residuos

121-122 https://ast.aragon.es/compromiso-con-el-medioambiente

306-2 Gestién de impactos significativos
relacionados con los residuos

https://ast.aragon.es/compromiso-con-el-medioambiente
https://ast.aragon.es/sites/default/files/manual_buenas_practicas_ma_ast_0.
pdf

121-122

306-3 Residuos generados

154-155 (Anexo V-
Caélculo huellade
carbono)

https://ast.aragon.es/compromiso-con-el-medioambiente
://ast.aragon.es/sites/default/files/n al_buena a

GRI307: Incumplimiento ambiental
2016

Evaluacion ambiental proveedores

307-1 Incumplimiento de la legislaciony
normativa ambiental

- No se hanregistrado incumplimientos.

Estandar GRI

Contenido

Numero de pagina URL/ Respuesta directa

GRI 3: Temas Materiales 2021

3-3 Gestion de temas materiales

Directrices de contratacion publica - ecoldgica del Gobierno de Aragén
Clausulas de Contratacion Publica.

GRI308: Evaluacién ambientalde
proveedores 2016

308-1 Nuevos proveedores que han pasado
filtros de seleccion de acuerdo con criterios
ambientales

Tratamiento del criterio DNSH.

308-2 Impactos ambientales negativosen la
cadenade suministroy medidas tomadas

No se hanregistrado incumplimientos.

Empleados

Estandar GRI

Contenido

Numero de pagina URL/ Respuesta directa

GRI 3: Temas Materiales 2021

3-3 Gestion de temas materiales

Estamos sujetos a los sistemas de gestion del Gobierno de Aragén en materia
de personal.

https://ast.aragon.es/compromiso-con-las-personas

Los procedimientos de contratacion recogen condiciones para garantizar la
proteccién de los trabajadores de los proveedores.

15-19, 107-117

401-1 Contrataciones de nuevos empleados

Indice de rotacion de personal: 6,19%.
Incorporaciones en el periodo: 16 empleados.

yrotacion de personal 109-110 Hombres 9
Mujeres 7

GRI401:Empleo 2016 401-2 Prestaciones para los empleados

atiempocompletoquenosedanalos - No hay diferencias entre los tipos de personal.

empleados atiempo parcial o temporales

401-3 Permiso parental Ninguna solicitud en el periodo.
GRI402: Relaciones trabajador- 402-1 Plazos de aviso minimos sobre En AST se aplican los periodos minimos de pre aviso establecidos por la
empresa 2016 cambios operacionales legislacion vigente.

404-1 Media de horas de formacion alafio

111-113

porempleado

404-2 Programas para mejorar las

competencias de los empleadosy 111-113

GRI404: Formaciény Educacion 2016

GRI407: Libertad de asociaciény
negociacién colectiva 2016

programas de ayuda a la transicion

404-3 Porcentaje de empleados que reciben
evaluaciones periddicas de su desempefioy
deldesarrollo de su carrera

407-1 Operacionesy proveedores cuyo
derechoalalibertad de asociaciony
negociacion colectiva podria estar en riesgo

100% de la plantilla.

No se hanregistrado casos.

Bienestar, saludy seguridad

Estandar GRI

Contenido

Numero de pagina URL/ Respuestadirecta

GRI 3: Temas Materiales 2021

3-3 Gestion de temas materiales

https://ast.aragon.es/sites/default/files/plan_de_igualdad_ast.pdf

Procedimientosy herramientas para la gestion de la coordinacién de actividades
empresariales (CAE).

15-19, 114-116

Anexo V. indice de contenidos GRI
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https://ast.aragon.es/compromiso-con-el-medioambiente
https://ast.aragon.es/sites/default/files/manual_buenas_practicas_ma_ast_0.pdf
https://ast.aragon.es/sites/default/files/manual_buenas_practicas_ma_ast_0.pdf
https://ast.aragon.es/compromiso-con-el-medioambiente
https://ast.aragon.es/compromiso-con-el-medioambiente
https://ast.aragon.es/sites/default/files/manual_buenas_practicas_ma_ast_0.pdf
https://ast.aragon.es/sites/default/files/manual_buenas_practicas_ma_ast_0.pdf
https://ast.aragon.es/compromiso-con-el-medioambiente
https://ast.aragon.es/sites/default/files/manual_buenas_practicas_ma_ast_0.pdf
https://ast.aragon.es/sites/default/files/manual_buenas_practicas_ma_ast_0.pdf
https://ast.aragon.es/compromiso-con-las-personas
https://ast.aragon.es/sites/default/files/plan_de_igualdad_ast.pdf

Bienestar, salud y seguridad

403-1 Sistema de gestion de lasaludyla

seguridad en el trabajo 15-19,114-116

Servicio de Prevencion Ajeno. Gestidn de sugerencias a través de correo interno
aldreaderecursos humanos.

403-2 Identificacion de peligros, evaluacion
deriesgose
investigacion de incidentes

15-19, 114-116

Servicio de Prevencion Ajeno. Gestidn de sugerencias a través de correo interno
aldreaderecursos humanos.

403-3 Servicios de salud en el trabajo 15-19, 114-116

Servicio de Prevencion Ajeno. Gestidn de sugerencias a través de correo interno
alareaderecursos humanos.

403-4 Participacion de los trabajadores,
consultasy comunicacién sobre saludy
seguridad en eltrabajo

15-19, 114-116

403-§FormaC|on detrabajad_ores en 30, 111115
seguridad y salud en el trabajo
GRI403: Seguridad y Salud en el

Trabajo 2018

403-6 Promocion de la salud de los

trabajadores 15-19, 114-116

403-7 Prevenciény mitigacion de los
impactos en lasaludy laseguridad enel
trabajo directamente vinculados a través de
lasrelaciones comerciales

15-19, 114-116

403-8 Cobertura del sistema de gestién de la

saludy la seguridad en el trabajo 15-18,114-116

403-9 Lesiones poraccidente laboral

403-10 Lesion, dolencia o enfermedad
laboral

Diversidad e inclusion

Servicio de Prevencion Ajeno. Gestion de sugerencias a través de correo interno
alareaderecursos humanos.

Acciones del eje 2 del Plan estratégico.

https://ast.aragon.es/sites/default/files/pol_politica_prl_2025.pdf

Procedimientosy herramientas para la gestion de la coordinacién de actividades
empresariales (CAE).

La totalidad de la plantilla estd integrada en el sistema de gestion de lasaludy
la seguridad.

Respecto de los trabajadores no empleados de la entidad se asegura la
coordinacién de actividades empresariales en todas las actividades en el 100 %
de los casos.

No se hanregistrado casos.

No se hanregistrado casos.

Estandar GRI Contenido Numero de pagina

URL/ Respuesta directa

GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestion de temas materiales 15-19, 107-117

Plan de igualdad de AST.
Protocolo de acoso.
https://ast.aragon.es/sites/default/files/plan_de_igualdad_ast.pdf

405-1 Diversidad en érganos de gobiernoy

20-22,108-109
empleados

GRI405: Diversidad e Igualdad de

https://ast.aragon.es/equipo-humano

Oportunidades 2016 405-2 Ratio del salario basey de la

remuneracion de mujeres frente ahombres

Elsistemaretributivo garantiza la equidad. Se rige por las tablas salariales del
Gobierno de Aragon.

406-1 Casos de discriminaciény acciones

GRI406: No discriminacién 2016 . .
correctivas emprendidas

114-116

No se hanregistrado casos.

Derechos humanos

Estandar GRI Contenido Numero de pagina

URL/ Respuestadirecta

GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestion de temas materiales 15-19

408-1 Operacionesy proveedores con riesgo

GRI408: Trabajo infantil 2016 significativo de casos de trabajo infantil

15-19, 114-116

Ninguna operacion.

409-1 Operacionesy proveedores con riesgo
significativo de incidentes de trabajo forzoso
u obligatorio

GRI409: Trabajo forzoso u obligatorio
2016

Ninguna operacién.

GRI411: Derechos de los pueblos
indigenas 2016

411-1 Casos deviolaciones de los derechos
de los pueblosindigenas

Ninguna operacion.

Acceso alas comunidades locales

Estandar GRI Contenido Numero de pagina

URL/ Respuesta directa

GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestion de temas materiales 81-91,125-129

Plan estratégico 2022-2027.
Revisién anual del contexto.

413-1 Operaciones con programas de
participacién de la comunidad local,
evaluaciones delimpactoydesarrollo

GRI413: Comunidades locales 2016 81-91,125-129

Evaluacion social de proveedores

Plan de responsabilidad corporativa de AST.

Estandar GRI Contenido Numero de pagina

URL/ Respuestadirecta

GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestion de temas materiales 111-113

Procedimientos de contratacion publica.

414-1 Nuevos proveedores que han pasado
filtros de seleccion de acuerdo con los

GRI414: Evaluacién Socialde criterios sociales

Proveedores 2016
414-2 Impactos sociales negativos en la

cadenade suministroy medidas tomadas

Politica publica

No se hanregistrado en el periodo.

Estandar GRI Contenido Numero de pagina

URL/Respuesta directa

GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestion de temas materiales 6

AST es ejecutora de las politicas publicas de Gobierno de Aragon.

https://ast.aragon.es/transparencia-y-buen-gobierno

415-1 Contribuciones a partidos y/o

GRI415: Politica Publica 2016 o
representantes politicos

Anexo V. indice de contenidos GRI
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https://ast.aragon.es/sites/default/files/pol_politica_prl_2025.pdf
https://ast.aragon.es/sites/default/files/plan_de_igualdad_ast.pdf
https://ast.aragon.es/compromiso-con-las-personas
https://ast.aragon.es/organizacion
https://ast.aragon.es/equipo-humano
https://ast.aragon.es/compromiso-social
https://ast.aragon.es/transparencia-y-buen-gobierno

Saludy seguridad de los clientes

Estandar GRI

Contenido Numero de pagina URL/ Respuesta directa

GRI 3: Temas Materiales 2021

3-3 Gestion de temas materiales 18-19, 25-28, 68-74

GRI416: Saludy Seguridad de los
Clientes 2016

416-2 Casos de incumplimiento relativos a
losimpactos de las categoria de productosy No se hanregistrado incumplimientos.
servicios en la salud y seguridad

Marketingy etiquetado

Estandar GRI

Contenido Numero de pagina URL/ Respuesta directa

GRI 3: Temas Materiales 2021

3-3 Gestion de temas materiales 25-28

GRI417: Marketingy etiquetado 20216

417-3 Casos de incumplimiento
relacionados con comunicaciones de No se hanregistrado incumplimientos.
marketing

Privacidad delcliente

Estandar GRI Contenido Numero de pagina URL/ Respuestadirecta
GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestion de temas materiales 111-113 —_—

https://ast.aragon.es/politica-de-privacidad

GRI418: Privacidad del cliente 2016

418-1 Reclamaciones fundamentadas
relativas aviolaciones de la privacidad del No se hanregistrado reclamaciones.
clientey pérdida de datos del cliente

Biodiversidad

Estandar GRI

Contenido Numero de pagina URL/ Respuestadirecta

GRI 3: Temas Materiales 2021

3-3 Gestion de temas materiales 15-19 Estamos sujetos a los sistemas de gestion del Gobierno de Aragon.

GRI304: Biodiversidad 2016

No procede. Ninguna de las instalaciones de AST se encuentra en espacio
natural protegido o en dreas de alta biodiversidad no protegidas. Todas nuestras
oficinas estén ubicadas en terrenos urbanos.

304-3Impactos ambientales negativos en la
cadena de suministroy medidas tomadas

Anexo V. indice de contenidos GRI 159 east.


https://ast.aragon.es/compromiso-con-la-calidad-y-la-seguridad
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