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Se ha incorporado la opción de presentar 

telemáticamente las solicitudes desde la 

aplicación de Solicitud de Ayudas al Alquiler (AP.

SAFI) para facilitar al usuario la presentación 

de dichas solicitudes, y por lo tanto, ha sido 

necesario adecuar y modificar la aplicación 

de gestión para facilitar la gestión de las 

solicitudes telemáticas junto con las recibidas 

presencialmente.

Se ha añadido la opción de poder gestionar 

las solicitudes de ayudas al alquiler tanto en la 

modalidad general como en la modalidad joven.

Se ha incluido la generación automática de un 

informe en formato Excel, que anteriormente 

se generaba de forma manual, que contiene 

información de la baremación de las solicitudes 

necesaria para remitir a la Intervención.

El flujo de la aplicación es el siguiente:
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Implantación de la base de datos centra

lizada y la plataforma de gestión de méritos 

y provisión de puestos de trabajo

La Dirección General de la Función Pública 

y Calidad de los Servicios (DGFP) desarrolla 

distintos procesos en materia de recursos 

humanos en el ámbito de Administración 

General que requieren, en alguna de sus fases, 

de una baremación de los méritos aportados 

previamente por los interesados y validados 

por la Administración. Dichos procesos son, 

principalmente, los siguientes: 

•	Convocatorias de listas de espera de personal 

funcionario interino

•	Convocatorias de bolsas de empleo de 

personal laboral temporal

•	Convocatorias de concursos de traslados

•	Fase de concurso de procesos selectivos de 

promoción interna

•	Fase de concurso de procesos selectivos 

derivados de ofertas de estabilización de 

empleo temporal

Además, como consecuencia directa de la 

ejecución de dichos procesos, se derivan otras 

tareas de gestión, tales como:

•	Gestión de las listas de espera de personal 

funcionario interino

•	Gestión de las bolsas de empleo de personal 

laboral temporal

•	Fase de adjudicación de plazas de concursos 

de traslados

•	Fase de adjudicación de plazas de procesos 

selectivos

•	Adjudicación de personas con discapacidad

•	Convocatoria abierta/listas dinámicas

Anteriormente, la gestión de la recepción, 

validación y baremación de los méritos se 

realizaba para cada convocatoria. Ello, además 

de implicar un elevado volumen de trabajo 

administrativo (validación por el personal de 

la DGFP de los documentos aportados por 

los interesados, comisiones de valoración, 

etc.), conllevaba que los interesados debían 

volver a alegar todos sus méritos y a aportar 

la documentación correspondiente en cada 

convocatoria a la que se presentaran.

Pero además de la gestión de los méritos, se 

encontraba la propia de los procedimientos 

a los que se encuentran vinculados, así 

como la gestión posterior derivada de esos 

procedimientos, por ejemplo, la gestión de 

las listas de espera de personal funcionario 

interino, constituidas en parte como resultado 

de las convocatorias correspondientes y tras la 

aportación, validación y baremación de méritos 

de los candidatos.

Para la realización de una parte de estas labores 

de gestión, la DGFP contaba con el apoyo de 

algunas aplicaciones informáticas tales como 

SIP (Selección, Ingreso y Provisión) o BEM 

(Bolsa de Empleo), las cuales, tras varios años 
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de servicio, han quedado obsoletas y con una 

funcionalidad enormemente limitada para 

las exigencias actuales, con lo que resultaba 

imposible dar una cobertura acorde con los 

estándares de agilidad y eficiencia pretendidos 

por parte de ese órgano directivo.

Por otra parte, la DGFP tenía la voluntad de 

avanzar en la implantación del expediente 

electrónico. Para ello, tanto el desarrollo de 

las herramientas informáticas de gestión 

adecuadas como su posterior integración con 

otras herramientas ya existentes (tales como 

el gestor documental corporativo o el propio 

SIRHGA) se perfilaban como elementos clave en 

el establecimiento de un entorno que permitiese 

la consecución de los avances pretendidos en 

esta materia.

Otro de los objetivos perseguidos por la DGFP 

era la independización de la gestión de los 

méritos de los interesados respecto de las 

convocatorias a las que dichos méritos podrán 

ser aportados, permitiendo la presentación de 

méritos en cualquier momento del año para ser 

validados por la Administración y almacenados 

para su aportación futura por el interesado 

a cualquier convocatoria en la que pueda 

participar.

Además de lo anterior, se quería la automatización 

de las baremaciones, adjudicaciones de 

puestos, comunicaciones, diversas tareas de 

gestión de listas de espera de interinos, etc., así 

como continuar avanzando en la implantación 

de la Administración Electrónica, a través de la 

adaptación de procedimientos y la integración 

con las herramientas necesarias (Módulo de 

Firma Electrónica e Identificación, Sistema de 

Registro Telemático, Sistema de Notificaciones 

Telemáticas, etc.), todo lo cual resultaba 

imprescindible para dar cumplimiento a las 

exigencias legales actuales.

La implementación de todas estas funciones ha 

permitido una drástica mejora de los tiempos 

de ejecución de varios procedimientos críticos 

que requieren de una resolución frecuente, 

ágil y eficaz que, con la funcionalidad que 

proporcionaban las herramientas anteriores, 

no se estaba consiguiendo, produciéndose 

graves retrasos y dificultando en gran medida 

la consecución de los objetivos de gestión de 

ese órgano directivo.

Al objeto de dar cobertura a todas estas 

necesidades, en el proyecto se ha desarrollado 

un sistema informático adaptado a las 

necesidades funcionales de la Dirección General 

de la Función Pública y Calidad de los Servicios y 

a los requerimientos tecnológicos del Gobierno 

de Aragón, integrado por:

a)	Una Plataforma web con módulos 

interconectados para la gestión de los 

méritos aportados por los interesados y de 

todos los procedimientos y procesos arriba 

mencionados.

b)	Una Base de Datos Centralizada común 

para todos los módulos de la Plataforma 

que permite el almacenamiento de toda la 

información y documentación necesaria para 

el correcto funcionamiento del sistema.
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Servicios de 
gestión de la 
calidad de la 
seguridad
Colaboración en el análisis de riesgos

Un buen análisis de riesgos ayuda a la Entidad a 

adoptar los controles de seguridad adecuados, 

ponderando el nivel de riesgo, determinado 

por el impacto de la amenaza y su posibilidad 

de materializarse, frente al coste de las 

salvaguardas a aplicar.

Continuidad del negocio y recuperación 

ante desastres

Ayudamos a evaluar la calidad de los diversos 

planes de contingencia, colaborando en algunos 

casos en el diseño de los mismos. Planteamos 

amenazas y situaciones que en muchas 

ocasiones no se han tenido en cuenta en el 

momento de su desarrollo.

Consultoría de seguridad: Configuración 

de entorno, tratamiento de vulnerabilidades e 

incidentes de seguridad

Participando en diferentes proyectos, evaluando 

los mismos desde el punto de vista de la 

seguridad. Aportando soluciones de valor ante 

vulnerabilidades de entornos no gestionados por 

AST. Diseñando procedimientos de respuesta 

ante incidentes de seguridad, evaluando los 

mismos con la experiencia adquirida.

Sensibilización y Formación

Nos implicamos en las labores de concienciación 

y capacitación de seguridad de la información, 

tanto para el Gobierno de Aragón como para la 

sociedad en general.

Servicios 
Proactivos
Detección de amenazas

Una buena labor de detección de amenazas 

reduce las probabilidades de tener que trabajar 

de forma reactiva. La detección de amenazas se 

sustenta en diversas líneas de actuación.

 

Líneas de actuación en la detección de amenazas.

Inteligencia de amenazas (Threat intelli

gence), Estudio continuo de nuevas fuentes 

de amenaza y obtención de los indicadores 

de compromiso (IOC) que ayuden a detectar 

la materialización de esa amenaza en AST. 

Analizamos la información que nos llegan desde 

otros CERT públicos y privados. Buscamos 

información en foros especializados y en la 

Deep Web.
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Búsqueda de amenazas (Threat Hunting). 

Nuestra filosofía es creer que nuestro entorno 

está comprometido, y el objetivo del AST.CERT 

es detectar al atacante. Con esa filosofía y 

gracias a algunas de las mejores herramientas 

de seguridad del mercado analizamos millones 

de logs, flujos, y comportamientos en búsqueda 

de las anomalías que nos permita detectar un 

ataque en sus fases tempranas antes de que el 

mismo se termine de ejecutar. Limitando por 

tanto su impacto.

Exposición (Cyber Exposure). Consiste en 

la evaluación de la superficie de exposición y 

análisis de vulnerabilidades.

Evaluaciones o auditorías de la seguridad

AST gestiona miles de activos TIC, a los que 

hay que sumar activos contenidos dentro 

de la infraestructura gestionados por otros 

departamentos del Gobierno de Aragón. 

El AST.CERT realiza auditorías a elementos 

críticos de la infraestructura

Desarrollo de herramientas de seguridad

Continuamente sondeamos el mercado en 

busca de nuevas capacidades de seguridad para 

el Gobierno de Aragón. 

Durante el año 2020 hemos trabajado en los 

siguientes estudios:

•	Evaluación de un nuevo EDR para el entorno 

de Servidores que mejore en sus capacidades 

de seguridad actuales. Un EDR (Endpoint 

Detection and Response) es una herramienta 

que proporciona monitorización y análisis 

continuo de los equipos con la finalidad de 

identificar, detectar y prevenir amenazas 

avanzadas con mayor facilidad. 

•	Investigación sobre una novedosa solución 

de microsegmentación, capaz de aportar 

visibilidad y aislamiento de los principales 

activos TIC, al tiempo que amplía las 

capacidades de detección de ataques y 

análisis mediante el despliegue automático de 

señuelos (honeypots).

Durante el 2020 destacamos también estos 

dos proyectos de implantación de soluciones de 

seguridad:

•	Minemeld. Es una herramienta de inteligencia 

de amenazas (Threat intelligence) que 

permite incorporando fuentes de inteligencia 

de amenazas de terceros, distribuir 

indicadores de compromiso de manera 

automatizada contra diversos activos de 

la arquitectura de seguridad, mejorando 

así los tiempos de respuesta ante nuevas 

amenazas y permitiendo reducir la superficie 

de exposición.

•	ANA (Automatización y Normalización de 

Auditorías). Solución del Centro Criptológico 

Nacional, establecida como el nuevo entorno 

de gestión de las auditorias del Gobierno de 

Aragón, sean estas realizadas por AST o no. 

Dotando de una continuidad a las mismas y 

estableciendo una taxonomía común.

Difusión de información relacionada con la 

seguridad

De igual forma, el AST.CERT avisa a otras 

organizaciones cuando se detecta un ataque 

a su infraestructura. De tal forma que se 
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convierte no solo en un consumidor de Threat 

intelligence, si no en un actor que aporta a la 

comunidad más allá de los activos en los que 

tiene puesto el foco.

Servicios 
reactivos
Alertas y advertencias 

Una vez que bien por fuentes internas o 

por información aportada por un tercero, se 

detecta una vulnerabilidad o una amenaza 

activa en el entorno de AST, se desencadena 

una investigación, buscando reaccionar antes 

de que una alerta se convierta en un incidente 

de seguridad. Gracias a esta capacidad se han 

bloqueado ataques que potencialmente podrían 

haber tenido un efecto devastador.

Gestión de incidentes de seguridad

Durante el 2020 no ha habido ningún incidente 

directo sobre la infraestructura gestionada 

por AST. Sin embargo, el AST.CERT sí que ha 

colaborado en la detección e investigación 

de ciberincidentes de otros organismos y 

entidades, convirtiéndose de facto en el CERT 

de referencia de la comunidad autónoma.

Gestión de vulnerabilidades

Con miles de activos TIC la gestión de 

vulnerabilidades se convierte en todo un 

desafío. Lo primero es aplicar un enfoque 

de actualización continua en donde esté 

procedimentado (y automatizado en los casos 

que sea posible) la aplicación de parches de 

seguridad de forma planificada.

Sin embargo, hay entornos en los que no es 

posible aplicar estas salvaguardias, o en los que 

las vulnerabilidades son originadas por fallos en 

la configuración de los elementos.

El AST.CERT investiga de forma continua su 

superficie de exposición. Una vez detectada 

una vulnerabilidad, esta se evalúa en función 

del riesgo que implica. priorizando la atención 

de aquellas cuyo riesgo es mayor.

 

Ciclo de gestión de las vulnerabilidades

Una vez priorizada una vulnerabilidad sobre 

un activo TIC, se informa al responsable del 

sistema afectado para que tome las medidas 

oportunas. Sin embargo, no siempre es 

posible adoptar medidas que eliminen el 

riesgo asociado. Desde el AST.CERT se realiza 

una labor de acompañamiento, buscando 

medidas mitigadoras para reducir la superficie 

de exposición, aumentar las capacidades de 

detección y resiliencia del entorno afectado.
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EJERCICIO 2020

COD. EXPEDIENTE TÍTULO TIPO DE 
CONTRATO PROC. ADJU “LICITACION 

(IVA EXCLUIDO)”
“ADJUDICACION
(IVA EXCLUIDO)”

FECHA 
FORMALIZACIÓN

AST_2020_004 Servicio de evolución tecnológica de la plataforma horizontal de pasarela de pagos del 
Gobierno de Aragón Servicios Abierto simplificado 

abreviado 17.250,00 € 15.200,00 € 5/12/19

AST_2020_005
Servicio de mantenimiento de los elementos específicos de los centros de 
telecomunicaciones del Gobierno de Aragón: climatización, grupos electrógenos y alta 
tensión.

Servicios Abierto   99.867,30 € 69.168,06 € 13/3/20

AST_2020_007 Servicio de mantenimiento del conjunto de sistemas de alimentación ininterrumpida 
de tecnología VERTIV. Servicios Abierto simplificado 

abreviado 34.600,00 € 31.919,08 € 12/3/20

AST_2020_008 Servicio de análisis de impacto al negocio (BIA) de los sistemas de información que 
dan soporte a los servicios de hosting de aplicaciones de administración electrónica. Servicios Abierto simplificado 

abreviado 31.600,00 € 23.750,00 € 13/3/20

AST_2020_009

“Servicio para la mejora de la calidad de datos de Aragón Open Data, y favorecer su 
explotación.
Lote 1: Proceso de incorporación de recursos en el Listado de los conjuntos de datos 
del Gobierno de Aragón y su relación con la Estructura de información interoperable de 
Aragón EI2A
Lote 2: Evolución de la infraestructura semántica de Aragón Open Data
Lote 3: Puesta en producción y evolución del sistema de crawling de portales y 
dominios del Gobierno de Aragón”

Servicios Abierto

37.685,95 € 30.148,76 € 30/11/20

303.683,06 € 152.711,41 € 3/12/20

38.807,02 € 34.925,00 € 14/10/20

AST_2020_013 Mantenimiento de las estaciones remotas del sistema de adquisición, transmisión y 
gestión de datos de calidad del aire del Gobierno de Aragón Servicios Abierto simplificado 

abreviado 16.942,15 € 16.820,13 € 12/3/20

AST_2020_015
Servicio de desarrollo de la base de datos centralizada y la plataforma de gestión de 
méritos y provisión de puestos de trabajo de la Dirección General de Función Pública y 
Calidad de los Servicios

Servicios Abierto   123.347,96 € 86.343,57 € 29/6/20

AST_2020_019 Suministro, instalación y puesta en servicio de un sistema de refrigeración de 
emergencia del CPD de Walqa Suministro Abierto simplificado   85.000,00 € 68.405,00 € 9/10/20

AST_2020_021 Despliegue de escritorios remotos AWS WORKSPACES Servicios Emergencia 45.000,00 € 45.000,00 € 25/3/20

AST_2020_022 Adquisición y despliegue de equipamiento informático necesario para dos hospitales de 
campaña en Zaragoza Servicios Emergencia 108.195,17 € 108.195,17 € 27/3/20

AST_2020_024 Sustitución de SAIs en centros nodales de la red RUTA Suministro Abierto   115.810,00 € 88.461,66 € 29/9/20
AST_2020_025 Implantación y mantenimiento del acceso remoto al puesto de trabajo Servicios Emergencia 38.240,00 € 38.240,00 € 1/4/20

AST_2020_028
Servicio de desarrollo e implantación del Registro de Asociaciones de la Dirección 
General de Interior y Protección civil del departamento de Presidencia y Relaciones 
Institucionales

Servicios Abierto 74.352,19 € 57.388,40 € 24/9/20

AST_2020_029 Evolución y actualización de aplicaciones y servicios de Aragón Open Data Servicios Abierto 476.536,61 € 469.990,00 € 24/11/20

AST_2020_030 Adquisición de 75 tablets y líneas de datos con destino a los hospitales y residencias 
del IASS Suministro Emergencia 19.689,50 € 19.689,50 € 11/5/20

ANEXO II. 											          Relación de contratos
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EJERCICIO 2020

COD. EXPEDIENTE TÍTULO TIPO DE 
CONTRATO PROC. ADJU “LICITACION 

(IVA EXCLUIDO)”
“ADJUDICACION
(IVA EXCLUIDO)”

FECHA 
FORMALIZACIÓN

AST_2020_004 Servicio de evolución tecnológica de la plataforma horizontal de pasarela de pagos del 
Gobierno de Aragón Servicios Abierto simplificado 

abreviado 17.250,00 € 15.200,00 € 5/12/19

AST_2020_005
Servicio de mantenimiento de los elementos específicos de los centros de 
telecomunicaciones del Gobierno de Aragón: climatización, grupos electrógenos y alta 
tensión.

Servicios Abierto   99.867,30 € 69.168,06 € 13/3/20

AST_2020_007 Servicio de mantenimiento del conjunto de sistemas de alimentación ininterrumpida 
de tecnología VERTIV. Servicios Abierto simplificado 

abreviado 34.600,00 € 31.919,08 € 12/3/20

AST_2020_008 Servicio de análisis de impacto al negocio (BIA) de los sistemas de información que 
dan soporte a los servicios de hosting de aplicaciones de administración electrónica. Servicios Abierto simplificado 

abreviado 31.600,00 € 23.750,00 € 13/3/20

AST_2020_009

“Servicio para la mejora de la calidad de datos de Aragón Open Data, y favorecer su 
explotación.
Lote 1: Proceso de incorporación de recursos en el Listado de los conjuntos de datos 
del Gobierno de Aragón y su relación con la Estructura de información interoperable de 
Aragón EI2A
Lote 2: Evolución de la infraestructura semántica de Aragón Open Data
Lote 3: Puesta en producción y evolución del sistema de crawling de portales y 
dominios del Gobierno de Aragón”

Servicios Abierto

37.685,95 € 30.148,76 € 30/11/20

303.683,06 € 152.711,41 € 3/12/20

38.807,02 € 34.925,00 € 14/10/20

AST_2020_013 Mantenimiento de las estaciones remotas del sistema de adquisición, transmisión y 
gestión de datos de calidad del aire del Gobierno de Aragón Servicios Abierto simplificado 

abreviado 16.942,15 € 16.820,13 € 12/3/20

AST_2020_015
Servicio de desarrollo de la base de datos centralizada y la plataforma de gestión de 
méritos y provisión de puestos de trabajo de la Dirección General de Función Pública y 
Calidad de los Servicios

Servicios Abierto   123.347,96 € 86.343,57 € 29/6/20

AST_2020_019 Suministro, instalación y puesta en servicio de un sistema de refrigeración de 
emergencia del CPD de Walqa Suministro Abierto simplificado   85.000,00 € 68.405,00 € 9/10/20

AST_2020_021 Despliegue de escritorios remotos AWS WORKSPACES Servicios Emergencia 45.000,00 € 45.000,00 € 25/3/20

AST_2020_022 Adquisición y despliegue de equipamiento informático necesario para dos hospitales de 
campaña en Zaragoza Servicios Emergencia 108.195,17 € 108.195,17 € 27/3/20

AST_2020_024 Sustitución de SAIs en centros nodales de la red RUTA Suministro Abierto   115.810,00 € 88.461,66 € 29/9/20
AST_2020_025 Implantación y mantenimiento del acceso remoto al puesto de trabajo Servicios Emergencia 38.240,00 € 38.240,00 € 1/4/20

AST_2020_028
Servicio de desarrollo e implantación del Registro de Asociaciones de la Dirección 
General de Interior y Protección civil del departamento de Presidencia y Relaciones 
Institucionales

Servicios Abierto 74.352,19 € 57.388,40 € 24/9/20

AST_2020_029 Evolución y actualización de aplicaciones y servicios de Aragón Open Data Servicios Abierto 476.536,61 € 469.990,00 € 24/11/20

AST_2020_030 Adquisición de 75 tablets y líneas de datos con destino a los hospitales y residencias 
del IASS Suministro Emergencia 19.689,50 € 19.689,50 € 11/5/20

ANEXO II. 											          Relación de contratos
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AST_2020_031 Adquisición de 200 routers 4G y conexión a internet para el Departamento de 
Educación Suministro Emergencia 13.900,00 € 13.900,00 € 11/5/20

AST_2020_032 Soporte a la instalación de equipos y suministro de cables ethernet con destino al 
Departamento de Educación para garantizar el seguimiento de la actividad lectiva Servicios Emergencia 10.250,00 € 10.250,00 € 11/5/20

AST_2020_033
Adaptación de la aplicación de cita previa para la gestión de los accesos y esperas en 
los edificios administrativos a los requerimientos que se precisan debido a la pandemia 
del COVID-19

Servicios Emergencia 35.680,00 € 35.680,00 € 18/5/20

AST_2020_034 Despliegue de escritorios remotos AWS WORKSPACES Servicios Emergencia 55.613,72 € 55.613,72 € 26/5/20

AST_2020_037 Suministro e instalación de equipamiento para la ampliación de la corona interior de 
cortafuegos de los centros de datos del Gobierno de Aragón Suministro Abierto simplificado   99.173,55 € 99.000,00 € 11/11/20

AST_2020_039 Desarrollo e implantación de la aplicación informática para la gestión de subvenciones 
destinadas a la contratación de personal investigador predoctoral en formación Servicios Abierto 58.928,20 € 53.000,00 € 30/11/20

AST_2020_040
Servicio de desarrollo e implantación de una nueva aplicación Sistema Integral 
de Gestión de los Procedimientos de Evaluación y Acreditación de Competencias 
profesionales (SIGPEAC)

Servicios Abierto simplificado 
abreviado 29.548,27 € 28.765,24 € 17/10/20

AST_2020_041
Suministro e instalación del equipamiento informático destinado a cubrir el gran 
incremento de demanda de puestos de trabajo derivado de las necesidades surgidas a 
raíz de la crisis del COVID-19.

Suministro Abierto simplificado   99.173,55 € 98.516,23 € 19/10/20

AST_2020_042 Servicio de integración de Aragón Open Data en el portal de Gobierno de Aragón www.
aragon.es para lograr su accesibilidad Servicios Abierto simplificado   59.988,57 € 59.987,57 € 27/10/20

AST_2020_043 Servicio de actualización tecnológica y evolución funcional de la plataforma de gestión 
documental “Alfresco Servicios Abierto simplificado 

abreviado 27.019,86 € 21.990,00 € 1/10/20

AST_2020_044 Servicio de desarrollo para la adaptación normativa de la Plataforma Documental de 
Residuos (PDR) del Departamento de Agricultura, Ganadería y Medio Ambiente Servicios Abierto simplificado 

abreviado 34.987,37 € 28.929,26 € 4/11/20

DERIVADOS

COD. EXPEDIENTE TÍTULO TIPO DE 
CONTRATO PROC. ADJU “LICITACION 

(IVA EXCLUIDO)”
“ADJUDICACION
(IVA EXCLUIDO)”

FECHA 
FORMALIZACIÓN

EJERCICIO 2019

AMMCDL2_20_001 LINEA BASE LOTE 2 Servicios Derivado de Acuerdo 
marco 301.270,30 € 301.270,30 € 1/1/20

EJERCICIO 2020

AMMCDL2_20_002 OPTIMIZACION BENT Servicios Derivado de Acuerdo 
marco 8.950,50 € 8.950,50 € 1/1/20

AMMCDL2_20_003 INTEGRACIÓN SIU CON RPT Servicios Derivado de Acuerdo 
marco 17.326,40 € 17.326,40 € 4/3/20

AMMCDL2_20_004 INTEGRACIÓN DEL MODULO SSLLOGIN EN EL MÓDULO DE FIRMA ELECTRÓNICA Servicios Derivado de Acuerdo 
marco 11.845,60 € 11.845,60 € 4/3/20

AMMCDL1_20_005 APLICACIÓN CONSEJO PREPARATORIO CORTES Servicios Derivado de Acuerdo 
marco 28.917,20 € 28.917,20 € 5/3/20

AMMCDL1_20_006 INTEGRACION GIR CON OTROS SERVICIOS DEL SVCD Servicios Derivado de Acuerdo 
marco 6.927,18 € 6.927,18 € 4/3/20

AMMCDL1_20_007 MANTENIMIENTO PCON Servicios Derivado de Acuerdo 
marco 86.320,00 € 86.320,00 € 5/3/20

AMMCDL2_20_008 GESTION UNIFICADA EXPEDIENTES CCSV Servicios Derivado de Acuerdo 
marco 22.254,70 € 22.254,70 € 3/3/20

AMMCDL2_20_009 EVOLUTIVO EN FRONTAL INSIDE BENT Servicios Derivado de Acuerdo 
marco 12.641,20 € 12.641,20 € 10/3/20



08131
ODS 2030

AST_2020_031 Adquisición de 200 routers 4G y conexión a internet para el Departamento de 
Educación Suministro Emergencia 13.900,00 € 13.900,00 € 11/5/20

AST_2020_032 Soporte a la instalación de equipos y suministro de cables ethernet con destino al 
Departamento de Educación para garantizar el seguimiento de la actividad lectiva Servicios Emergencia 10.250,00 € 10.250,00 € 11/5/20

AST_2020_033
Adaptación de la aplicación de cita previa para la gestión de los accesos y esperas en 
los edificios administrativos a los requerimientos que se precisan debido a la pandemia 
del COVID-19

Servicios Emergencia 35.680,00 € 35.680,00 € 18/5/20

AST_2020_034 Despliegue de escritorios remotos AWS WORKSPACES Servicios Emergencia 55.613,72 € 55.613,72 € 26/5/20

AST_2020_037 Suministro e instalación de equipamiento para la ampliación de la corona interior de 
cortafuegos de los centros de datos del Gobierno de Aragón Suministro Abierto simplificado   99.173,55 € 99.000,00 € 11/11/20

AST_2020_039 Desarrollo e implantación de la aplicación informática para la gestión de subvenciones 
destinadas a la contratación de personal investigador predoctoral en formación Servicios Abierto 58.928,20 € 53.000,00 € 30/11/20

AST_2020_040
Servicio de desarrollo e implantación de una nueva aplicación Sistema Integral 
de Gestión de los Procedimientos de Evaluación y Acreditación de Competencias 
profesionales (SIGPEAC)

Servicios Abierto simplificado 
abreviado 29.548,27 € 28.765,24 € 17/10/20

AST_2020_041
Suministro e instalación del equipamiento informático destinado a cubrir el gran 
incremento de demanda de puestos de trabajo derivado de las necesidades surgidas a 
raíz de la crisis del COVID-19.

Suministro Abierto simplificado   99.173,55 € 98.516,23 € 19/10/20

AST_2020_042 Servicio de integración de Aragón Open Data en el portal de Gobierno de Aragón www.
aragon.es para lograr su accesibilidad Servicios Abierto simplificado   59.988,57 € 59.987,57 € 27/10/20

AST_2020_043 Servicio de actualización tecnológica y evolución funcional de la plataforma de gestión 
documental “Alfresco Servicios Abierto simplificado 

abreviado 27.019,86 € 21.990,00 € 1/10/20

AST_2020_044 Servicio de desarrollo para la adaptación normativa de la Plataforma Documental de 
Residuos (PDR) del Departamento de Agricultura, Ganadería y Medio Ambiente Servicios Abierto simplificado 

abreviado 34.987,37 € 28.929,26 € 4/11/20

DERIVADOS

COD. EXPEDIENTE TÍTULO TIPO DE 
CONTRATO PROC. ADJU “LICITACION 

(IVA EXCLUIDO)”
“ADJUDICACION
(IVA EXCLUIDO)”

FECHA 
FORMALIZACIÓN

EJERCICIO 2019

AMMCDL2_20_001 LINEA BASE LOTE 2 Servicios Derivado de Acuerdo 
marco 301.270,30 € 301.270,30 € 1/1/20

EJERCICIO 2020

AMMCDL2_20_002 OPTIMIZACION BENT Servicios Derivado de Acuerdo 
marco 8.950,50 € 8.950,50 € 1/1/20

AMMCDL2_20_003 INTEGRACIÓN SIU CON RPT Servicios Derivado de Acuerdo 
marco 17.326,40 € 17.326,40 € 4/3/20

AMMCDL2_20_004 INTEGRACIÓN DEL MODULO SSLLOGIN EN EL MÓDULO DE FIRMA ELECTRÓNICA Servicios Derivado de Acuerdo 
marco 11.845,60 € 11.845,60 € 4/3/20

AMMCDL1_20_005 APLICACIÓN CONSEJO PREPARATORIO CORTES Servicios Derivado de Acuerdo 
marco 28.917,20 € 28.917,20 € 5/3/20

AMMCDL1_20_006 INTEGRACION GIR CON OTROS SERVICIOS DEL SVCD Servicios Derivado de Acuerdo 
marco 6.927,18 € 6.927,18 € 4/3/20

AMMCDL1_20_007 MANTENIMIENTO PCON Servicios Derivado de Acuerdo 
marco 86.320,00 € 86.320,00 € 5/3/20

AMMCDL2_20_008 GESTION UNIFICADA EXPEDIENTES CCSV Servicios Derivado de Acuerdo 
marco 22.254,70 € 22.254,70 € 3/3/20

AMMCDL2_20_009 EVOLUTIVO EN FRONTAL INSIDE BENT Servicios Derivado de Acuerdo 
marco 12.641,20 € 12.641,20 € 10/3/20
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ODS 2030

AMMCDL2_20_010 EVOLUTIVO SGA Servicios Derivado de Acuerdo 
marco 7.270,89 € 7.270,89 € 10/3/20

AMMCDL2_20_011 HOMOGENEIZACION APLICACIONES PAEGA Servicios Derivado de Acuerdo 
marco 4.022,20 € 4.022,20 € 10/3/20

AMMCDL2_20_012 MANTENIMIENTO TTO Servicios Derivado de Acuerdo 
marco 68.753,10 € 68.753,10 € 10/3/20

AMMCDL2_20_013 FUNCIONALIDADES SEDA Servicios Derivado de Acuerdo 
marco 69.615,00 € 69.615,00 € 10/3/20

AMMCDL2_20_014 ARCA-8 MEJORAS Y ADAPTACION A AMM Servicios Derivado de Acuerdo 
marco 12.862,20 € 12.862,20 € 12/3/20

AMMCDL2_20_015 ADAPTACION MFE Servicios Derivado de Acuerdo 
marco 10.232,30 € 10.232,30 € 12/3/20

AMMCDL2_20_016 CONSOLIDACION TTO Servicios Derivado de Acuerdo 
marco 103.317,50 € 103.317,50 € 12/3/20

AMMCDL2_20_017 CALIDAD DEL AIRE Servicios Derivado de Acuerdo 
marco 54.454,40 € 54.454,40 € 12/3/20

AMMCDL2_20_018 ESTUDIO PFI Servicios Derivado de Acuerdo 
marco 7.005,70 € 7.005,70 € 16/3/20

AMMCDL2_20_019 ESTUDIO SSS Servicios Derivado de Acuerdo 
marco 8.132,80 € 8.132,80 € 16/3/20

AMMCDL2_20_020 MEJORAS APLICACIÓN NOTIFIC@ Servicios Derivado de Acuerdo 
marco 14.895,40 € 14.895,40 € 16/3/20

AMMCDL2_20_021 AREA PUBLICA DE USUARIOS Servicios Derivado de Acuerdo 
marco 24.752,00 € 24.752,00 € 17/3/20

AMMCDL2_20_022 EVOLUTIVO PAU-283 Servicios Derivado de Acuerdo 
marco 31.161,00 € 31.161,00 € 17/3/20

AMMCDL1_20_023 REGISTRO DE BOMBEROS Servicios Derivado de Acuerdo 
marco 18.709,86 € 18.709,86 € 19/3/20

AMMCDL1_20_024 MANTENIMIENTO PREVENTIVO PORTALES EN DRUPAL Servicios Derivado de Acuerdo 
marco 14.027,00 € 14.027,00 € 20/3/20

AMMCDL2_20_025 INTEGRACION SFE CON SERPA Servicios Derivado de Acuerdo 
marco 5.547,10 € 5.547,10 € 13/4/20

AMMCDL2_20_026 ADAPTACION SACO Servicios Derivado de Acuerdo 
marco 6.718,40 € 6.718,40 € 13/4/20

AMMCDL1_20_027 INTEGRACION SVCD Y SPD DENTRO DE LA PLATAFORMA BI EN PAEGA Servicios Derivado de Acuerdo 
marco 26.284,44 € 26.284,44 € 13/4/20

AMMCDL1_20_028 FIRMA MULTIPLE EN SRD Servicios Derivado de Acuerdo 
marco 7.488,26 € 7.488,26 € 13/4/20

AMMCDL1_20_029 AYUDAS AL ALQUILER Servicios Derivado de Acuerdo 
marco 20.975,76 € 20.975,76 € 13/4/20

AMMCDL2_20_030 BENT ESTUDIO PREREFACTORIZACION Servicios Derivado de Acuerdo 
marco 6.630,00 € 6.630,00 € 20/4/20

AMMCDL1_20_031 ISSLA PLATAFORMA BI Servicios Derivado de Acuerdo 
marco 5.848,18 € 5.848,18 € 20/4/20

AMMCDL1_20_032 AYUDAS REHABILITACION Servicios Derivado de Acuerdo 
marco 26.090,22 € 26.090,22 € 7/5/20

AMMCDL1_20_033 NUEVOS ESTADOS SIGO Servicios Derivado de Acuerdo 
marco 15.213,90 € 15.213,90 € 7/5/20
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AMMCDL2_20_010 EVOLUTIVO SGA Servicios Derivado de Acuerdo 
marco 7.270,89 € 7.270,89 € 10/3/20

AMMCDL2_20_011 HOMOGENEIZACION APLICACIONES PAEGA Servicios Derivado de Acuerdo 
marco 4.022,20 € 4.022,20 € 10/3/20

AMMCDL2_20_012 MANTENIMIENTO TTO Servicios Derivado de Acuerdo 
marco 68.753,10 € 68.753,10 € 10/3/20

AMMCDL2_20_013 FUNCIONALIDADES SEDA Servicios Derivado de Acuerdo 
marco 69.615,00 € 69.615,00 € 10/3/20

AMMCDL2_20_014 ARCA-8 MEJORAS Y ADAPTACION A AMM Servicios Derivado de Acuerdo 
marco 12.862,20 € 12.862,20 € 12/3/20

AMMCDL2_20_015 ADAPTACION MFE Servicios Derivado de Acuerdo 
marco 10.232,30 € 10.232,30 € 12/3/20

AMMCDL2_20_016 CONSOLIDACION TTO Servicios Derivado de Acuerdo 
marco 103.317,50 € 103.317,50 € 12/3/20

AMMCDL2_20_017 CALIDAD DEL AIRE Servicios Derivado de Acuerdo 
marco 54.454,40 € 54.454,40 € 12/3/20

AMMCDL2_20_018 ESTUDIO PFI Servicios Derivado de Acuerdo 
marco 7.005,70 € 7.005,70 € 16/3/20

AMMCDL2_20_019 ESTUDIO SSS Servicios Derivado de Acuerdo 
marco 8.132,80 € 8.132,80 € 16/3/20

AMMCDL2_20_020 MEJORAS APLICACIÓN NOTIFIC@ Servicios Derivado de Acuerdo 
marco 14.895,40 € 14.895,40 € 16/3/20

AMMCDL2_20_021 AREA PUBLICA DE USUARIOS Servicios Derivado de Acuerdo 
marco 24.752,00 € 24.752,00 € 17/3/20

AMMCDL2_20_022 EVOLUTIVO PAU-283 Servicios Derivado de Acuerdo 
marco 31.161,00 € 31.161,00 € 17/3/20

AMMCDL1_20_023 REGISTRO DE BOMBEROS Servicios Derivado de Acuerdo 
marco 18.709,86 € 18.709,86 € 19/3/20

AMMCDL1_20_024 MANTENIMIENTO PREVENTIVO PORTALES EN DRUPAL Servicios Derivado de Acuerdo 
marco 14.027,00 € 14.027,00 € 20/3/20

AMMCDL2_20_025 INTEGRACION SFE CON SERPA Servicios Derivado de Acuerdo 
marco 5.547,10 € 5.547,10 € 13/4/20

AMMCDL2_20_026 ADAPTACION SACO Servicios Derivado de Acuerdo 
marco 6.718,40 € 6.718,40 € 13/4/20

AMMCDL1_20_027 INTEGRACION SVCD Y SPD DENTRO DE LA PLATAFORMA BI EN PAEGA Servicios Derivado de Acuerdo 
marco 26.284,44 € 26.284,44 € 13/4/20

AMMCDL1_20_028 FIRMA MULTIPLE EN SRD Servicios Derivado de Acuerdo 
marco 7.488,26 € 7.488,26 € 13/4/20

AMMCDL1_20_029 AYUDAS AL ALQUILER Servicios Derivado de Acuerdo 
marco 20.975,76 € 20.975,76 € 13/4/20

AMMCDL2_20_030 BENT ESTUDIO PREREFACTORIZACION Servicios Derivado de Acuerdo 
marco 6.630,00 € 6.630,00 € 20/4/20

AMMCDL1_20_031 ISSLA PLATAFORMA BI Servicios Derivado de Acuerdo 
marco 5.848,18 € 5.848,18 € 20/4/20

AMMCDL1_20_032 AYUDAS REHABILITACION Servicios Derivado de Acuerdo 
marco 26.090,22 € 26.090,22 € 7/5/20

AMMCDL1_20_033 NUEVOS ESTADOS SIGO Servicios Derivado de Acuerdo 
marco 15.213,90 € 15.213,90 € 7/5/20
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AMMCDL2_20_034 SGA ESTUDIO PREFACTORIZACION Servicios Derivado de Acuerdo 
marco 3.712,80 € 3.712,80 € 15/5/20

AMMCDL2_20_035 ADAPTACION ORFE Servicios Derivado de Acuerdo 
marco 15.138,50 € 15.138,50 € 15/5/20

AMMCDL2_20_036 SVCD NUEVOS SERVICIOS Servicios Derivado de Acuerdo 
marco 8.729,50 € 8.729,50 € 15/5/20

AMMCDL2_20_037 NUEVOS TIPOS DE FIRMA EN SIFE Servicios Derivado de Acuerdo 
marco 6.099,60 € 6.099,60 € 18/5/20

AMMCDL1_20_038 BOLSA DE HORAS TUR Servicios Derivado de Acuerdo 
marco 2.222,74 € 2.222,74 € 18/5/20

AMMCDL2_20_040 MIGRACION CCSV Servicios Derivado de Acuerdo 
marco 29.370,90 € 29.370,90 € 22/5/20

AMMCDL1_20_041 MODIFICACION GESTIFOR Servicios Derivado de Acuerdo 
marco 14.739,14 € 14.739,14 € 8/6/20

AMMCDL1_20_042 TRAMITACION BECAS Y AYUDAS INAEM Servicios Derivado de Acuerdo 
marco 3.970,72 € 3.970,72 € 9/6/20

AMMCDL1_20_043 MODIFICACION GESTIFOR PLANES FORMATIVOS PROGRAMACION OCUPADOS 2019 Servicios Derivado de Acuerdo 
marco 12.883,26 € 12.883,26 € 9/6/20

AMMCDL1_20_044 MODIFICACIONES ETEFOR 2019 Servicios Derivado de Acuerdo 
marco 6.430,84 € 6.430,84 € 9/6/20

AMMCDL1_20_046 MTO EVOLUTIVO REGCE Servicios Derivado de Acuerdo 
marco 9.495,20 € 9.495,20 € 9/6/20

AMMCDL1_20_047 IBOA ADAPTACION A MFE SIFE Y OTRAS MEJORAS Servicios Derivado de Acuerdo 
marco 5.394,97 € 5.394,97 € 16/6/20

AMMCDL1_20_048 2ª INTEGRACION DE GIR Servicios Derivado de Acuerdo 
marco 3.344,90 € 3.344,90 € 24/6/20

AMMCDL1_20_049 PREM NUEVO MODULO DE AUTONOMOS Servicios Derivado de Acuerdo 
marco 4.121,78 € 4.121,78 € 24/6/20

AMMCDL2_20_050 LINEA BASE JULIO-DICIEMBRE 2020 Servicios Derivado de Acuerdo 
marco 227.193,12 € 227.193,12 € 1/7/20

AMMCDL1_20_051 PCON EVOLUTIVOS 2º SEMESTRE 2020 Servicios Derivado de Acuerdo 
marco 92.794,00 € 92.794,00 € 1/7/20

AMMCDL1_20_052 BI DESARROLLOS OBI Adecuación de Servicios Servicios Derivado de Acuerdo 
marco 1.812,72 € 1.812,72 € 20/8/20

AMMCDL1_20_053 TASA 49 ALQ Servicios Derivado de Acuerdo 
marco 1.726,40 € 1.726,40 € 20/8/20

AMMCDL2_20_054  INTEGRACION SIU con (RPT) Servicios Derivado de Acuerdo 
marco 77.946,70 € 77.946,70 € 15/8/20

AMMCDL2_20_055 ADAPTACIONES  PAU, PFI, SIFE, MFE, NOTIFLOPD, SACO, ORFE, REPIN y SECVIR Servicios Derivado de Acuerdo 
marco 25.923,30 € 25.923,30 € 15/8/20

AMMCDL1_20_056 NUEVO PORTAL AragonHoy en CMS Xalok Servicios Derivado de Acuerdo 
marco 21.580,00 € 21.580,00 € 17/8/20

AMMCDL1_20_057 PROYECTOS INAGA AMM-SAE 2020 Servicios Derivado de Acuerdo 
marco 24.191,18 € 24.191,18 € 17/8/20

AMMCDL2_20_058 ADAPTACIONES en SNT, SRT, SGA, SVCD, SPD, SFE, SETA y SSS Servicios Derivado de Acuerdo 
marco 38.520,30 € 38.520,30 € 15/8/20

AMMCDL1_20_059 CAMBIOS CEME CONVOCATORIA de AME y MOVILIDAD y ERASMUS Servicios Derivado de Acuerdo 
marco 1.726,40 € 1.726,40 € 20/8/20
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AMMCDL2_20_034 SGA ESTUDIO PREFACTORIZACION Servicios Derivado de Acuerdo 
marco 3.712,80 € 3.712,80 € 15/5/20

AMMCDL2_20_035 ADAPTACION ORFE Servicios Derivado de Acuerdo 
marco 15.138,50 € 15.138,50 € 15/5/20

AMMCDL2_20_036 SVCD NUEVOS SERVICIOS Servicios Derivado de Acuerdo 
marco 8.729,50 € 8.729,50 € 15/5/20

AMMCDL2_20_037 NUEVOS TIPOS DE FIRMA EN SIFE Servicios Derivado de Acuerdo 
marco 6.099,60 € 6.099,60 € 18/5/20

AMMCDL1_20_038 BOLSA DE HORAS TUR Servicios Derivado de Acuerdo 
marco 2.222,74 € 2.222,74 € 18/5/20

AMMCDL2_20_040 MIGRACION CCSV Servicios Derivado de Acuerdo 
marco 29.370,90 € 29.370,90 € 22/5/20

AMMCDL1_20_041 MODIFICACION GESTIFOR Servicios Derivado de Acuerdo 
marco 14.739,14 € 14.739,14 € 8/6/20

AMMCDL1_20_042 TRAMITACION BECAS Y AYUDAS INAEM Servicios Derivado de Acuerdo 
marco 3.970,72 € 3.970,72 € 9/6/20

AMMCDL1_20_043 MODIFICACION GESTIFOR PLANES FORMATIVOS PROGRAMACION OCUPADOS 2019 Servicios Derivado de Acuerdo 
marco 12.883,26 € 12.883,26 € 9/6/20

AMMCDL1_20_044 MODIFICACIONES ETEFOR 2019 Servicios Derivado de Acuerdo 
marco 6.430,84 € 6.430,84 € 9/6/20

AMMCDL1_20_046 MTO EVOLUTIVO REGCE Servicios Derivado de Acuerdo 
marco 9.495,20 € 9.495,20 € 9/6/20

AMMCDL1_20_047 IBOA ADAPTACION A MFE SIFE Y OTRAS MEJORAS Servicios Derivado de Acuerdo 
marco 5.394,97 € 5.394,97 € 16/6/20

AMMCDL1_20_048 2ª INTEGRACION DE GIR Servicios Derivado de Acuerdo 
marco 3.344,90 € 3.344,90 € 24/6/20

AMMCDL1_20_049 PREM NUEVO MODULO DE AUTONOMOS Servicios Derivado de Acuerdo 
marco 4.121,78 € 4.121,78 € 24/6/20

AMMCDL2_20_050 LINEA BASE JULIO-DICIEMBRE 2020 Servicios Derivado de Acuerdo 
marco 227.193,12 € 227.193,12 € 1/7/20

AMMCDL1_20_051 PCON EVOLUTIVOS 2º SEMESTRE 2020 Servicios Derivado de Acuerdo 
marco 92.794,00 € 92.794,00 € 1/7/20

AMMCDL1_20_052 BI DESARROLLOS OBI Adecuación de Servicios Servicios Derivado de Acuerdo 
marco 1.812,72 € 1.812,72 € 20/8/20

AMMCDL1_20_053 TASA 49 ALQ Servicios Derivado de Acuerdo 
marco 1.726,40 € 1.726,40 € 20/8/20

AMMCDL2_20_054  INTEGRACION SIU con (RPT) Servicios Derivado de Acuerdo 
marco 77.946,70 € 77.946,70 € 15/8/20

AMMCDL2_20_055 ADAPTACIONES  PAU, PFI, SIFE, MFE, NOTIFLOPD, SACO, ORFE, REPIN y SECVIR Servicios Derivado de Acuerdo 
marco 25.923,30 € 25.923,30 € 15/8/20

AMMCDL1_20_056 NUEVO PORTAL AragonHoy en CMS Xalok Servicios Derivado de Acuerdo 
marco 21.580,00 € 21.580,00 € 17/8/20

AMMCDL1_20_057 PROYECTOS INAGA AMM-SAE 2020 Servicios Derivado de Acuerdo 
marco 24.191,18 € 24.191,18 € 17/8/20

AMMCDL2_20_058 ADAPTACIONES en SNT, SRT, SGA, SVCD, SPD, SFE, SETA y SSS Servicios Derivado de Acuerdo 
marco 38.520,30 € 38.520,30 € 15/8/20

AMMCDL1_20_059 CAMBIOS CEME CONVOCATORIA de AME y MOVILIDAD y ERASMUS Servicios Derivado de Acuerdo 
marco 1.726,40 € 1.726,40 € 20/8/20
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AMMCDL1_20_060 AYUDAS DEPORTISTAS ARAGONESES ALTO RENDIMIENTO y SUS ENTRENADORES Servicios Derivado de Acuerdo 
marco 38.175,02 € 38.175,02 € 17/8/20

AMMCDL2_20_061 ADAPTACIONES en las APLICACIONES CCSV, BENT, ARCA, VAJE, SCET y SCDE Servicios Derivado de Acuerdo 
marco 66.300,00 € 66.300,00 € 17/8/20

AMMCDL2_20_062 FUNCIONALIDADES SEDA HASTA DICIEMBRE 2020 Servicios Derivado de Acuerdo 
marco 56.487,60 € 56.487,60 € 15/8/20

AMMCDL2_20_063 FUNCIONALIDADES TRAMITADOR ON LINE HASTA DICIEMBRE 2020 Servicios Derivado de Acuerdo 
marco 43.227,60 € 43.227,60 € 15/8/20

AMMCDL1_20_045 NUEVOS REQUISITOS IAM Servicios Derivado de Acuerdo 
marco 8.480,94 € 8.480,94 € 20/8/20

AMMCDL1_20_064 MTO Y FUNCIONALIDADES Urbanismo Servicios Derivado de Acuerdo 
marco 9.711,00 € 9.711,00 € 18/9/20

AMMCDL1_20_065 065.L1_ BOLSA DE HORAS BI para el IAEST AÑO 2020 Servicios Derivado de Acuerdo 
marco 7.574,58 € 7.574,58 € 2/10/20

AMMCDL1_20_066 APLICACION BONO SOCIAL TERMICO Servicios Derivado de Acuerdo 
marco 10.401,56 € 10.401,56 € 2/10/20

AMMCDL1_20_067 GESTIFOR Programación y justificación económica ocupados, cambios derivados de 
COVID Servicios Derivado de Acuerdo 

marco 5.481,32 € 5.481,32 € 6/10/20

AMMCDL1_20_068  PREM Modulo PRIME Servicios Derivado de Acuerdo 
marco 5.697,12 € 5.697,12 € 7/10/20

AMMCDL1_20_069 GESTIFOR Convocatoria PAS desempleados riesgo de exclusión 2020 Servicios Derivado de Acuerdo 
marco 1.985,36 € 1.985,36 € 7/10/20

AMMCDL1_20_070 BI Adición campos fichero Colocaciones Servicios Derivado de Acuerdo 
marco 3.647,02 € 3.647,02 € 7/10/20

AMMCDL1_20_071 Nuevas funcionalidades en la aplicación becas Servicios Derivado de Acuerdo 
marco 15.106,00 € 15.106,00 € 3/11/20

AMMCDL1_20_072 GESTIFOR Convocatoria PAS Desempleados garantía juvenil 2020 Servicios Derivado de Acuerdo 
marco 2.589,60 € 2.589,60 € 3/11/20

AMMCDL1_20_073 BI Actualización de origen de datos por nueva app GCEEI Servicios Derivado de Acuerdo 
marco 4.855,50 € 4.855,50 € 3/11/20

AMMCDL1_20_074 Mejoras en la aplicación web de festejos taurinos Servicios Derivado de Acuerdo 
marco 5.826,60 € 5.826,60 € 18/11/20

AMMCDL1_20_075 Servicio web para invocar a SEDE desde SEDA y modificación sistema refresco Servicios Derivado de Acuerdo 
marco 3.452,80 € 3.452,80 € 18/11/20

AMMCDL1_20_076 INAEM. Consultoría Registro de Entidad-Centro con administración electrónica Servicios Derivado de Acuerdo 
marco 7.553,00 € 7.553,00 € 18/11/20

AMMCDL1_20_077 INAEM.- Convocatoria PAS Ocupados 2020 Servicios Derivado de Acuerdo 
marco 4.121,78 € 4.121,78 € 27/11/20

AMMCDL1_20_078 INAEM.- Certificación del nivel medio del ENS en PREM Servicios Derivado de Acuerdo 
marco 1.899,04 € 1.899,04 € 27/11/20

AMMCDL1_20_079 INAEM.- Gestifor 2021, cambios en programación Servicios Derivado de Acuerdo 
marco 9.577,24 € 9.577,24 € 28/11/20

AMMCDL1_20_080 INAEM.- Convocatoria PAS Desempleados 2020 Servicios Derivado de Acuerdo 
marco 3.566,94 € 3.566,94 € 29/11/20
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AMMCDL1_20_060 AYUDAS DEPORTISTAS ARAGONESES ALTO RENDIMIENTO y SUS ENTRENADORES Servicios Derivado de Acuerdo 
marco 38.175,02 € 38.175,02 € 17/8/20

AMMCDL2_20_061 ADAPTACIONES en las APLICACIONES CCSV, BENT, ARCA, VAJE, SCET y SCDE Servicios Derivado de Acuerdo 
marco 66.300,00 € 66.300,00 € 17/8/20

AMMCDL2_20_062 FUNCIONALIDADES SEDA HASTA DICIEMBRE 2020 Servicios Derivado de Acuerdo 
marco 56.487,60 € 56.487,60 € 15/8/20

AMMCDL2_20_063 FUNCIONALIDADES TRAMITADOR ON LINE HASTA DICIEMBRE 2020 Servicios Derivado de Acuerdo 
marco 43.227,60 € 43.227,60 € 15/8/20

AMMCDL1_20_045 NUEVOS REQUISITOS IAM Servicios Derivado de Acuerdo 
marco 8.480,94 € 8.480,94 € 20/8/20

AMMCDL1_20_064 MTO Y FUNCIONALIDADES Urbanismo Servicios Derivado de Acuerdo 
marco 9.711,00 € 9.711,00 € 18/9/20

AMMCDL1_20_065 065.L1_ BOLSA DE HORAS BI para el IAEST AÑO 2020 Servicios Derivado de Acuerdo 
marco 7.574,58 € 7.574,58 € 2/10/20

AMMCDL1_20_066 APLICACION BONO SOCIAL TERMICO Servicios Derivado de Acuerdo 
marco 10.401,56 € 10.401,56 € 2/10/20

AMMCDL1_20_067 GESTIFOR Programación y justificación económica ocupados, cambios derivados de 
COVID Servicios Derivado de Acuerdo 

marco 5.481,32 € 5.481,32 € 6/10/20

AMMCDL1_20_068  PREM Modulo PRIME Servicios Derivado de Acuerdo 
marco 5.697,12 € 5.697,12 € 7/10/20

AMMCDL1_20_069 GESTIFOR Convocatoria PAS desempleados riesgo de exclusión 2020 Servicios Derivado de Acuerdo 
marco 1.985,36 € 1.985,36 € 7/10/20

AMMCDL1_20_070 BI Adición campos fichero Colocaciones Servicios Derivado de Acuerdo 
marco 3.647,02 € 3.647,02 € 7/10/20

AMMCDL1_20_071 Nuevas funcionalidades en la aplicación becas Servicios Derivado de Acuerdo 
marco 15.106,00 € 15.106,00 € 3/11/20

AMMCDL1_20_072 GESTIFOR Convocatoria PAS Desempleados garantía juvenil 2020 Servicios Derivado de Acuerdo 
marco 2.589,60 € 2.589,60 € 3/11/20

AMMCDL1_20_073 BI Actualización de origen de datos por nueva app GCEEI Servicios Derivado de Acuerdo 
marco 4.855,50 € 4.855,50 € 3/11/20

AMMCDL1_20_074 Mejoras en la aplicación web de festejos taurinos Servicios Derivado de Acuerdo 
marco 5.826,60 € 5.826,60 € 18/11/20

AMMCDL1_20_075 Servicio web para invocar a SEDE desde SEDA y modificación sistema refresco Servicios Derivado de Acuerdo 
marco 3.452,80 € 3.452,80 € 18/11/20

AMMCDL1_20_076 INAEM. Consultoría Registro de Entidad-Centro con administración electrónica Servicios Derivado de Acuerdo 
marco 7.553,00 € 7.553,00 € 18/11/20

AMMCDL1_20_077 INAEM.- Convocatoria PAS Ocupados 2020 Servicios Derivado de Acuerdo 
marco 4.121,78 € 4.121,78 € 27/11/20

AMMCDL1_20_078 INAEM.- Certificación del nivel medio del ENS en PREM Servicios Derivado de Acuerdo 
marco 1.899,04 € 1.899,04 € 27/11/20

AMMCDL1_20_079 INAEM.- Gestifor 2021, cambios en programación Servicios Derivado de Acuerdo 
marco 9.577,24 € 9.577,24 € 28/11/20

AMMCDL1_20_080 INAEM.- Convocatoria PAS Desempleados 2020 Servicios Derivado de Acuerdo 
marco 3.566,94 € 3.566,94 € 29/11/20
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ANEXO III. 											           Gestión Económica
LIQUIDACIÓN DEL PRESUPUESTO DE GASTOS POR CAPÍTULOS. AST

CAPÍTULO DESCRIPCIÓN
CRÉDITOS PRESUPUESTARIOS

GASTOS 
COMPROMETIDOS

OBLIGACIONES 
RECONOCIDAS 

NETAS

PORCENTAJE 
EJECUCION  
(ORN/CD)

PAGOS OBLIG. PTES. DE 
PAGO A 31 DIC.

REMANENTES 
DE CRÉDITOIniciales Modificaciones Definitivos

1 Gastos de personal 3.743.578,00 567.489,22 4.311.067,22 3.686.698,64 3.686.698,64 85,52 3.623.474,22 63.224,42 624.368,58

2
Gastos en bienes 

corrientes y 
servicios

2.548.076,00 23.152.938,52 25.701.014,52 25.608.634,20 25.280.553,92 98,36 24.358.033,27 922.520,65 420.460,60

Operaciones corrientes 6.291.654,00 23.720.427,74 30.012.081,74 29.295.332,84 28.967.252,56 96,52 27.981.507,49 985.745,07 1.044.829,18

6 Inversiones reales 4.200.000,00 397.000,00 4.597.000,00 4.285.572,99 4.276.217,82 93,02 4.073.940,90 202.276,92 320.782,18
Operaciones de capital 4.200.000,00 397.000,00 4.597.000,00 4.285.572,99 4.276.217,82 93,02 4.073.940,90 202.276,92 320.782,18
Operaciones no financieras 10.491.654,00 24.117.427,74 34.609.081,74 33.580.905,83 33.243.470,38 96,05 32.055.448,39 1.188.021,99 1.365.611,36

9 Pasivos financieros 181.468,00 0,00 181.468,00 181.467,78 181.467,78 100,00 181.467,78 0,00 0,22
Operaciones financieras 181.468,00 0,00 181.468,00 181.467,78 181.467,78 100,00 181.467,78 0,00 0,22
Total general 10.673.122,00 24.117.427,74 34.790.549,74 33.762.373,61 33.424.938,16 96,07 32.236.916,17 1.188.021,99 1.365.611,58

LIQUIDACIÓN DEL PRESUPUESTO DE INGRESOS POR CAPÍTULOS. AST

CAPÍTULO DESCRIPCIÓN
PREVISIONES PRESUPUESTARIAS DERECHOS 

RECONOCIDOS
DERECHOS 
ANULADOS

DERECH. 
CANCEL.

DERECHOS 
RECONOCIDOS

NETOS
% EJE. 

(DRN/PD)
RECAUDACION 

NETA
DERECHOS 

PENDIENTES 
DE COBRO

EXCESO/ 
DEFECTO 

PREVISIÓNIniciales Modificaciones Definitivos

3 Tasas y otros 
ingresos 0,00 3.892.799,96 3.892.799,96 7.768.430,68 3.892.799,96 0,00 3.875.630,72 99,56 2.997.891,66 877.739,06 17.169,24-

4 Transferencias 
Corrientes 6.291.654,00 19.827.627,78 26.119.281,78 26.991.986,15 1.220.257,58 0,00 25.771.728,57 98,67 13.853.889,66 11.917.838,91 347.553,21-

Operaciones Corrientes 6.291.654,00 23.720.427,74 30.012.081,74 34.760.416,83 5.113.057,54 0,00 29.647.359,29 98,78 16.851.781,32 12.795.577,97 364.722,45-

7 Transferencias 
de Capital 4.381.468,00 397.000,00 4.778.468,00 4.309.780,71 943.866,99 0,00 3.365.913,72 70,44 687.445,72 2.678.468,00 1.412.554,28-

Operaciones de Capital 4.381.468,00 397.000,00 4.778.468,00 4.309.780,71 943.866,99 0,00 3.365.913,72 70,44 687.445,72 2.678.468,00 1.412.554,28-
Operaciones No Financieras 10.673.122,00 24.117.427,74 34.790.549,74 39.070.197,54 6.056.924,53 0,00 33.013.273,01 268,67 17.539.227,04 15.474.045,97 1.777.276,73-
Operaciones Financieras 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total General 10.673.122,00 24.117.427,74 34.790.549,74 39.070.197,54 6.056.924,53 0,00 33.013.273,01 94,89 17.539.227,04 15.474.045,97 1.777.276,73-

RESULTADO PRESUPUESTARIO. AST

CONCEPTOS DERECHOS RECONOCIDOS NETOS OBLIGACIONES RECONOCIDAS NETAS AJUSTES RESULTADO PRESUPUESTARIO
    a) Operaciones corrientes 29.647.359,29 28.967.252,56 680.106,73
    b) Operaciones de capital 3.365.913,72 4.276.217,82 910.304,10-
    c) Operaciones comerciales 0,00 0,00 0,00
1. Total operaciones no financieras (a+b+c) 33.013.273,01 33.243.470,38 230.197,37-
    d) Activos financieros 0,00 0,00 0,00
    e) Pasivos financieros 0,00 181.467,78 181.467,78-
2. Total operaciones financieras (d+e) 0,00 181.467,78 181.467,78-
I. RESULTADO PRESUPUESTARIO DEL EJERCICIO (I=1+2) 33.013.273,01 33.424.938,16 411.665,15-
 AJUSTES:
3. Créditos gastados financiados con remanente de tesorería no afectado 0,00
4. Desviaciones de financiación negativas del ejercicio 1.674.074,69
5. Desviaciones de financiación positivas del ejercicio -687.445,72
II. TOTAL AJUSTES (II=3+4-5) 986.628,97
RESULTADO PRESUPUESTARIO AJUSTADO (I+II) 574.963,82
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ANEXO III. 											           Gestión Económica
LIQUIDACIÓN DEL PRESUPUESTO DE GASTOS POR CAPÍTULOS. AST

CAPÍTULO DESCRIPCIÓN
CRÉDITOS PRESUPUESTARIOS

GASTOS 
COMPROMETIDOS

OBLIGACIONES 
RECONOCIDAS 

NETAS

PORCENTAJE 
EJECUCION  
(ORN/CD)

PAGOS OBLIG. PTES. DE 
PAGO A 31 DIC.

REMANENTES 
DE CRÉDITOIniciales Modificaciones Definitivos

1 Gastos de personal 3.743.578,00 567.489,22 4.311.067,22 3.686.698,64 3.686.698,64 85,52 3.623.474,22 63.224,42 624.368,58

2
Gastos en bienes 

corrientes y 
servicios

2.548.076,00 23.152.938,52 25.701.014,52 25.608.634,20 25.280.553,92 98,36 24.358.033,27 922.520,65 420.460,60

Operaciones corrientes 6.291.654,00 23.720.427,74 30.012.081,74 29.295.332,84 28.967.252,56 96,52 27.981.507,49 985.745,07 1.044.829,18

6 Inversiones reales 4.200.000,00 397.000,00 4.597.000,00 4.285.572,99 4.276.217,82 93,02 4.073.940,90 202.276,92 320.782,18
Operaciones de capital 4.200.000,00 397.000,00 4.597.000,00 4.285.572,99 4.276.217,82 93,02 4.073.940,90 202.276,92 320.782,18
Operaciones no financieras 10.491.654,00 24.117.427,74 34.609.081,74 33.580.905,83 33.243.470,38 96,05 32.055.448,39 1.188.021,99 1.365.611,36

9 Pasivos financieros 181.468,00 0,00 181.468,00 181.467,78 181.467,78 100,00 181.467,78 0,00 0,22
Operaciones financieras 181.468,00 0,00 181.468,00 181.467,78 181.467,78 100,00 181.467,78 0,00 0,22
Total general 10.673.122,00 24.117.427,74 34.790.549,74 33.762.373,61 33.424.938,16 96,07 32.236.916,17 1.188.021,99 1.365.611,58

LIQUIDACIÓN DEL PRESUPUESTO DE INGRESOS POR CAPÍTULOS. AST

CAPÍTULO DESCRIPCIÓN
PREVISIONES PRESUPUESTARIAS DERECHOS 

RECONOCIDOS
DERECHOS 
ANULADOS

DERECH. 
CANCEL.

DERECHOS 
RECONOCIDOS

NETOS
% EJE. 

(DRN/PD)
RECAUDACION 

NETA
DERECHOS 

PENDIENTES 
DE COBRO

EXCESO/ 
DEFECTO 

PREVISIÓNIniciales Modificaciones Definitivos

3 Tasas y otros 
ingresos 0,00 3.892.799,96 3.892.799,96 7.768.430,68 3.892.799,96 0,00 3.875.630,72 99,56 2.997.891,66 877.739,06 17.169,24-

4 Transferencias 
Corrientes 6.291.654,00 19.827.627,78 26.119.281,78 26.991.986,15 1.220.257,58 0,00 25.771.728,57 98,67 13.853.889,66 11.917.838,91 347.553,21-

Operaciones Corrientes 6.291.654,00 23.720.427,74 30.012.081,74 34.760.416,83 5.113.057,54 0,00 29.647.359,29 98,78 16.851.781,32 12.795.577,97 364.722,45-

7 Transferencias 
de Capital 4.381.468,00 397.000,00 4.778.468,00 4.309.780,71 943.866,99 0,00 3.365.913,72 70,44 687.445,72 2.678.468,00 1.412.554,28-

Operaciones de Capital 4.381.468,00 397.000,00 4.778.468,00 4.309.780,71 943.866,99 0,00 3.365.913,72 70,44 687.445,72 2.678.468,00 1.412.554,28-
Operaciones No Financieras 10.673.122,00 24.117.427,74 34.790.549,74 39.070.197,54 6.056.924,53 0,00 33.013.273,01 268,67 17.539.227,04 15.474.045,97 1.777.276,73-
Operaciones Financieras 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total General 10.673.122,00 24.117.427,74 34.790.549,74 39.070.197,54 6.056.924,53 0,00 33.013.273,01 94,89 17.539.227,04 15.474.045,97 1.777.276,73-

RESULTADO PRESUPUESTARIO. AST

CONCEPTOS DERECHOS RECONOCIDOS NETOS OBLIGACIONES RECONOCIDAS NETAS AJUSTES RESULTADO PRESUPUESTARIO
    a) Operaciones corrientes 29.647.359,29 28.967.252,56 680.106,73
    b) Operaciones de capital 3.365.913,72 4.276.217,82 910.304,10-
    c) Operaciones comerciales 0,00 0,00 0,00
1. Total operaciones no financieras (a+b+c) 33.013.273,01 33.243.470,38 230.197,37-
    d) Activos financieros 0,00 0,00 0,00
    e) Pasivos financieros 0,00 181.467,78 181.467,78-
2. Total operaciones financieras (d+e) 0,00 181.467,78 181.467,78-
I. RESULTADO PRESUPUESTARIO DEL EJERCICIO (I=1+2) 33.013.273,01 33.424.938,16 411.665,15-
 AJUSTES:
3. Créditos gastados financiados con remanente de tesorería no afectado 0,00
4. Desviaciones de financiación negativas del ejercicio 1.674.074,69
5. Desviaciones de financiación positivas del ejercicio -687.445,72
II. TOTAL AJUSTES (II=3+4-5) 986.628,97
RESULTADO PRESUPUESTARIO AJUSTADO (I+II) 574.963,82
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ESTADO DEL REMANENTE DE TESORERÍA
Nº DE CUENTAS COMPONENTES EJERCICIO N
57,556 1. (+) Fondos líquidos  511.578,07
    

 
2. (+) Derechos pendientes de 

cobro 
 15.804.803,18

430  - (+) del Presupuesto corriente 15.474.045,97  
431  - (+) de Presupuestos cerrados 116.678,10  
246, 247, 260, 265, 440, 

442, 449, 456, 470, 471, 

472, 537, 538, 550, 565, 

566

 - (+) de operaciones no 

presupuestarias 
214.079,11  

435, 436
 - (+) de operaciones 

comerciales 
_______  

 
3. ( - ) Obligaciones pendientes 

de pago 
 1.321.281,63

400  - (+) del Presupuesto corriente 1.188.021,99  
401  - (+) de Presupuestos cerrados 0,00  
167, 168, 180, 185, 410, 

412, 419, 453, 456, 475, 

476, 477, 517, 518, 550, 

560, 561

 - (+) de operaciones no 

presupuestarias 
133.259,64  

405, 406
 - (+) de operaciones 

comerciales 
_______  

    

 
4. (+) Partidas pendientes de 

aplicación 
 0,00

554, 559

 - (-) cobros realizados 

pendientes de aplicación 

definitiva 

_______  

555, 5581, 5585

 - (+) pagos realizados 

pendientes de aplicación 

definitiva 

_______  

 I. Remanente de tesorería total (1 + 2 – 3 + 4) 14.995.099,62
 II. Exceso de financiación afectada 0,00
295, 298, 490, 595,598 III. Saldos de dudoso cobro 12.881,00
 IV. Remanente de tesorería no afectado = (I - II - III) 14.982.218,62
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COMPROMISOS DE GASTO CON CARGO A PPTO. EJERC. POSTER. AST
SECCION 71 E.P. Aragonesa de Servicios Telemáticos

APLICACIÓN 
PRESUP. DESCRIPCIÓN 2021 2022 2023 2024 EJER. 

POST.

2

Gastos 
en Bienes 
Corrientes y 
Servicios

18.335.064,00 15.793.050,58 3.410.130,49 0,00 0,00

216000/91002

Rep. y conserv. 
equipos 
procesos de 
información

10.646.522,53 10.417.230,28 3.202.633,22 0,00 0,00

219000/91002

Rep. y 
conservación 
de otro 
inmovilizado 
material

1.009.758,18 346.376,23 207.497,27 0,00 0,00

222000/91002 Telefónicas 5.124.954,83 3.644.861,05 0,00 0,00 0,00

222009/91002 Otras 
comunicaciones 1.384.583,03 1.384.583,02 0,00 0,00 0,00

227009/91002
 Otros trabajos 
realizados por 
otras empresas

169.245,43 0,00 0,00 0,00 0,00

6 Inversiones 
Reales 3.813.367,44 3.537.675,18 884.418,80 0,00 0,00

603000/14201
Maquinaria, 
instalación y 
utillaje

1.849.390,22 1.768.837,59 442.209,40 0,00 0,00

603000/91001
Maquinaria, 
instalación y 
utillaje

1.849.390,22 1.768.837,59 442.209,40 0,00 0,00

609000/14201 Inmovilizado 
Inmaterial 57.293,50 0,00 0,00 0,00 0,00

609000/91001 Inmovilizado 
Inmaterial 57.293,50 0,00 0,00 0,00 0,00

9 Pasivos 
Financieros 181.467,78 181.467,78 181.467,77 0,00 0,00

910000/91002

Canc. 
préstamos l/
plazo con 
Entidades de 
Crédito

181.467,78 181.467,78 181.467,77 0,00 0,00

Total SECCION 22.329.899,22 19.512.193,54 4.476.017,06 0,00 0,00
Total General 22.329.899,22 19.512.193,54 4.476.017,06 0,00 0,00
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ANEXO IV. Cálculo 
huella de carbono

CALCULOS HUELLA DE CARBONO Aragonesa de Servicios Telemáticos
AÑO DE CÁLCULO: 2020

ALCANCE 1: COMBUSTIBLES FÓSILES

A. INSTALACIONES FIJAS

Emisiones totales instalaciones fijas (kg. CO2)
DETALLE CONSUMO DE COMBUSTIBLES EN INSTALACIONES FIJAS

Edificio 

/ Sede

Tipo de  

Combustible

Cantidad  

comb.  

(ud)

Factor emisión  

(kg CO2/ud)
Emisiones 

parciales 

(kg CO2)

Emisiones 

totales instalac.  

fijas (kg co2)
Por 

defecto
Otros

Walqa Gas propano (kg) 6.014,5 2,938  17.670,57

41.221,42Centros 

Telco
Gasóleo B (l) 8.768,0 2,686  23.550,85

B.  DESPLAZAMIENTOS EN VEHÍCULO

Emisiones totales transporte (kg. CO2)
DETALLE COMBUSTIBLE CONSUMIDO	

Vehículo 

o flota de 

vehículos

Modos de 

propulsión

Factor emisión 

(kg CO2/ud) Cantidad 

comb. y/o 

elect. (ud)

Emisiones 

parciales B.1 

(kg CO2)

EMISIONES 

TOTALES 

TRANSPORTE 

 (kg CO2)

Por 

defecto
Otros

Vehículos 

gasolina
E5 (l) 2,244 93,7 210,22

31.110,26
Vehículos 

gasóleo
B7 (l) 2,456 12.581,5 30.900,04
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ALCANCE 1: EMISIONES FUGITIVAS - FLUORADOS	  

Emisiones totales (kg CO2eq)
DETALLE REFRIGERACIÓN Y CLIMATIZACIÓN (FUGA DE GASES FLUORADOS)
Refrigerante de cada equipo

Recarga 

anual del 

equipo (kg)

Emisiones 

parciales 

(kg CO2eq)

Emisiones 

totales  

(kg CO2eq)

Edificio / 

Sede (1)

Nombre del 

gas o del 

preparado (2)

PCG
Fórmula   

química

Centros 

Telco
R-407C 1774

R-32/125/134a 
(23/25/52)

0,68 1206,00 1.206,00

ALCANCE 2: ELECTRICIDAD	

Emisiones totales (kg CO2):
DETALLE ELECTRICIDAD

Edificio 

/ Sede 

(1)

¿Dispone 

de Garantía 

de Origen 

(GdO) de la 

electricidad 

renovable? 

(2)

PCGNombre de la 

comercializadora 

suministradora de 

energía (3)

Dato de 

consumo 

(kWh) 

(4)	

Factor 

emisión 

(kg CO2 

/kWh)

(5)

Emisiones 

parciales

(kg CO2)

Emisiones

(kg CO2)

CPD 

Pignatelli
No

ENDESA ENERGÍA, 

S.A.
933.980,0 0,20 186.796,00

913.019,20 

Centros 

Telco
No

ENDESA ENERGÍA, 

S.A.
2.578.920,0 0,20 515.784,00

EXPO No
ENDESA ENERGÍA, 

S.A.
34.212,0 0,20 6.842,40

Walqa No
ENDESA ENERGÍA, 

S.A.
1.017.984,0 0,20 203.596,80

RESULTADOS ABSOLUTOS DEL AÑO DE CÁLCULO

Año  de cálculo: 2020
HUELLA DE CARBONO DE ALCANCE 1+2 DEL AÑO DE CÁLCULO: 986.556,88 T CO2 EQ.

ALCANCE 1
Instalaciones fijas 41.221,42  t CO2
Desplazamientos en vehículos 31.110,26  t CO2
Refrigeración/climatización 1.206,00  t CO2 eq

TOTAL ALCANCE 1 73.537,68  t CO2 eq.
ALCANCE 2 Electricidad 913.019,20  t CO2
ALCANCE 1+2 986.556,88   t CO2 eq
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ANEXO V. Principios 
generales de AST

Aragonesa de Servicios Telemáticos como 

entidad de derecho público del Gobierno de 

Aragón está sometida a una serie de principios 

generales en el desarrollo de su actividad y en 

su modelo de gestión.

Personal
En el ámbito de personal la entidad al estar 

compuesta por personal laboral propio y por 

funcionarios adscritos de la Administración de 

la Comunidad Autónoma, se rige para la gestión 

de personal, además de por el Estatuto de los 

Trabajadores (Real Decreto Legislativo 2/2015, 

de 23 de octubre), por el VII Convenio Colectivo 

para el Personal Laboral de la Administración 

de la Comunidad Autónoma de Aragón al que 

está sujeto el personal laboral propio, por el 

Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de 

octubre. que regula el Estatuto Básico del 

Empleado Público y por el resto de normas e 

instrucciones de ámbito estatal o autonómico 

aplicables al personal laboral de las entidades 

de derecho público y al personal funcionario de 

la Administración de la Comunidad Autónoma. 

Estas normas regulan aspectos relacionados 

las condiciones de trabajo, la jornada laboral, 

la conciliación de la vida laboral y familiar, la 

negociación colectiva y la prevención de riesgos 

laborales y la salud laboral. Las retribuciones 

del personal de la entidad vienen fijadas por las 

tablas retributivas del personal funcionarios y 

laboral del Gobierno de Aragón, en aplicación 

de la Ley 1/2017, de 8 de febrero, de medidas 

de racionalización del régimen retributivo y de 

clasificación profesional del personal directivo y 

del resto del personal al servicio de los entes 

del sector público institucional de la Comunidad 

Autónoma de Aragón.

Contratación
En el ámbito de la contratación la entidad se 

rige por la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de 

Contratos del Sector Público y por la Ley 3/2011, 

de 24 de febrero, de medidas en materia de 

Contratos del Sector Público de Aragón, así como 

por las instrucciones que desde el Gobierno de 

Aragón se dicten a tal efecto. Los principios que 

inspiran esta regulación son la transparencia en 

la contratación pública y conseguir una mejor 

relación calidad-precio en los procesos de 

adquisición de bienes o servicios.

En este ámbito le afectan las modificaciones 

incluidas en la Ley 1/2021, de 11 de febrero, 

de simplificación administrativa del Gobierno de 

Aragón.
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Aragonesa de Servicios Telemáticos como 

entidad de derecho público del Gobierno de 

Aragón está sometida a una serie de principios 

generales en el desarrollo de su actividad y en 

su modelo de gestión.

Gestión de la 
Entidad
En el ámbito de la gestión la entidad está sujeta 

a diversas leyes y normas de funcionamiento 

como la Ley 8/2015, de 25 de marzo, de 

Transparencia de la Actividad Pública y 

Participación Ciudadana de Aragón, la Ley 

5/2017, de 1 de junio, de Integridad y Ética 

Públicas, la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del 

Procedimiento Administrativo Común de las 

Administraciones Públicas y la Ley 40/2015, de 

1 de octubre, de Régimen Jurídico del Sector 

Público.

En el ámbito de la gestión TIC, como entidad del 

sector público le es de aplicación el Real Decreto 

3/2010, de 8 de enero (BOE de 29 de enero), 

por el que se regula el Esquema Nacional de 

Seguridad (ENS) que tiene como  finalidad 

la creación de las condiciones necesarias de 

confianza en el uso de los medios electrónicos, a 

través de medidas para garantizar la seguridad 

de los sistemas, los datos, las comunicaciones, 

y los servicios electrónicos, que permita a los 

ciudadanos y a las Administraciones públicas, 

el ejercicio de derechos y el cumplimiento 

de deberes a través de estos medios. El 

cumplimiento de esta normativa garantiza que 

la entidad ofrezca a sus clientes servicios de 

confianza y de calidad.

Como proveedor de servicios de telecomu

nicaciones le afecta la regulación del sector, en 

concreto la Ley 9/2014, de 9 de mayo, General 

de Telecomunicaciones.

Protección 
de datos 
personales
Por otra parte, a la entidad le es de aplicación 

el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento 

Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 

relativo a la protección de las personas físicas 

en lo que respecta al tratamiento de datos 

personales y a la libre circulación de estos datos 

(Reglamento general de protección de datos). 

Su cumplimento garantiza la privacidad de los 

datos de sus clientes.

El cumplimiento de este reglamento y de la 

Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de 

Protección de Datos Personales y garantía de 

los derechos digitales, garantizan el adecuado 

tratamiento de los datos personales.
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ANEXO VI. Índice de 
contenidos GRI

ÍNDICE DE CONTENIDOS GRI
Estándar GRI [Incluir el 
número y el título para 
cada uno de los contenidos 
apartados]

Contenido[Incluir el número 
y el título para cada una 
de las informaciones 
aportadas]

Números de página / URL / 
Respuesta directa

GRI 101: Fundamentos 2016. [El GRI 101 no incluye contenidos]
CONTENIDOS GENERALES  
[Lista de contenidos generales aportados en función de si el informe se ha elaborado de 
conformidad con la opción Esencial o Exhaustiva]

GRI 102:  
CONTENIDOS GENERALES 
2016

102-1 Nombre de la 
organización 8

102-2 Actividades, marcas, 
productos y servicios 10-16

102-3 Ubicación de la sede 8-9
102-4 Ubicación de las 
operaciones 8

102-5 Propiedad y forma 
jurídica 8

102-6 Mercado servicios 10
102-7 Tamaño de la 
organización 9, 17-19, 23-27

102-8 Información sobre 
empleados y otros trabajadores 9

102-9 Cadena de suministro 58
102-10 Cambios significativos 
en la organización y su cadena 
de suministro

No hubo cambios significativos

102-11 Principio o enfoque de 
precaución 23, 71-79

102-12 Iniciativas externas 74-79
102-13 Afiliación a asociaciones 28

102-14 Declaración de altos 
ejecutivos responsables de la 
toma de decisiones

6 
https://ast.aragon.es/nuestros 
-valores

102-16 Valores, principios, 
estándares y normas de 
conducta

144-145
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GRI 102:  
CONTENIDOS GENERALES 
2016

102-18 Estructura de 
Gobernanza 30-35

102-40 Lista de grupos de 
interés 28

102-41 Acuerdos de 
negociación colectiva 62-63

102-42 Identificación y 
selección de grupos de interés 28

102-43 Enfoque para la 
participación de los grupos de 
interés

53-56. 59-60, 68-69

102-44 Temas y 
preocupaciones clave 
mencionados

53-56, 66

102-45 Entidades incluidas 
en los estados financieros 
consolidados

18-19

102-46 Definición de los 
contenidos de los informes y 
las Coberturas del tema

8, 36-44

102-47 Lista de temas 
materiales 4-5

102-48 Reexpresión de la 
información

No ha habido cambios 
sustanciales, más allá de los 
cambios de la propia actividad

102-49 Cambios en la 
elaboración de informes No ha habido

102-50 Periodo objeto del 
informe Año 2020

102-51 Fecha del último 
informe Junio 2020

102-52 Ciclo de elaboración de 
informes Anual

102-53 Punto de contacto para 
preguntas sobre el informe 8

102-54 Declaración de 
elaboración del informe de 
conformidad conlos estándares 
GRI

8

102-55 Índice de contenidos 
GRI 146

102-56 Verificación externa Pendiente verificación
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TEMAS MATERIALES 
[Lista de los temas materiales incluidos en el informe, según se recoge en el Contenido 102-47. La 
organización informante está obligada a incluir todos los temas materiales de los que se informe y 
que no estén cubiertos por los estándares GRI]
DESEMPEÑO ECONÓMICO

GRI 103: 
ENFOQUE DE GESTIÓN  
2016

103-1 Explicación del tema 
material y su cobertura 17-21, 138-141

103-2 Enfoque de gestión y sus 
componentes

No procede, estamos sujetos 
a los sistemas de gestión del 
Gobierno de Aragón.

103-3 Evaluación del enfoque 
de gestión

No procede, estamos sujetos 
a los sistemas de control del 
Gobierno de Aragón.

GRI 201: 
DESEMPEÑO ECONÓMICO 
2016

201-1 Valor económico directo 
generado y distribuido 18-19

PRESENCIA EN EL MERCADO

GRI 103: 
ENFOQUE DE GESTIÓN  
2016

103-1 Explicación del tema 
material y su cobertura 10-16

103-2 Enfoque de gestión y sus 
componentes

36-44 
ast.aragon.es

103-3 Evaluación del enfoque 
de gestión 53-56

GRI 202: 
PRESENCIA EN EL MERCADO 
2016

202-2 Proporción de altos 
ejecutivos contratados de la 
comunidad local

32-35

IMPACTOS ECONÓMICOS INDIRECTOS

GRI 103: 
ENFOQUE DE GESTIÓN  
2016

103-1 Explicación del tema 
material y su cobertura 10-16 , 17-19, 91-127

103-2 Enfoque de gestión y sus 
componentes

No procede, responde a 
directrices de estrategia del 
Gobierno de Aragón

103-3 Evaluación del enfoque 
de gestión

No procede, responde a 
directrices de estrategia del 
Gobierno de Aragón

GRI 203: 
IMPACTOS ECONÓMICOS  
INDIRECTOS 2016

203-1 Inversiones en 
infraestructuras y servicios 
apoyados

20-21, 91-137

PRÁCTICAS DE ADQUISICIÓN

GRI 103: 
ENFOQUE DE GESTIÓN 2016

103-1 Explicación del tema 
material y su cobertura 23, 58

103-2 Enfoque de gestión y sus 
componentes

No procede, estamos sujetos 
a los sistemas de gestión del 
Gobierno de Aragón.

103-3 Evaluación del enfoque 
de gestión

No procede, estamos sujetos 
a los sistemas de control del 
Gobierno de Aragón.
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GRI 204: 
Prácticas de adquisición 
2016

204-1 Proporción de gasto en 
proveedores locales 58

ANTICORRUPCIÓN

GRI 103: 
Enfoque de gestión 2016

103-1 Explicación del tema 
material y su cobertura 23, 58, 144-145

103-2 Enfoque de gestión y sus 
componentes

No procede, estamos sujetos 
a los sistemas de gestión del 
Gobierno de Aragón.

103-3 Evaluación del enfoque 
de gestión

No procede, estamos sujetos 
a los sistemas de control del 
Gobierno de Aragón.

GRI 205: 
Anticorrupción 2016

205-3 Casos de corrupción 
confirmados y medidas 
tomadas

No se han registrado casos

COMPETENCIA DESLEAL

GRI 103: 
Enfoque de gestión 2016

103-1 Explicación del tema 
material y su cobertura 23, 58, 144-145

103-2 Enfoque de gestión y sus 
componentes

No procede, estamos sujetos 
a los sistemas de gestión del 
Gobierno de Aragón.

103-3 Evaluación del enfoque 
de gestión

No procede, estamos sujetos 
a los sistemas de control del 
Gobierno de Aragón.

GRI 206: 
Competencia desleal 2016

206-1 Acciones jurídicas 
relacionadas con la 
competencia desleal y las 
prácticas monopólicas y contra 
la libre competencia

No se han registrado casos

FISCALIDAD

GRI 103: 
Enfoque de gestión 2016

103-1 Explicación del tema 
material y su cobertura

138-141 
144-145

103-2 Enfoque de gestión y sus 
componentes

138-141 
144-145

103-3 Evaluación del enfoque 
de gestión

138-141 
144-145

GRI 207 
Fiscalidad 2019

207-4 Presentación de informe 
país por país

138-141 
https://www.aragon.es/-/
cuenta-general-2020-tomo-vi

MATERIALES

GRI 103: 
Enfoque de gestión 2016

103-1 Explicación del tema 
material y su cobertura

Las actividades de AST se 
relacionan con servicios TIC, no 
somos productores de bienes 
ni productos que requieran la 
utilización de materiales. No 
obstante en algunas acciones 
controlamos el impacto de 
estas actuaciones.

https://www.aragon.es/-/cuenta-general-2020-tomo-vi
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GRI 103: 
Enfoque de gestión 2016

103-2 Enfoque de gestión y sus 
componentes

No procede por que las 
actividades de AST se 
relacionan con servicios TIC, no 
somos productores de bienes.

103-3 Evaluación del enfoque 
de gestión

No procede por que las 
actividades de AST se 
relacionan con servicios TIC, no 
somos productores de bienes.

GRI 301: 
Materiales 2016

301-1 Materiales utilizados por 
peso o volumen

No aplica, no trabajamos con 
productos que permitan calcula 
este indicador.

ENERGÍA

GRI 103: 
Enfoque de gestión 2016

103-1 Explicación del tema 
material y su cobertura

71-73 
https://ast.aragon.es/nuestros-
valores

103-2 Enfoque de gestión y sus 
componentes

https://ast.aragon.es/nuestros-
valores

103-3 Evaluación del enfoque 
de gestión

https://ast.aragon.es/nuestros-
valores

GRI 302: 
Energía 2016

302-1 Consumo energético 
dentro de la organización 142-143

302-2 Consumo energético 
fuera de la organización 142-143

AGUA

GRI 103: 
Enfoque de gestión 2016

103-1 Explicación del tema 
material y su cobertura

71-73 
https://ast.aragon.es/nuestros-
valores

103-2 Enfoque de gestión y sus 
componentes

No procede por que las 
actividades de AST se 
relacionan con servicios TIC, no 
somos productores de bienes.

103-3 Evaluación del enfoque 
de gestión

No procede por que las 
actividades de AST se 
relacionan con servicios TIC, no 
somos productores de bienes.

GRI 303: 
Agua y efluentes 2018 303-3 Extracción de agua No aplica 

BIODIVERSIDAD

GRI 103: 
Enfoque de gestión 2016

103-1 Explicación del tema 
material y su cobertura

71-73 
https://ast.aragon.es/nuestros-
valores

103-2 Enfoque de gestión y sus 
componentes

No aplica porque AST no ha 
realizado actividades en áreas 
protegidas.

103-3 Evaluación del enfoque 
de gestión

No aplica porque AST no ha 
realizado actividades en áreas 
protegidas.

GRI 304: 
Biodiversidad 2016

304-3 Hábitats protegidos o 
restaurados

No existen áreas protegidas 
ni hábitats en los que haya 
realizado una reparación.

https://ast.aragon.es/nuestros-valores
https://ast.aragon.es/nuestros-valores
https://ast.aragon.es/nuestros-valores
https://ast.aragon.es/nuestros-valores
https://ast.aragon.es/nuestros-valores
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EMISIONES

GRI 103: 
Enfoque de gestión 2016

103-1 Explicación del tema 
material y su cobertura

71-73 
https://ast.aragon.es/nuestros-
valores

103-2 Enfoque de gestión y sus 
componentes

71-73 
https://ast.aragon.es/nuestros-
valores

103-3 Evaluación del enfoque 
de gestión

71-73 
https://ast.aragon.es/nuestros-
valores

GRI 305: 
Emisiones 2016

Contenido 305-1 Emisiones 
directas de GEI (alcance 1) 142-143

305-2 Emisiones indirectas de 
GEI al generar energía (alcance 
2)

142-143

EFLUENTES Y RESIDUOS

GRI 103: 
Enfoque de gestión 2016

103-1 Explicación del tema 
material y su cobertura

71-73 
https://ast.aragon.es/nuestros-
valores

103-2 Enfoque de gestión y sus 
componentes

71-73 
https://ast.aragon.es/sites/
default/files/buenas-practicas-
medioambientales-ast.pdf 
https://ast.aragon.es/
actualidad/mi-compromiso-con

103-3 Evaluación del enfoque 
de gestión

71-73 
https://ast.aragon.es/sites/
default/files/buenas-practicas-
medioambientales-ast.pdf 
https://ast.aragon.es/
actualidad/mi-compromiso-con

GRI 306: 
Efluentes y residuos 2016

306-2 Residuos por tipo y 
método de eliminación

https://ast.aragon.es/sites/
default/files/buenas-practicas-
medioambientales-ast.pdf 
https://ast.aragon.es/
actualidad/mi-compromiso-con

CUMPLIMIENTO AMBIENTAL

GRI 103: 
Enfoque de gestión 2016

103-1 Explicación del tema 
material y su cobertura

71-73 
https://ast.aragon.es/nuestros-
valores

103-2 Enfoque de gestión y sus 
componentes

71-73 
https://ast.aragon.es/sites/
default/files/buenas-practicas-
medioambientales-ast.pdf

103-3 Evaluación del enfoque 
de gestión

71-73 
https://ast.aragon.es/sites/
default/files/buenas-practicas-
medioambientales-ast.pdf

GRI 307: 
Cumplimiento ambiental 
2016

307-1 Incumplimiento de 
la legislación y normativa 
ambiental

No se han registrado 
incumplimientos.

https://ast.aragon.es/nuestros-valores
https://ast.aragon.es/nuestros-valores
https://ast.aragon.es/nuestros-valores
https://ast.aragon.es/nuestros-valores
https://ast.aragon.es/nuestros-valores
https://ast.aragon.es/sites/default/files/buenas-practicas-medioambientales-ast.pdf%20
https://ast.aragon.es/sites/default/files/buenas-practicas-medioambientales-ast.pdf%20
https://ast.aragon.es/sites/default/files/buenas-practicas-medioambientales-ast.pdf%20
https://ast.aragon.es/sites/default/files/buenas-practicas-medioambientales-ast.pdf%20
https://ast.aragon.es/sites/default/files/buenas-practicas-medioambientales-ast.pdf%20
https://ast.aragon.es/actualidad/mi-compromiso-con
https://ast.aragon.es/actualidad/mi-compromiso-con
https://ast.aragon.es/actualidad/mi-compromiso-con
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EVALUACIÓN AMBIENTAL DE PROVEEDORES

GRI 103: 
Enfoque de gestión 2016

103-1 Explicación del tema 
material y su cobertura

71-73 
https://ast.aragon.es/nuestros-
valores

103-2 Enfoque de gestión y sus 
componentes

No aplica ya que en la 
provisión de nuestros servicios, 
la inclusión de criterios 
medioambientales no es 
determinante.

103-3 Evaluación del enfoque 
de gestión

No aplica ya que en la 
provisión de nuestros servicios, 
la inclusión de criterios 
medioambientales no es 
determinante.

GRI 308: 
Evaluación ambiental de 
proveedores 2016

308-1 Nuevos proveedores 
que han pasado filtros de 
evaluación y selección de 
acuerdo con los criterios 
ambientales

No hacemos filtros de 
evaluación de proveedores.

EMPLEO

GRI 103: 
Enfoque de gestión 2016

103-1 Explicación del tema 
material y su cobertura 62, 144-145

103-2 Enfoque de gestión y sus 
componentes

No aplica porque estamos 
sujetos a las directrices de 
contratación de personal del 
Gobierno de Aragón.

103-3 Evaluación del enfoque 
de gestión

No aplica porque estamos 
sujetos a las directrices de 
contratación de personal del 
Gobierno de Aragón.

GR 401: 
Empleo 2016

401-1 Nuevas contrataciones 
de empleados y rotación de 
personal

62

RELACIONES TRABAJADOR-EMPRESA

GRI 103: 
Enfoque de gestión 2016

103-1 Explicación del tema 
material y su cobertura 144-145

103-2 Enfoque de gestión y sus 
componentes

No aplica porque en AST 
nos regimos por las normas 
relativas a empleados públicos 
del Gobierno de Aragón.

103-3 Evaluación del enfoque 
de gestión

No aplica porque en AST 
nos regimos por las normas 
relativas a empleados públicos 
del Gobierno de Aragón.

GRI 402: 
Relaciones trabajador-
empresa 2016

402-1 Plazos de aviso mínimos 
sobre cambios operacionales

No se ha dado la circunstancia 
en 2020.

https://ast.aragon.es/nuestros-valores
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SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

GRI 103: 
Enfoque de gestión 2016

103-1 Explicación del tema 
material y su cobertura 66-67

103-2 Enfoque de gestión y sus 
componentes 66-67

103-3 Evaluación del enfoque 
de gestión 66-67

GRI 403: 
Salud y seguridad en el 
trabajo 2018

403-1 Representación de 
los trabajadores en comités 
formales trabajador empresa 
de salud y seguridad

66-67

FORMACIÓN Y ENSEÑANZA

GRI 103: 
Enfoque de gestión 2016

103-1 Explicación del tema 
material y su cobertura 64-65

103-2 Enfoque de gestión y sus 
componentes 64-65

103-3 Evaluación del enfoque 
de gestión 69

GR 404: 
Formación y enseñanza 
2016

404-1 Media de horas de 
formación al año por empleado 64-65

DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

GRI 103: 
Enfoque de gestión 2016

103-1 Explicación del tema 
material y su cobertura

144-145 
https://ast.aragon.es/sites/
default/files/politica_de_
igualdad_y_gestion_de_la_
diversidad.pdf

103-2 Enfoque de gestión y sus 
componentes

En AST nos regimos por los 
principios básicos del Estatuto 
Básico del Empleado Público, 
además se ha desarrollado un 
Plan de igualdad y gestión de la 
diversidad. 
https://ast.aragon.es/sites/
default/files/politica_de_
igualdad_y_gestion_de_la_
diversidad.pdf

103-3 Evaluación del enfoque 
de gestión

En AST nos regimos por los 
principios básicos del Estatuto 
Básico del Empleado Público. 
El Plan de igualdad y gestión de 
la diversidad contiene acciones 
para el periodo 2019/2020 y 
se ha evaluado al finalizar el 
periodo. 
Se ha redactado el plan para 
2021.

https://ast.aragon.es/sites/default/files/politica_de_igualdad_y_gestion_de_la_diversidad.pdf
https://ast.aragon.es/sites/default/files/politica_de_igualdad_y_gestion_de_la_diversidad.pdf
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GRI 405:Diversidad e 
igualdad de oportunidades 
2016

405-1 Diversidad en órganos 
de gobierno y empleados

https://ast.aragon.es/
organización 
https://ast.aragon.es/equipo-
humano

NO DISCRIMINACIÓN

GRI 103: 
Enfoque de gestión 2016

103-1 Explicación del tema 
material y su cobertura 144-145

103-2 Enfoque de gestión y sus 
componentes

En AST nos regimos por los 
principios básicos del Estatuto 
Básico del Empleado Público, 
además se ha desarrollado un 
plan de igualdad y gestión de la 
diversidad. 
https://ast.aragon.es/sites/
default/files/politica_de_
igualdad_y_gestion_de_la_
diversidad.pdf

103-3 Evaluación del enfoque 
de gestión

En AST nos regimos por los 
principios básicos del Estatuto 
Básico del Empleado Público.

GRI 406: 
No discriminación 2016

406-1 Casos de discriminación 
y acciones correctivas 
emprendidas

No se han registrado casos

LIBERTAD DE ASOCIACIÓN Y NEGOCIACIÓN COLECTIVA

GRI 103: 
Enfoque de gestión 2016

103-1 Explicación del tema 
material y su cobertura 144-145

103-2 Enfoque de gestión y sus 
componentes

En AST nos regimos por los 
principios básicos del Estatuto 
Básico del Empleado Público 
y el VII Convenio Colectivo 
para el personal laboral 
de la Administración de la 
Comunidad Autónoma de 
Aragón.

103-3 Evaluación del enfoque 
de gestión

En AST nos regimos por los 
principios básicos del Estatuto 
Básico del Empleado Público 
y el VII Convenio Colectivo 
para el personal laboral 
de la Administración de la 
Comunidad Autónoma de 
Aragón.

GRI 407: 
Libertad de asociación y 
negociación colectiva 2016

407-1 Operaciones y 
proveedores cuyo derecho 
a la libertad de asociación y 
negociación colectiva podría 
estar en riesgo

Ninguna operación

https://ast.aragon.es/sites/default/files/politica_de_igualdad_y_gestion_de_la_diversidad.pdf
https://ast.aragon.es/organizaci%C3%B3n
https://ast.aragon.es/equipo-humano
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TRABAJO INFANTIL

GRI 103: 
Enfoque de gestión 2016

103-1 Explicación del tema 
material y su cobertura 144-145

103-2 Enfoque de gestión y sus 
componentes

En AST nos regimos por los 
principios básicos del Estatuto 
Básico del Empleado Público.

103-3 Evaluación del enfoque 
de gestión

En AST nos regimos por los 
principios básicos del Estatuto 
Básico del Empleado Público.

GRI 408: 
Trabajo infantil 2016

408-1 Operaciones y 
proveedores con riesgo 
significativo de casos de 
trabajo infantil

Ninguna operación.

TRABAJO FORZOSO U OBLIGATORIO

GRI 103: 
Enfoque de gestión 2016

103-1 Explicación del tema 
material y su cobertura 144-145

103-2 Enfoque de gestión y sus 
componentes

En AST nos regimos por los 
principios básicos del Estatuto 
Básico del Empleado Público 
y el VII Convenio Colectivo 
para el personal laboral 
de la Administración de la 
Comunidad Autónoma de 
Aragón.

103-3 Evaluación del enfoque 
de gestión

En AST nos regimos por los 
principios básicos del Estatuto 
Básico del Empleado Público 
y el VII Convenio Colectivo 
para el personal laboral 
de la Administración de la 
Comunidad Autónoma de 
Aragón.

GRI 409:  
Trabajo forzoso u 
obligatorio 2016

409-1 Operaciones y 
proveedores con riesgo 
significativo de casos de 
trabajo forzoso u obligatorio

Ninguna operación.

PRÁCTICAS EN MATERIA DE SEGURIDAD

GRI 103: 
Enfoque de gestión 2016

103-1 Explicación del tema 
material y su cobertura

En AST no tenemos personal de 
seguridad contratado.

103-2 Enfoque de gestión y sus 
componentes

No aplica porque en AST  
no tenemos personal de 
seguridad.

103-3 Evaluación del enfoque 
de gestión

No aplica porque en AST  
no tenemos personal de 
seguridad.

GRI 410: 
Prácticas en materia de 
seguridad 2016

410-1 Personal de seguridad 
capacitado en políticas o 
procedimientos de derechos 
humanos

No aplica.
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DERECHOS DE LOS PUEBLOS INDÍGENAS

GRI 103: 
Enfoque de gestión 2016

103-1 Explicación del tema 
material y su cobertura

La actividad de AST no impacta 
en los derechos de los pueblos 
indígenas.

103-2 Enfoque de gestión y sus 
componentes

No aplica porque la actividad 
de AST no impacta en los 
derechos de los pueblos 
indígenas.

103-3 Evaluación del enfoque 
de gestión

No aplica porque la actividad 
de AST no impacta en los 
derechos de los pueblos 
indígenas.

GRI 411: 
Derechos de los pueblos 
indígenas 2016

411-1 Casos de violaciones de 
los derechos de los pueblos 
indígenas

No aplica.

EVALUACIÓN DE DERECHOS HUMANOS 

GRI 103: 
Enfoque de gestión 2016

103-1 Explicación del tema 
material y su cobertura

AST no lleva a cabo 
operaciones sometidas a 
evaluaciones de derechos 
humanos.

103-2 Enfoque de gestión y sus 
componentes

No aplica porque AST no lleva 
a cabo operaciones sometidas 
a evaluaciones de derechos 
humanos.

103-3 Evaluación del enfoque 
de gestión

No aplica porque AST no lleva 
a cabo operaciones sometidas 
a evaluaciones de derechos 
humanos.

GR 412: 
Evaluación de derechos 
humanos 2016

412-2 Formación de empleados 
en políticas o procedimientos 
sobre derechos humanos

No se ha dado la circunstancia 
en 2020.

COMUNIDADES LOCALES 

GRI 103: 
Enfoque de gestión 2016

103-1 Explicación del tema 
material y su cobertura 74-79

103-2 Enfoque de gestión y sus 
componentes

Plan de responsabilidad Social 
Corporativa de AST.

103-3 Evaluación del enfoque 
de gestión

Plan de responsabilidad Social 
Corporativa de AST.

GRI 413: 
Comunidades locales 2016

413-1 Operaciones con 
participación de la comunidad 
local, evaluaciones del impacto 
y programas de desarrollo

74-79
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EVALUACIÓN SOCIAL DE LOS PROVEEDORES 

GRI 103:Enfoque de gestión 
2016

103-1 Explicación del tema 
material y su cobertura

58 
https://ast.aragon.es/nuestros-
valores

103-2 Enfoque de gestión y sus 
componentes

No aplica ya que en la provisión 
de nuestros servicios, la 
inclusión de criterios sociales 
no es determinante.

103-3 Evaluación del enfoque 
de gestión

No aplica ya que en la provisión 
de nuestros servicios, la 
inclusión de criterios sociales 
no es determinante.

GRI 414: 
Evaluación social de los 
proveedores 2016

414-1 Nuevos proveedores que 
han pasado filtros de selección 
de acuerdo con los criterios 
sociales

En aquellos procesos de 
contratación en los que 
es posible, se incluyen 
cláusulas sociales asociadas 
a la prestación del servicio 
contratado.

POLÍTICA PÚBLICA

GRI 103: 
Enfoque de gestión 2016

103-1 Explicación del tema 
material y su cobertura

La entidad es ejecutora de 
las políticas del Gobierno de 
Aragón.

103-2 Enfoque de gestión y sus 
componentes

No aplica porque AST es una 
entidad de derecho público 
ejecutora de las políticas del 
Gobierno de Aragón.

103-3 Evaluación del enfoque 
de gestión

No aplica porque AST es una 
entidad de derecho público 
ejecutora de las políticas del 
Gobierno de Aragón.

GRI 415: 
Política pública 2016

415-1 Contribución a partidos 
y/o representantes políticos

No se ha dado la circunstancia 
en 2020.

SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES

GRI 103: 
Enfoque de gestión 2016

103-1 Explicación del tema 
material y su cobertura 10-16

103-2 Enfoque de gestión y sus 
componentes

No aplica porque nuestros 
servicios no tienen impactos 
sobre la seguridad y salud de 
los clientes.

103-3 Evaluación del enfoque 
de gestión

No aplica porque nuestros 
servicios no tienen impactos 
sobre la seguridad y salud de 
los clientes.

GRI 416: 
Salud y seguridad de los 
clientes 2016

416-2 Casos de incumplimiento 
relativos a los impactos en 
la salud y seguridad de las 
categorías de productos y 
servicios

No se han producido 
incumplimientos.

https://ast.aragon.es/nuestros-valores
https://ast.aragon.es/nuestros-valores


08 158
ODS 2030

MARKETING Y ETIQUETADO

GRI 103: 
Enfoque de gestión 2016

103-1 Explicación del tema 
material y su cobertura 10-16

103-2 Enfoque de gestión y sus 
componentes

No aplica porque en AST no 
somos productores de servicios 
o productos con etiquetado.

103-3 Evaluación del enfoque 
de gestión

No aplica porque en AST no 
somos productores de servicios 
o productos con etiquetado.

GR 417: 
Marketing y etiquetado 
2016

417-3 Casos de incumplimiento 
relacionados con 
comunicaciones de marketing

No ha habido incumplimientos.

PRIVACIDAD DEL CLIENTE

GRI 103: 
Enfoque de gestión 2016

103-1 Explicación del tema 
material y su cobertura 144-145

103-2 Enfoque de gestión y sus 
componentes

En AST nos regimos por el 
Reglamento Europeo General 
de Protección de Datos y la 
Ley Orgánica de Protección de 
Datos Personales y garantía de 
los derechos digitales.

103-3 Evaluación del enfoque 
de gestión

En AST nos regimos por el 
Reglamento Europeo General 
de Protección de Datos y la 
Ley Orgánica de Protección de 
Datos Personales y garantía de 
los derechos digitales.

GRI 418: 
Privacidad del cliente 2016

418-1 Reclamaciones 
fundamentadas relativas a 
violaciones de la privacidad del 
cliente y pérdida de datos del 
cliente

No ha habido reclamaciones.

CUMPLIMIENTO SOCIOECONÓMICO

GRI 103: 
Enfoque de gestión 2016

103-1 Explicación del tema 
material y su cobertura 17-21

103-2 Enfoque de gestión y sus 
componentes

En AST nos regimos por la 
Ley de Presupuestos de la 
Comunidad Autónoma de 
Aragón del periodo al que se 
refiere la memoria.

103-3 Evaluación del enfoque 
de gestión

En AST nos regimos por la 
Ley de Presupuestos de la 
Comunidad Autónoma de 
Aragón del periodo al que se 
refiere la memoria.

GRI 419: 
Cumplimiento 
socioeconómico 2016

419-1 Incumplimiento de las 
leyes y normativas en los 
ámbitos social y económico

No se han registrado casos.
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