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1.

Introduccion

1.1. Objetivo y alcance

1.2

La entidad de Derecho Publico Aragonesa de Servicios Teleméaticos (AST) del Gobierno de Aragon
tiene entre sus funciones proporcionar una solucién satisfactoria a las necesidades que demanda la
Administracion de la Comunidad Autbnoma mediante un acceso y utilizacion racional de las tecnologias
de la informacion facilitando y promoviendo soluciones.

La busqueda de soluciones organizativas adecuadas obliga, cada dia en mayor medida, a la evolucion
constante y a una utilizacion eficaz y eficiente de los sistemas y tecnologias de la informaciéon como
instrumentos bésicos para alcanzar un alto grado de eficacia y eficiencia.

El servicio de hosting de aplicaciones, es el encargado de proporcionar capacidad de proceso y
alojamiento a las diferentes aplicaciones que tanto AST como los departamentos desarrollan y alojan
en las infraestructuras corporativas del Gobierno de Aragon. AST, consciente de las mejoras que
proporcionan para este servicio los nuevos paradigmas basados en la automatizacion, pone a
disposicion de los equipos de desarrollo y proveedores de software su plataforma de Entrega Continua.

Este documento recoge la normativa aplicable al proceso de Entrega Continua del Software
desarrollado para la Administracion de la Comunidad Autonoma de Aragon y hospedado en los
servidores corporativos.

El documento va dirigido a:
e Equipos de desarrollo de proveedores

El documento afecta a aplicaciones y/o librerias desarrolladas en tecnologia JAVA EE.

Condiciones de uso

Las normas recogidas son de obligado cumplimiento, aunque desde AST se podran estudiar casos
excepcionales para en el caso de detectarse aspectos no recogidos en este documento, analizarlos y
adoptar una decision sobre ellos.

Si alguno de los equipos a los va dirigido el documento considera necesario algun cambio sobre las
normas, debera aportar previamente la justificacion documentada de una solucién alternativa y
documentacién necesaria para realizar una validacion técnica, quedando pendiente por parte de
AST la aprobacion o no del cambio.

Version 1.16 Normas para la Entrega Continua del software
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2. Ciclo de Entrega Continua

El ciclo de Entrega Continua se realizard usando las herramientas, procedimientos y normas que se
detallan a continuacion.

2.1. Desarrollo

iFin! Notificar CommuniGate Pro iFin! notincar 4 slack O O
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Control versiones Repositorio
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Gestion tickets Gestion despliegues
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2.2. Preproduccion
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3. Ento

rno tecnologico

3.1. GitLab

La entrega de la version de aplicacion se realizara sobre un repositorio Git accesible a través de GitLab,
en la direccién https://herramientas.aragon.es/cirepo, version 10.8.0.

Si dispone de cuenta de correo corporativa del Gobierno de Aragon, utilizara esta para acceder a la
herramienta en el apartado ACCESO DGA (con el @aragon.es 0 @xxX.aragon.es), en caso contrario
podra acceder a través de cuentas Google, previamente aprobadas por el administrador.

La primera vez que acceda a la herramienta (tanto con correo corporativo como con cuentas
Google) su usuario sera creado, pero quedard blogueado en el sistema hasta que un
administrador proceda a validarlo: no podra acceder a GitLab hasta ese momento.

==GOBIERNO
=—=DE ARAGON )
Usuarios DGA
Repositorio Gobierno de Aragdn ACCESO DGA Standard
ACCESO DGA Username
Passward
. Remember me

Sign in with

Aragonesa de Servicios Telematicos

Remember me

Usuarios Google

Para autenticarse es necesario identifica el correo

electrénico completo y |a contrasefia unificada.

Cuentas Google para autenticarse en GitLab

Para enviar peticiones de despliegue de aplicaciones, y en generar para dirigirse al Servicio de Atencion
a Usuarios del Gobierno de Aragén, debe haber sido autorizado previamente, con una cuenta de correo
electrénico desde la que enviar esas peticiones. Para trabajar con entrega continua, debe dar de alta
una nueva cuenta Google, asociada a esa cuenta de correo ya existente, en lugar de crear una
nueva direccion de correo electronico de dominio gmail.com.

Version 1.16 Normas para la Entrega Continua del software
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3.2

Para ello, en el proceso de alta de una cuenta Google se debe seleccionar la opcion “Prefiero usar mi
direccion de correo electrénico actual”, y utilizar esa misma cuenta de correo electronico, que ya esta
autorizada para dirigirse al Servicio de Atencion a Usuarios.

e Acceso a GitLab desde fuera de red DGA: certificado de empresa

El entorno de entrega continua esta disponible desde fuera de red DGA Unicamente si se utiliza un
certificado electrénico de empresa para autenticarse.

Este certificado es expedido por Aragonesa de Servicios Telematicos, Unicamente es vélido en este
ambito, y puede solicitarlo el responsable en la empresa cuando esta vaya a comenzar a trabajar con
el entorno de entrega continua. Los datos que debe facilitar son:

o Nombre completo de la empresa
CIF de la empresa

o Responsable en la empresa de custodiar el certificado (nombre, apellidos y correo
electrénico).

Este responsable serd también quien lo distribuya a los técnicos de la misma empresa que lo requieran
para trabajar con el entorno de entrega continua, y se responsabilizara de pedir las bajas de los técnicos
que cesen su actividad en la empresa, asi como de garantizar que estos ya no tienen la posibilidad de
utilizarlo.

e Tamafio maximo del entregable

El tamafio del .zip del entregable de aplicacién esta limitado a un maximo de 300 MB. Si el entregable
ocupa mayor tamafio, no es posible entregarlo a través de la plataforma de entrega continua.

Artifactory

Herramienta donde estan alojadas las librerias necesarias para la compilacion. La versién de
Artifactory es 7.11.2.

Para el acceso a los repositorios locales se utiliza la URL:

https://librerias.aragon.es/artifactory/[nombre-repositorio-local]

Version 1.16 Normas para la Entrega Continua del software
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3.2.1. Releases

La estructura se basa en un acceso central denominado aragon-maven-central mediante un
repositorio virtual que incluye las referencias a repositorios remotos de fabricantes y repositorios
locales/remotos de Gobierno de Aragén. En estos repositorios locales pueden desplegarse librerias

release propias siempre a través de Entrega Continua.

El repositorio general de releases de Gobierno de Aragén posee la siguiente estructura:

-EIEEDI'I-I'I'E'I'EH-EEI'I'DE|

aragon-maven-fabricantes

Eragon-maven-arsfactos

aragon-maven- |

| | I ] |
mavenz-central oracle-mawen | apache-maven | aﬁassian-maven' utrorsfahrimmesl uﬁll:le-mi_:sl.ren- mhf}lm m[’ag:;as ! Tt
[ remoto | remoto || remoto | remoto | remoto | local | local | local | local |

3.2.2. Snapshot

Se ha definido la siguiente estructura de repositorios snapshot para Maven del Gobierno de Aragén. El
fin de estos repositorios es el despliegue de librerias propias utilizadas en el momento de desarrollo,

nunca como version final de libreria.

La estructura se basa en un acceso central mediante un repositorio virtual aragon-maven-central-
snapshot que incluye las referencias a repositorios locales de Gobierno de Aragén.

aragon-maven-central-snapshot

tributos-maven-snapshot

local

educacion-maven-snapshot

aragon-maven-snapshot

local

local i_

En caso de necesitar dar de alta nuevas tecnologias se replicaria la estructura con la nomenclatura

correspondiente

Version 1.16
17/01/2022
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Ant

Herramienta utilizada para la realizacién de las tareas en la fase de compilacion y construccion (build).
La version permitida de Ant es 1.9.4.

Maven

Herramienta para la generacién y despliegue de librerias en Artifactory. La version es Maven 3.6.1

Jenkins

Herramienta para la entrega continua que permite la compilacion verificacion y generacion de release
disponible en https://herramientas.aragon.es/cimaestro, versiéon 2.1xx.

SonarQube

Herramienta para analizar y valorar la calidad del cédigo desarrollado siguiendo las directrices de AST
accesible a través de https://herramientas.aragon.es/calidadsw, version 6.7.5 de server y 3.2.0 de
scanner.

OTRS

Herramienta de ticketing que gestiona las peticiones para el control de los despliegues automaticos
relacionandolos con la CMDB existente. Actualmente esta en version 5.x ITSM.

Rundeck

Herramienta que realiza el despliegue automatico de la aplicacion e informa a OTRS del resultado del
mismo. La versién es 2.11.3-1.

Version 1.16 Normas para la Entrega Continua del software
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4. Procedimiento de Entrega Continua

El proceso de Entrega Continua incluye el despliegue de:

e versiones de aplicaciones: construccion, de forma agil, del paquete a desplegar en los
diferentes entornos y su despliegue automatico en entornos NO criticos
e versiones de librerias: construccion, de forma agil, de la release a desplegar en PRODUCCION

Ambas desarrolladas en tecnologia Java EE y realizadas segun lo indicado en este documento.

4.1. Despliegue de aplicaciones

4.1.1. Primera entrega

La primera vez que el proveedor realice la entrega de una nueva aplicacién/libreria sera el equipo
de despliegue de AST el responsable de preparar la estructura necesaria para adaptarla al sistema
de Entrega Continua.

En el caso de aplicaciones, si hay que ejecutar scripts de base de datos (creacion de tablas,
esquemas...) se incluiran obligatoriamente en la carpeta /setup/scriptsBD.

El proveedor de software NUNCA lanzara el proceso de automatizacion en la primera entrega

4.1.2. Cambios de versioén

La compilacién de la aplicacion esta disponible a través de las herramientas Ant y Maven siendo las
especificaciones de construccion de la aplicacion diferentes segun uno u otro caso.

La deteccion de la herramienta de compilacion se basa en la informacion del .zip de la aplicacion, al
descomprimirlo si encuentra:

e build.xml, lanza Ant.
o Weblogic:

. ant -Dsrv.lib=<1lib servidor> -Dcmn.lib=<lib compartidas> -Dfile.encoding=iso-8859-1
o Jboss:

. ant -Dsrv.lib=<lib servidor> -Dfile.encoding=iso-8859-1

Version 1.16 Normas para la Entrega Continua del software
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e pom.xml, lanza Maven teniendo en cuenta que las librerias las obtiene del gestor de
dependencias DGA, repositorios:
o release: aragon-maven-central
o shapshots: aragon-maven-central-snapshot

mvn clean install -U -Dmaven.test.skip=true

Si coexistieran los dos ficheros .xml, la compilacién se realizaria con Ant..

4.1.2.1. Aplicacién: despliegues en DESarrollo

En cada cambio de version de una aplicacion sera el proveedor quien dispare el proceso de Entrega
Continua. Para ejecutarlo correctamente ha de cumplir obligatoriamente:

e Elcddigo de aplicacidén siempre debe ser exactamente igual que el codigo de aplicacion
asignado en el alta.

e Elnombre del .ear a generar SIEMPRE ha de ser igual al c6digo de aplicacion.

e Las rutas de aplicacion se asignan en funcién del compilador:

- Ruta properties Ruta ficheros comunes

Ant /dist [dist/properties/<entorno> * /dist/compartido/<*.zip> 2
Maven /<codApp>-ear/target /<codApp>-ear/src/conf/properties/<entorno> 1 = /<codApp>-ear /src/conf/compartido/<*.*> 3

1 <entorno> se corresponde con cualquier valor de los siguientes (en mintsculas): des o pre o pro.
2 <* zip> hace referencia a la existencia de un dnico zip
3 <* *> hace referencia a ‘n’ ficheros sin comprimir
e El fichero de configuracién build.xml debe contener obligatoriamente las tareas de limpieza
de entorno para eliminar los directorios de trabajo generados en el proceso de compilacion
dejando asi el entorno limpio (exceptuando la carpeta “clases” utilizada para el analisis de
Calidad del Software con SonarQube).
e El.zip de la aplicacion:
o NO debe generar un directorio al descomprimirse.
o Unicamente contendra ficheros fuente o binarios no generables.
o Sicontiene scripts de base de datos que han de ejecutarse previamente al despliegue
de la aplicacién obligatoriamente deben incluirse en la carpeta /setup/scriptsBD.
Téngase en cuenta que actualmente NO esta automatizada la ejecucion de
scripts.
o Subida/actualizacion del .zip:
» Desde la interfaz web de GitLab: NO se subira/afiadira al repositorio,
OBLIGATORIAMENTE se debe hacer un “Replace” de su contenido e incluir

Version 1.16 Normas para la Entrega Continua del software
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en “Commit message” la version de la aplicacion con el formato:
num.num.num-des, por ejemplo 1.0.0-des.

= Desde una instalacion de git local: se lanza un push tras realizar un commit
—-m “num.num.num-des” que indique la versién de aplicacion, por ejemplo,
commit —m 1.0.0-des.

En el git local ha de estar bien configurado el valor de user.email con el correo con el
gue se autentica en Gitlab/LDAP corporativo, en caso contrario el proceso se abortara.

e Para realizar los test de calidad SonarQube no es necesario crear un fichero sonar-
project.properties en el directorio raiz.

e La Unica rama que inicia la automatizacién del despliegue SIEMPRE es la rama “master”

e Debe evitar el uso de acentos y caracteres raros en el contenido del proyecto ya que
generara error en el proceso de descomprimir.

e Sise desea incluir una direccion de correo adicional para la notificacién debe proporcionarse e
indicarse en la solicitud de despliegue.

El fichero del repositorio Jenkinsfile NUNCA debe modificarse / borrarse

4.1.2.2. Aplicacién: despliegues en PREproduccion

Para realizar los despliegues en PRE es necesario:

e Que exista en el repositorio de la aplicaci6n un TAG num.num.num-des del entorno de
desarrollo con la versién a desplegar que contiene: binario, fichero de propiedades, fichero
de compartido y fichero de configuracion necesario para el despliegue automatico. Esto
garantiza que ya ha sido desplegado correctamente en el entorno de desarrollo a través de la
plataforma de Entrega Continua.

A
o 7eRasbbl - 2.2.2

% atrzip% atrear% des_atr.properties.zip™% pre_str.propertieszip% pro_atr.properties.zip®, fichero1zip% pipeline.properties
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e Que exista (o se realice un “push” si es la primera vez) en la rama “master”, en la misma
ubicacion que el .zip del entregable un fichero denominado exactamente “despliegues.txt”
cuyo contenido sugerido es incluir: version a desplegar, fecha y hora.

1 despliegues.txt

1 1.0.10-pre  31/05/2019  08:26
2 1.0.11-pre  04/06/2018  10:15

e Eldespliegue en preproduccién se dispara al hacer el commit de ese fichero, siempre y cuando
el formato sea “num.num.num-pre”.

e El despliegue se realiza de manera inmediata, sin esperar a ventana, siempre que sea de
lunes a viernes no festivo. En caso de hacer el commit en sabado, domingo o festivo, el sistema
envia un aviso y descarta la entrega.

e Siocurre algun error, este se atendera en horario de servicio habitual.

4.1.3. Actualizacion zip

El reemplazo de la nueva version del .zip se puede realizar a través de la interfaz de GitLab
(https://herramientas.aragon.es/cirepo) donde se muestran los proyectos sobre los que se tienen
privilegios para elegir el que va a contener la nueva version.

Se solicitara siempre el usuario / clave.

Version 1.16 Normas para la Entrega Continua del software
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Como se haindicado anteriormente, siempre hay que realizar un replace del .zip existente afiadiendo
como mensaje de commit el nimero de versidn con formato num.num.num-[des|pre] tal y como se
muestra en la imagen siguiente:

Replace webatrias.zip

De este modo, se disparara la ejecucion de la tarea en Jenkins que permitird generar los binarios
(build). Cada entrega de cddigo generara una nueva version anotada (tag) que incluird en su
descripcion enlaces a los binarios obtenidos, al zip de entrega, al zip de propiedades por entorno, al zip
de compartidos y al fichero de configuracién para realizar el despliegue automatico.

4.1.4. Resultados

El proceso de automatizacién —siempre y cuando se haya realizado exitosamente- generara el paquete
a desplegar que SIEMPRE se almacena en el repositorio de la aplicacién asociado al tag de la version
junto con el entregable al que corresponde.

Se puede descargar desde Gitlab yendo al proyecto, pinchando sobre el enlace Tags(n) y
seleccionando la versién concreta. Una vez localizado, al pinchar sobre él comenzara el proceso de su
descarga.
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== GOBIERNO Projects~  Groups  Activity Mikstones  Snippets
=

Di

W webatrias riss ! Details

€ Overview

Details
Activity

Cycle Analytics

ofy Star 0 Y Fork 0
B Repository
Qarco Files (23 MB) Commits (48) Branch (1
L Settings

master webatrias

+

. Update Jenkinsfile
MARIA ISABEL GRANEL VAL committed 3 days ago

Name

[ Jenkinsiile

[3 LICENSE

[ pipelineproperties

[£) webatrizs.zip

B mess S 0N @
webarias &
HTTPS  https://preherramientas.aragon.es I v + & Global *
Taos (38) Add Changelog Add Contribution guide Set up Cl
History @ Findfile & «
76176809 Iy

==GOBIERNO frmEw (® Activity o= oo
Z=DF ARAGON rojects Groups  Activity Milestones  Snippets ¥

W webatrias

£ Ovenview

Repository
Files
Commits
Branches
Tags
Contributors
Graph
Compare

Charts

®a/co

a Settings

W v _4.0.8511 webatrias Versior
o 3e61fF33 . Update pipeline.pro)

% webatrias.ear® webatrias.zip

webatrias Version v 4.0.05
+ UNdate pipelineproperties: modificado instanciaBD por BBDD - a week ago

W v 4.8.841 webatrias Version v 4,0.041
o 3e61ff29 . Update pipeline.properties: modificado instanciaBD por BBDD - a week ago

% webatrizs.eardy webatrias.zip

W v 2.8.840 webatrias Version v_4.0.040
- 3e61fF29 - Update pipeline properties: modificado instanciaBD por BBDD - a week ago

% webatrias.eard webatrias.zip

W v_4.0.839 webatrias Version v_4.0.039
o 3e61ff29 . Update pipeline.properties: modificado instanciaBD por BBDD - a week ago

Filter by tag name

Dn e @

Last updated

Una vez generada una version de un producto, almacenada en el repositorio y etiquetada,
ésta no podré ser modificada bajo ningln concepto.

4.2. Despliegue de librerias

A través de Entrega Continua pueden desplegarse librerias RELEASE, nunca SNAPSHOT, por tanto,
el tnico entorno afectado siempre ser&a PRODUCCION.

El despliegue de librerias SNAPSHOT a repositorios propios puede realizarse directamente, sin
necesidad de utilizar el entorno de Entrega Continua si se dispone de las credenciales necesarias al
repositorio local destino en el gestor de dependencias.

Las librerias siempre realizan el proceso de compilacién con Maven
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4.2.1. Primera entrega

La primera vez que el proveedor realice la entrega de una nueva libreria sera el equipo de
despliegue de AST el responsable de preparar la estructura necesaria para adaptarla al sistema de
Entrega Continua.

Si utiliza un repositorio local propio de Artifactory, hay que indicarlo para poder asignarlo y/o crearlo
asignandole los permisos necesarios.

El proveedor de software NUNCA lanzaré el proceso de automatizacion en la primera entrega

4.2.2. Cambios de version

En cada cambio de version sera el proveedor quien dispare el proceso de Entrega Continua. Para
ejecutarlo correctamente ha de cumplir obligatoriamente:

e Lanomenclatura de la libreria/artifactld SIEMPRE ha de estar en mintsculas

e El cbodigo de libreria/artifactld siempre debe ser exactamente igual que el cédigo de
aplicacion asignado en el alta.

e Los valores de groupld, artifactld y version SIEMPRE se extraen de pom.xml. Con ellos se
genera tanto el .jar y .pom de libreria como la ruta donde se ubicara la libreria en Artifactory,
siendo el formato de la ruta groupld/artifactld/version/. Por ejemplo, si tenemos estos valores
en pom.xml:

groupld = es.aragon.departamento
artifactId = miapp
version = 1.0.0

Se generaréan los siguientes valores:

Jjar miapp-1.0.0.jar
.pom miapp-1.0.0.pom
Ruta es/aragon/departamento/miapp/1.0.0/

repositorio-local-dpto/es/aragon/departamento/miapp/1.0.0/miapp-1.0.0.jar

Ruta gestor de dependencias o ! !
repositorio-local-dpto/es/aragon/departamento/miapp/1.0.0/miapp-1.0.0.pom

e El .zip de la aplicacion:
o Debe ser tnico
o NO debe generar un directorio al descomprimirse
o Unicamente contendra ficheros fuente o binarios no generables
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o Subida/actualizacién del .zip:
= Desde la interfaz web de GitLab: NO se subird/afiadira al repositorio,
OBLIGATORIAMENTE se debe hacer un “Replace” de su contenido e incluir
en “Commit message” un texto significativo/version de la libreria.
= Desde una instalacion de git local: se lanza un push tras realizar un commit
—-m “texto”.

En el git local ha de estar bien configurado el valor de user.email con el correo con el
que se autentica en Gitlab/LDAP corporativo, en caso contrario el proceso se abortara.

e El jar de la libreria se debe generar en /target, nunca en otra estructura de directorios
e Sila compilacion no genera el *.pom asociado a la libreria, se copiara (renombrado) el pom.xml
ubicado en la raiz del proyecto para subirlo conjuntamente con el *.jar al gestor de
dependencias.
e Si no tiene asignado en CMDB ningun repositorio propio donde desplegar la libreria, se
utilizaran los repositorios por defecto:
o Release: aragon-maven-librerias
o Snapshot: aragon-maven-snapshot
e La Unica rama que inicia la automatizacion del despliegue SIEMPRE es la rama “master”
e Debe evitar el uso de acentos y caracteres raros en el contenido del proyecto ya que
generara error en el proceso de descomprimir
e Sise desea incluir una direccion de correo adicional para la notificacién debe proporcionarse e
indicarse en la solicitud de despliegue

El fichero del repositorio Jenkinsfile NUNCA debe modificarse / borrarse

4.2.3. Actualizacion zip

El reemplazo de la nueva version del .zip se puede realizar a través de la interfaz de GitLab
(https://herramientas.aragon.es/cirepo) donde se muestran los proyectos sobre los que se tienen
privilegios para elegir el que va a contener la nueva version.

Se solicitard siempre el usuario / clave.

Siempre hay que realizar un replace del .zip existente afiadiendo un mensaje de commit con un
texto descriptivo/version de la libreria a generar.
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De este modo, se disparara la ejecucién de la tarea en Jenkins que permitird generar los binarios
(build). Cada entrega de cédigo generara una nueva version anotada (tag) que incluird en su
descripcion enlaces a los binarios obtenidos (*.jar y *.pom) y al zip de entrega.

Tags give the ability to mark spedific points in history as being important Filter by tag name

Last updated New tag
W educacioncore-8.8.1 App educacioncore

o 2f8f4396 - 0.0.2 - 6 days ago L. 7 E
% educacionCore.zip® educacionCore-0.0.1]ar% educacionCore-0.0.1.pom

4.2.4. Resultados

El proceso de automatizacién —siempre y cuando se haya realizado exitosamente- desplegara la libreria
en el gestor de dependencias para su disponibilidad por parte de los desarrolladores.

B educacion-maven-librerias

SEnera Effective Permissions Properties

Followers
Info
Name: = rerias I
Package Type: v Mawen
Repository Path: educacion-maven-librerias/ 0]
URL to file:

https://prelibrerias.aragon.esfartifactory/educacion-maven-librerias/ O
Repository Layout: maven-2-default

Artifact Count / Size: Shiow

Created:
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5. Extraccion de LOGS

Para obtener los LOGS de una aplicacion es necesario:

e Que exista en el repositorio de la aplicacién una rama huérfana denominada “logs”.
e Que exista (o se realice un “push” si es la primera vez) en la rama logs un fichero denominado
“logs.txt” cuyo contenido sugerido es incluir: nimero de dias a extraer, entorno fecha y hora.

1 logs.tet *

1 2 PRO 01/11/2019 10:10
2 1 PRE 19/10/2019 14:15|

La solicitud se dispara al hacer el commit de ese fichero, siempre y cuando el formato sea
“logs-[numDias]-[entorno]”.

e El méximo de dias permitido para extraer es 3.

e El méaximo tamafio del fichero comprimido generado son 300MB.

e Los logs generados se proporcionan en un Unico .tar.gz con la siguiente nomenclatura
[timeStamp].[usuarioCl].[codApp]_logs-tar-gz y que tiene la siguiente estructura:

<codApp>
<maquinal>
ficherosNodol.log
<maquinaz2>
ficherosNodo2.log

Para la descompresion del fichero debe renombrarse manualmente la extension: sustituir -tar-gz
por .tar.gz

e El enlace para la descarga del fichero se proporciona mediante correo electrénico.

Los logs de la aplicacion deben estar almacenados en la maquina correspondiente en la ruta
Nlogs/app/<codApp>
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6. Notificaciones

6.1. Despliegue de aplicaciones

El sistema de Entrega Continua realiza notificaciones al desarrollador que dispara el proceso de
despliegue a través del “commit” mediante correo electrénico, variando en funcién de si ha podido
generar el build o no.

6.1.1. Proceso correcto

Si el proceso es correcto se manda un correo informativo con el siguiente formato:

De ci.ast@aragon.esyy
Azunto Ticket#78022523 [perbk 0.0.24 DES] Despliegue 10/12/2018 16:
Ak, . *

| PROCESO COMPLETADO

royecto:  master

acha: Mon, 10 Dec 2018 16:26:02 +0100
uracisn: 7 min 18 sec and counting

i Motivo: Branch indexing

Con esto su ticket ha sido resuelto.

Le recordamos que puede consultar su ticket completo en el enlace https://precau.aragon.es
[customer.pl?Action=CustomerTicketZoom; TicketNumber=78022523

Si la resolucion del ticket ha sido satisfactoria, por favor no responda a este correo. En caso contrario, dispone de
cinco dias para comunicarnoslo. Transcurrido este plazo sin ninguna indicacion por su parte, procederemos al cierre
definitivo.

Un saludo.

Servicio de Atencion a Usuarios = Gobierno de Aragdn

Admon. General y Admon. de Justicia Tel. 976 714 100 (Ext. 814100) » 4100@aragon.es
Centros educativos Tel. 976 715 555 (Ext. 815555) »« mantenimiento@educa.aragon.es
Salud Tel. 974 247 512 (Ext. 547512) « cau@salud.aragon.es

La notificacién se visualiza en fondo verde cuando el proceso ha sido correcto. En el detalle del
mensaje se muestra informacion en dos bloques:

e Resultado del build: en fondo verde informando de rama, fecha, duracién y motivo por el que
se ha lanzado la tarea.

e Informacion del ticket asociado relativa a la resolucién del mismo e indicando un enlace
donde puede acceder a consultar el detalle del proceso del despliegue.
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El correo se gestiona automaticamente por el sistema de Entrega Continua y el de gestion de
ticketing (OTRS) e informa al/los usuario/s que ha/n generado el commit y ha/n disparado el
proceso.

Si en la solicitud de despliegue se solicita incluir una direccion de correo adicional para la
notificacion, también estara en copia de este correo.
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6.1.2. Proceso con error

En caso de error el formato varia incluyendo un bloque mas que informa de los warnings (en naranja)
y errores (en rojo) que han surgido al usuario que ha generado el commit para que revise el error.

De ciast@aragon.esty %) Responder  ~ Reenviar (5 Archivar ) Mo deseado m Eliminar =~ Mas
Asunto Ticket#78022561 [webatrias 1.1.1 DES] Despliegue 12
A mite

PROCESO FAILURE

Proyecto: master

Fecha: Tue, 11 Dec 2018 12:54:24 +0100
Duracién: 1 min 42 sec and counting
Motivo: Started by user AST IG

DETALLE DE ERRORES Y/O WARINGS

Puede ver el detalle del error siguiendo el enlace del ticket indicado mas abajo.
Agui le mostramos los errores y/o warnings surgidos durante el proceso automatico de compilacion v despliegue de la aplicacion
disponiendo de mas informacion en el ticket.

Resultado: status="failed"

Texto: ERROR: No se ha descargado el fichero ZIP de properties. Revise el fichero de log.

‘ERROR: No se ha descargado el fichero ZIP de properties. Revise el fichero de log.

Ejecucion terminada: status="failed’

Execution failed: 114163 in project INTEGRACION: [Workflow result: , step failures: {1=Dispatch failed on 1
inodes: [mov-rundeck: NonZeroResultCode: Result code was 1 + {dataContext=MultiDataContextImpl{map={},
base=null}} 1}, Node failures: {mov-rundeck=[NonZeroResultCode: Result code was 1 +
{dataContext=MultiDataContextImpl{map=1{}, base=null}} 1}, status: failed]

Con esto su ticket ha sido resuelto.

Le recordamos que puede consultar su ticket completo en el enlace hitps://precau.aragon.es

[customerpl?Action=CustomerTicketZoom; TicketNumber=78022561

Si la resolucidn del ticket ha sido satisfactoria, por favor no responda a este correo. En caso contrario, dispone de
cinco dias para comunicarnoslo. Transcurrido este plazo sin ninguna indicacion por su parte, procederemos al cierre
definitivo.

Un saludo.

Servicio de Atencién a Usuarios = Gobierno de Aragdn

Admon. General y Admon. de Justicia Tel. 976 714 100 (Ext. 814100) » 4100@aragon.es
Centros educativos Tel. 976 715 555 (Ext. 815555) » mantenimiento@educa.aragon.es
Salud Tel. 974 247 512 (Ext. 547512) » cau@salud.aragon.es

Si en la solicitud de despliegue se solicita incluir una direccién de correo genérica para la
notificacion, también estara en copia de este correo.
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6.2. Despliegue de librerias

6.2.1. Proceso correcto

Si el proceso es correcto, se informa al usuario mediante el siguiente mensaje de correo:

chast@aragon.es LY ¥ Respondes Reenviar @ Archivar @) No deseado [ Eliminar  Mas v
[EDUCACIONCORE 0.0.1 PRO] Desplegue Ticket® 78065469 11:30
a

| ATEnCION

| Este ticket es AUTOMATICO; por favor, no responda. Si necesita contactar con el equipo técnico de despliegue, cree un NUEVO ticket.

Proyecto master
Fecha: Wed, 05 May 2021 11:29:52 +0200
Duracion: 34 sec and counting

| Motivor Started by

Con esto su ticket ha sido resuelto.

Le recordamos que puede consultar su ticket compieto en el enlace hitps;//precau.aragon.es/customenpl?Acion=Customer TicketZoom
TicketNumber=-78065469
Sila resolucion del ticket ha sido satisfactoria. por favor no responda a este correo, En caso contrario, dispone de cinco dias para

comunicamoslo. Transcurmdo este plazo sin ninguna indicacidn por su parte, procederemos al cerre definitivo.
Un saludo,

Servioo de Atenaon a Usuanos « Goblerno de Aragén

Admon. General y Admon. de Justicia Tel. 976 714 100 (Ext. 814100) « x,wn -iF
Centros educativos Tel. 976 715 555 (Ext. 815555) « mantenimientos
Salud Tel. 974 247 512 (Ext. 547512) » cau@salud

6.2.2. Proceso con error

Si se produce algun error se envia el siguiente mensaje, si ha sido posible determinar el error se
incluye en la seccién “DETALLE DE ERRORES Y/O WARNINGS”, en caso contrario esa seccion no se

muestra:
De ci.ast@aragon.es ¥ ) Responder = Reenviar (3 Archivar @) Mo deseado m Eliminar Masv
Azunto [EDUCACIONCORE 0.0.1 PRO] Despliegue NOK Ticket# 122

| ATENCION

Este ticket es AUTOMATICO; por favor, no responda. Si necesita contactar con el equipo técnico de despliegue, cree un NUEVO ticket.

Proyecto: master

Fecha: Wed, 05 May 2021 11:22:36 +0200
Duracidn: 14 =ec and counting

Motivo: Branch indexing

Agui se muestran los errores y/o warnings surgidos durante el proceso automético de compilacién y despliegue de la aplicacidn.
5i se ha generado ticket podra consultar con mavyor detalle el error siguiendo el enlace gue se indica mas abajo.

Error: La version a desplegar es menor o igual a la implementada en PRO (fnLibreriaVersion.Validar Exception). Version PRO 0.0.1

Debido al error no =e ha generado ticket en el Servicio de Atencién a Usuarios
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6.3. Extraccion de logs

El sistema de Entrega Continua realiza notificaciones al usuario que dispara el proceso de
extraccion de logs a través del “commit” mediante correo electrénico, variando en funcién de si ha
podido generar el enlace para la descarga del fichero comprimido o no.

6.3.1. Proceso correcto

Si el proceso es correcto, se incluye en el cuerpo de mensaje el enlace para la descarga del fichero
comprimido que contiene los logs de aplicacion.

De ci.ast@aragon.es vy 7] Responder A Reenwviar @& Archivar @ Mo deseado m Eliminar Mas w
Asunto [PCRBK pro] LOGS 09/01/2020 13:27
A mite

1 SERVICIO DE ENVIO DE LOGS

Puede descargar el fichero comprimido -en formato tar.gz- que contiene los logs de =u aplicacion en el siguiente enlace: 1578832018 ciast.porblke loge-tar-

Tenga en cuenta que ha de RENOMBRAR |a extension del fichero: debe sustituir -tar-gz por .tar.gz para poder descomprimirio.

Saludos.

6.3.2. Proceso con error

Si durante el proceso se produce algun error se envia el siguiente mensaje, si ha sido posible
determinar el error se incluye en la seccion “DETALLE DE ERRORES Y/O WARNINGS”, en caso
contrario esa secciéon no se muestra:

De ci.ast@aragon.esty 4 Responder - Reenviar & Archivar @ Mo deseade m Eliminar ~ Mas w
Asunto Proceso NOK [ATR pro] LOGS 09/01/2020 13:35
A mitr

1 DETALLE DE ERRORES Y/O WARNINGS

Si se ha generado mayor detalle se mostraran los errores y/o warnings surgidos durante el proceso automatico de obtencidn de LOGS de aplicacidn.

{ SERVICIO DE ENVIO DE LOGS: OBSERVACIONES

Debido a un error NO =e ha generado el enlace al fichero comprimido de log. Disculpe las molestias.

Saludos.
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