=)
t COMMUNICRTIONS

adST

Aragonesa de Servicios
Telematicos

Memoria anual 2017

= GOBIERNO
=<DE ARAGON






-

PRESENTACION L.ttt ii i s ii i s i issieraiiereieeiasieias, )
PERFIL ORGANIZATIVO ..ot eit i i e iieiaeaeeeee 6
ALCANCE DE LA MEMORIA .. .iiitiieiett e e eese e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e enna s 7
DATOS DE LA ENTIDAD ..uttvieiutieeaiteeeaieeeeasteeeaasteesasseesassssesasseesssnssessnssesssssesssnsneenns 7
PRINCIPALES SERVICIOS ...cieiutitteiteeeaiteesasteessasteeeasteesaasseesanseeesanseessnssesssnsesssnsneesns 9
CUENTAS ANUALES ...ttiieiuttieeaiteee ettt e e asteesasttteeanteeeasteeeanteeeasbeeeanteeesanbeeeansneeenes 17
PROGRAMA DE INVERSIONES .....uiiiiitieiiesni e eeesna s e e eenns e e eenn e e eenn e e eennneeeennens 20
ESTRUCTURA OPERATIVA DE LA ORGANIZACION .....uvviiieeeiiiieeaeaaiieeeeeenneieeeessneeeess 22
MAGNITUDES PRINCIPALES ....iiiiiiitiitiiieeee e e eeettii s et e e 24
PERTENENCIA A ASOCIACIONES ..ccvvttiiiiiiiiieeiiieiitiiis s e e e s eresssii s e e s e e esnnna e e e 29
GRUPOS DE INTERES .....iiiiiiitttitie e e e e e eeeeestii e e e e e e et eeesssa s s e e e e e e eeesnane s e e e e e eeennnns 30
ESTRUCTURA DE GOBIERNO Y SISTEMAS DE GESTION....... 31
ORGANOS DE GOBIERNO .....ueveuveueeteteneeseetessesessesesestesessssessassssessasessessessssesenen, 34
NUESTRA MISION Y VISION ...iiiiiiiiiiiiiiiie ettt 37
CULTURA Y VALORES ....iiiiitititiiiie e e e e e e eeeettis e e e e et ettt e e e e e e e e e ee e n e e e eeeeennnes 38
COMPROMISO CON LA CALIDAD Y SEGURIDAD .....vveeeiuiiireaeanineeeessneeneessnnnneeeesennees 40
PLAN ESTRATEGICO 2017-2020 ....covviiiiiieeiiiiieiie et 41



NUESTROS CLIENTES ... ieeenens 42
METODOS DE CONSULTA A NUESTROS CLIENTES ... cuititiiitieiienieiieneeereneeseeneeaenanns 47
CLIENTES DE PROYECTOS TIC tuituititittaet ettt eaeesteraeeaeansseessensenesssseeneenseeeneeneenes 48
CLIENTES DE SERVICIOS BASICOS ... cuiitiiiitiitiiieee e e e e et eae e e et e saeeases e eaeeneenes 51
NUESTROS PROVEEDORES .....ocooiiiiiiiiiiiiiiieiiieeiia, 53
METODOS DE CONSULTA A NUESTROS EMPLEADOS .. .uuvuititiitiineieeteeieeeeeaeeaeeneenens 55
NUESTROS EMPLEADOS ...uoiiiiiiiiiiiieeiiieiiieea, 58
METODOS DE CONSULTA A NUESTROS EMPLEADOS .....vuiuititiieetieiieneeieeneeseensesenenns 66

NUESTRO COMPROMISO CON LA SOCIEDAD Y EL

MEDIOMABIENTE ... ettt e e e iieeieeeeess 68
NUESTRO COMPROMISO CON LA SOCIEDAD .....cccvvtiiiiiiieeiiiiiniiiinaeeeeeeeesnniiinee e 69
NUESTRO COMPROMISO CON EL MEDIOAMBIENTE .....uvvreeeiiiiieeeeanneieneesenneeeeeessneeeess 72
PRINCIPALES INDICADORES DE DESEMPENO ......coooiiiiennnne, 75
ANE X O S L.ttt i i e it iieeriiieieeiieiiieiieiieiiieiieieeaiiens 84
ANEXO |. DETALLE DE ACTIVIDAD 2017 ....uuiiiiiiiiiiiiiiiiie e 85
ANEXO [I. RELACION DE CONTRATOS ...utuuuiiieeeiiiieiitiiin s e e e e eeessrsiis e e e e eeensniains 117
ANEXO [I]. GESTION ECONOMICA ....cctttutiiiaeeeeeeeeeeetiia e e e e eee et e e e e e eeenna s 125
ANEXO V. CALCULO HUELLA DE CARBONO ......ccttiiiiiiinieeeeeeeeeeniiinseeeeeeeeennnnnnnnns 127
ANEXO V. PRINCIPIOS GENERALES DE AST ..ottt 132
ANEXO VI. INDICE DE CONTENIDOS GRI......cvoviviieiicicieeecee e, 134



PRESENTACION

AST ES EL MEDIO TECNICO DEL GOBIERNO DE |

ARAGON RESPONSABLE DE LAS TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION Y LAS TELECOMUNICACIONES, Y
COMO TAL TRABAJAMOS PARA GARANTIZAR LA
CALIDAD DE NUESTROS SERVICIOS BASANDO
NUESTRA ACTIVIDAD EN PRINCIPIOS DE EFICIENCIA
Y ORIENTACION AL CLIENTE.

EN LA ERA DIGITAL Y POR EXTENSION EN LA
LAS TECNOLOGIAS DE LA |
TELECOMUNICACIONES |

SOCIEDAD ACTUAL,
INFORMACION Y LAS

TIENEN UNA ESPECIAL RELEVANCIA COMO

- ELEMENTO TRANSFORMADOR.

AST CONSCIENTE DEL ELEVADO
ESTRATEGICO DE LOS SISTEMAS Y SERVICIOS
INFORMATICOS Y DE TELECOMUNICACIONES,
QUIERE ESTAR EN PRIMERA LINEA COMO ENTIDAD
DE GESTION DE SERVICIOS TIC, CON EL OBJETIVO
DE OFRECER LOS MEJORES SERVICIOS AL
GOBIERNO DE ARAGON Y A LOS CIUDADANOS
ARAGONESES.

EL EJERCICIO 2017 HA SIDO IMPORTANTE PARA LA
ENTIDAD, UN ANO EN EL QUE HEMOS DEFINIDO EL
PLAN = ESTRATEGICO QUE REGIRA NUESTRA
ACTIVIDAD EL PROXIMO PERIODO 2017-2020. DEL

' MISMO MODO HEMOS POTENCIADO NUESTRA

ACTIVIDAD EN MULTIPLES AREAS PARA OBTENER
LAS ACREDITACIONES EN AMBITOS TAN

IMPORTANTES COMO LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

O LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION.

POR SUPUESTO, SIN CEDER EN NUESTRA
DETERMINACION X COMPROMISO EN LA
PRESTACION DE NUESTROS SERVICIOS EN EL QUE
LOS EXITOS SIRVEN PARA COGER IMPULSO Y
CONTINUAR MEJORANDO.
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Alcance de la memoria

Esta memoria es la primera de la entidad que contiene, ademas de la actividad
realizada en el ejercicio, todo lo que respecta a Responsabilidad Social
Corporativa, tras la consecucion del sello RSA en diciembre de 2017.

Al final de la memoria se incluye la tabla de cruce de contenidos que establece
la Guia GRI (Global Reporting Iniciative). En dicha tabla se hace referencia a la
ubicacion en la memoria de Aragonesa de Servicios Telematicos de cada uno
de los indicadores GRI, informando sobre los mismos o en su defecto
explicando su no inclusion.

Para cualquier consulta, duda o sugerencia relacionada con esta memoria
podra contactar a través de la direccion de correo ast@aragon.es

Datos de la entidad

Razon social Entidad Publica Aragonesa de Servicios Telematicos
Avenida de Ranillas 3A.Planta 3° oficina J
50018 Zaragoza

Direccion web ast.aragon.es

Datos de contacto 976 714495
Q-5000455-E

Fecha de adhesion al programa
RSA

1 de septiembre de 2017

Ciclo de presentacion de la

memoria de actividad/RSA e

La entidad se distribuye en 5 sedes

PARQUE TECNOLOGICO
zassozA T

Avda. Ranillas 3A. Edificio Pignatelli Plaza de San Francisco, 1 Edificio AST

Planta 32 ofc. J Paseo M2 Agustin, 36 Cervantes, 1 44001 Teruel Ctra. de Zaragoza, M330 4

50018 Zaragoza 50004 Yarasoza 22003 Huesca Tel: 978 641 626 Km.567

Tel: 976 714 495 Tel: 974 293 132 22197 Cuarte, Huesca
Tel: 974 293 456



aST

Aragonesa de Servicios
Teleméticos

A 31 de diciembre de 2017 la entidad contaba 70 trabajadores con la
siguiente distribucién segun la relacion laboral:

10

46

10



SOMOS EL  PROVEEDOR  PRINCIPAL  DE
INFRAESTRUCTURAS Y SERVICIOS TELEMATICOS DE
LOS DEPARTAMENTOS Y ORGANISMOS DE LA
ADMINISTRACION DE LA COMUNIDAD AUTONOMA
DE ARAGON, CONTRIBUYENDO DE ESTA FORMA A
LA MEJORA EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS, AL DESARROLLO Y POSICIONAMIENTO
COMPETITIVO DEL TERRITORIO, A LA IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES DE LOS CIUDADANOS, AL
FOMENTO DEL EMPLEO Y A LA ATRACCION DE
EMPRESAS
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Aragonesa de Servicios.
Telematicos

Nuestra mision es proporcionar servicios y soluciones de alto valor relativas a
las Tecnologias y Servicios de la Informacion y Comunicaciones (TIC), en
condiciones oOptimas de plazo, coste y calidad, que satisfagan plenamente las
necesidades de la Administracion

Aragonesa de Servicios Telematicos es también el operador de
telecomunicaciones publico para la Administracion de la Comunidad Auténoma
de Aragon, y como tal esta registrado y habilitado para la prestacion de
servicios a entidades privadas por la CNMC.

Para AST la gestion eficiente de los recursos es un objetivo prioritario, también
lo es nuestro compromiso constante con la orientacion al servicio y con la
innovacion.

Toda la actividad de la entidad gira en torno a nuestro catalogo de servicios,
que desde principios de 2017 esta publicado en la pagina web.

El catalogo de servicios prestados se estructura en seis grandes grupos:

Puesto de usuario

Aplicaciones

Alojamiento de aplicaciones en Centros de Proceso de Datos (CPD)
Servicios comunes

Conectividad y servicios de operador

Servicios de valor anadido

- =2 = =4 =4 =

Puesto de trabajo

El servicio puesto de usuario pone a disposicion de los empleados del
Gobierno de Aragon una serie de herramientas y servicios adaptados al perfil
tecnoldgico y necesidades del puesto que ocupan:

1 Equipamiento informéatico. En funcion de las caracteristicas del puesto
de trabajo que ocupa el empleado se pone a disposicion de éste un
equipamiento acorde a las necesidades tecnoldgicas del puesto.

10
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1 Atencién continuada. Asegura la continuidad operativa del puesto de
trabajo a través de un soporte multicanal que puede ser telefénico,
remoto o presencial en funcion de la necesidad en cada momento,
ademas del canal de autoservicio

1 Correo, herramientas colaborativas y almacenamiento. Una suite de
herramientas que facilitan la comunicacién y la colaboracion en
proyectos multidisciplinares, permitiendo compartir y trabajar sobre los
mismos documentos, comunicacion entre miembros de un mismo equipo
de trabajo, almacenamiento de informacién personal, de grupos de
trabajo, etc.

1 Movilidad. El equipamiento informético y los servicios necesarios para
desempeiniar las funciones propias del puesto de trabajo, se trasladan a
dispositivos moviles si ello es necesario para no depender de la
ubicacion fisica a la hora de desempeniar las tareas relacionadas con el
puesto.

1 Proteccién del puesto de trabajo. En el puesto de trabajo estan
incluidas de forma transparente al usuario todas la politicas y
herramientas que AST ha definido e implementado para que la
seguridad no sea un problema en la actividad diaria de los empleados
del Gobierno de Aragén

1 Ofimatica y aplicaciones adicionales. Cada puesto de trabajo lleva
incluidas las herramientas necesarias para el correcto desempefio de las
funciones de cada uno de los empleados. Si se requiere alguna
aplicacion adicional, puede solicitarse a través de este servicio

Aplicaciones

Servicio integral que engloba las diferentes etapas del ciclo de vida de una
aplicacion informética: desde la identificacion de las necesidades, hasta su
puesta en funcionamiento y mantenimiento posterior.

1 Con el servicio de desarrollo de aplicaciones ponemos a disposicion
de los departamentos y organismos autbnomos del Gobierno de Aragon
nuevos sistemas de informacion adaptados a sus necesidades. En
funcidn de éstas y de la tecnologia y arquitectura mas adecuada se opta
por el desarrollo de nuevos sistemas o por la adaptacion, mejora o
ampliacion de sistemas ya existentes

11
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f Finalmente, y a través del servicio de mantenimiento y soporte,
cerramos el ciclo dando un tratamiento personal y especializado a cada
aplicacion, garantizando la continuidad y evolucion de la misma y
manteniendo los niveles de rendimiento y disponibilidad adecuados
segun las necesidades del departamento u organismo que los solicita.

Alojamiento de aplicaciones en Centros de Proceso
de Datos (CPD)

Disponemos de la infraestructura necesaria para alojar, gestionar el
funcionamiento y publicar las aplicaciones y servicios IT. Para ello se cuenta
con una nube privada formada por dos Centros de Proceso de Datos (CPD),
situados en el parque tecnoldgico Walga y en el edificio Pignatelli de Zaragoza.

Gracias al moderno disefio de ambos CPD y al uso de eficientes y novedosas
tecnologias de computacién, almacenamiento, virtualizacién, comunicaciones y
consolidacion de infraestructura, podemos garantizar unos altos niveles de
continuidad y disponibilidad de la informacion critica y de los servicios que se
prestan.

Ofrecemos distintas modalidades de alojamiento:

1 Alojamiento compartido. Utiliza nuestra infraestructura estandarizada
para ejecutar a menor coste servicios IT: servidores, sistemas de
almacenamiento, sistemas operativos, bases de datos, plataformas
tecnologicas (J2EE, .Net, Lamp, Lotus, etc), monitorizacién, elementos
de seguridad, etc.

1 Alojamiento dedicado. Para aquellos casos que por necesidades
especificas se requiere, ofrecemos alojamiento y soporte en otras
tecnologias no estandarizadas o que requieren infraestructura dedicada.

1 Housing. Si ya se dispone de parte de los recursos que ofrecemos en
cualquiera de las modalidades de alojamiento indicadas anteriormente
pero no se dispone de espacio o infraestructura donde ubicar el servicio,
ofrecemos:

o Housing fisico. Si solo se requiere de espacio fisico de CPD con
conexién a la red del Gobierno de Aragén.

o Housing virtual. Si se requiere de una maquina virtual en la que
instalar el servicio y el software base necesario.

12
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Servicios comunes

Servicios que ponemos a disposicion de nuestros clientes, departamentos y
organismos autonomos del Gobierno de Aragon para que sean utilizados
directamente, o como herramientas complementarias a las suyas en su
operativa diaria.

Algunos de estos servicios son:

T

Gestion documental. Servicio que facilita la gestion del ciclo de vida de
los documentos corporativos del Gobierno de Aragon, incluyendo el
archivado, recuperacion, auditoria, gestion de metadatos, etc.

Firma electronica. Servicio de validacién y firma orientada a prestar, de
una manera centralizada, todas las tareas relacionadas con firma
electrénica avanzada.

Pasarela de pagos. Servicio orientado a homogeneizar la comunicacion
con las entidades financieras colaboradoras en un Gnico punto, asi como
facilitar de una manera centralizada todas las tareas relacionadas con
pago telematico.

Business Intelligence. Permite modelizar los datos generados por las
aplicaciones de negocio de una forma facil y orientada al usuario. Estos
datos, una vez analizados, pasan a convertirse en informacion util que
facilita la extraccion de conclusiones, y redunda en una mejor
comprension del funcionamiento actual y en una prediccién a futuro de
la actividad.

Infraestructura de datos espaciales. Servicio orientado a cubrir las
necesidades especificas del tratamiento de informacion geogréafica,
como son la integracion, almacenamiento, edicion, andlisis, comparticion
y publicacién de informacion geograficamente referenciada.

Formacion online. Permite la creacion, publicacion, administracion y
almacenamiento de recursos educativos y cursos a realizar en formato
online, también conocido como eLearning.

Servicio de encuestas. Permite el disefio y creacion de encuestas, su
publicaciéon y envio al publico al que se quieran dirigir, y el posterior
analisis de resultados de las mismas.

13
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Conectividad y servicios de operador

Disponemos y gestionamos una amplia red de telecomunicaciones que conecta
todos los edificios corporativos y que es utlizada principalmente como
infraestructura base de los servicios de comunicaciones de voz y datos del
Gobierno de Aragdn y sus organismos dependientes.

Algunos de los servicios que se sustentan en la red corporativa son:

T

Acceso a servicios corporativos. A través de esta red se accede a los
servicios de almacenamiento, portal del empleado, aplicaciones
corporativas, Internet, etc.

Acceso a la red SARA. Servicio de conectividad que permite el acceso
a la red de comunicaciones de las administraciones publicas espafiolas
y europeas.

VPN. Servicio para proporcionar acceso remoto desde redes externas al
Gobierno de Aragon a servicios ofrecidos Unicamente desde la red de
datos interna.

Telefonia. Permite la comunicacion telefonica de los usuarios del
Gobierno de Aragdén entre si o con otros usuarios externos al propio
Gobierno utilizando tecnologias como la telefonia IP.

Videoconferencia. Permite mantener comunicacion bidireccional de
audio y video entre sedes interconectadas por la red corporativa,
posibilitando reuniones sin necesidad de desplazamiento entre edificios.

Como operador de telecomunicaciones aprobado por la CNMC, ofrecemos
servicios de:

T

14

Conectividad por fibra éptica. Utilizamos enlaces de fibra éptica propia
para cubrir necesidades especificas de conexion entre edificios y
localidades.

Coubicacion. Servicio a través del cual se ofrece el uso de
emplazamientos de telecomunicaciones distribuidos en todo el territorio
aragonés, y que se encuentran disponibles para operadores,
radiodifusores, empresas privadas y administraciones publicas.
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Difusion de sefial de radio y television. Por encargo de la Corporacion
Aragonesa de Radio y Televisiéon (CARTV), nos responsabilizamos de la
distribucion de la sefal de la radio y television autonémica - Aragon
Radio y Aragdén TV - a lo largo de todo el territorio de la comunidad
autonoma.

Radiocomunicaciones moviles. Se ofrece la creacion de redes
privadas para dotar de comunicaciones moviles a colectivos como
puedan ser las brigadas de extincion de incendios, proteccion civil,
seguridad, etc.

Servicios de valor anadido

Ofrecemos a nuestros clientes otro tipo de servicios que, si bien no son
imprescindibles para la implementacion de sus procesos de negocio, pueden
facilitar, complementar o simplemente mejorar la calidad de su resultado.

Entre estos servicios que aportan un valor adicional y diferencial a la operativa
diaria, estan:

T

Gestion de proyectos Tl. Ponemos a disposicion de nuestros clientes
el equipo humano y las herramientas necesarias para dirigir proyectos
relacionados con las tecnologias de la informacion, participando en las
fases en las que sea necesario, desde la consultoria inicial hasta la
puesta en produccion.

Estadisticas. Permite determinar el comportamiento y uso de los
sistemas, para facilitar la toma decisiones acerca de su viabilidad
técnica, econémica, dimensionamiento de recursos, etc.

Pruebas de resistencia y calidad del software. Servicio orientado al
proceso de desarrollo de software que ayuda a conocer la calidad,
fiabilidad, rendimiento esperado y resistencia ante peticiones masivas de
uso.

Seguridad. Ofrecemos nuestro conocimiento y experiencia en la
definicion e implantacion de proyectos relacionados con la seguridad en
el ambito de las Administraciones Publicas y el Esquema Nacional de
Seguridad (ENS).

Videostreaming. Retransmision en directo y a traveés de Internet de
eventos y acontecimientos de los departamentos del Gobierno de
Aragon.

15



aST

Aragonesa de Servicios.
Teleméticos

1 Gestion de certificados digitales. Gestion, custodia y control de la
caducidad de los certificados de servidor utilizados para securizar
servicios electronicos.

1 Transferencia de ficheros (SFTP). Servicio que facilita la transferencia
segura de cualquier tipo de fichero entre usuarios, ya sea entre usuarios
de la propia administracion publica, o entre éstos y personal externo a la
administracion.

16



ARAGONESA DE SERVICIOS TELEMATICOS ES UNA
ENTIDAD DE DERECHO PUBLICO CON PRESUPUESTO
ADMINISTRATIVO DEPENDIENTE DE LA COMUNIDAD
AUTONOMA DE ARAGON, Y CONSOLIDA SUS CUENTAS CON
LA MISMA.

LAS CUENTAS ANUALES HAN SIDO OBTENIDAS DE LOS
REGISTROS CONTABLES DE LA ENTIDAD Y SE PRESENTAN
DE ACUERDO CON LAS DISPOSICIONES LEGALES VIGENTES
EN MATERIA CONTABLE, EN ESPECIAL EL PLAN DE
CONTABILIDAD PUBLICA DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE
ARAGON, DE 30 DE NOVIEMBRE DE 1994, Y EN MATERIA
PRESUPUESTARIA, DECRETO LEGISLATIVO 1/2000, DE 29
DE JUNIO, TEXTO REFUNDIDO DE LA LEY DE HACIENDA DE
LA COMUNIDAD AUTONOMA DE ARAGON Y LEY 4/2017, DE
10 DE MAYO, DE PRESUPUESTOS DE LA COMUNIDAD
AUTONOMA DE ARAGON PARA EL EJERCICIO 2017.
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Estas cuentas muestran la imagen fiel del patrimonio, de la situacion financiera
y de los resultados de la entidad.

La aplicacion de los principios contables de obligado cumplimiento ha sido
contemplada rigurosamente en el transcurso del ejercicio, por tanto, no cabe
destacar incidencia alguna.

A continuacion, se exponen sus cifras mas representativas:

LIQUIDACION DEL PRESUPUESTO DE GASTOS POR CAPITULOS. AST

. CREDITOS CREDITOS GASTOS OBLIGACIONES ~ PORCENTAJE DE OBLIGACIONES
Emtte INICIALES HEEE LR DEFINITIVOS COMPROMETIDOS RECONOCIDAS EJECUCIGN e PTES. DE PAGO
Gastos de
1 Personal 3.333.020,20 434.878,62 3.767.898,82 3.470.491,52 3.470.491,52 92,11 3.407.810,13 62.681,39
Gastos en
2 BWEH‘EIS 1.477.786,44 16.525.320,89 18.003.107,33 16.495.682,96 15.035.168,78 83,51 14.017.013,40 1.018.155,38
Comientes  y
Servicios
Operaciones Corrientes 4.810.806,64 16.960.199,51 21.771.006,15 19.966.174,48 18.505.660,30 85,00 17.424.823,53 1.080.836,77
3 ::E";:;D"ES 4.200.000,00 0,00 4.200.000,00 3.703.803,87 3.676.266,39 87,53 3.347.619,93  328.646,46
Operaciones de Capital 4.200.000,00 0,00 4.200.000,00 3.703.803,87 3.676.266,39 87,53 3.347.619,93 328.646,46
Operaciones Mo Financieras 9.010.806,64 16.960.199,51 25.971.006,15 23.669.978,35 22.181.926,69 85,41 20.772.443,46 1.409.483,23
Pasivos
9 ) . 181.468,00 0,00 181.468,00 181.467,78 181.467,78 100,00 181.467,78 0,00
Financieros
Operaciones Financieras 181.468,00 0,00 181.468,00 181.467,78 181.467,78 100,00 181.467,78 0,00
Total General 9.192.274,64 16.960.199,51 26.152.474,1% 23.851.446,13 22.363.394,47 85,51 20.953.911,24 1.409.483,23

LIQUIDACION DEL PRESUPUESTO DE INGRESOS POR CAPITULQS. AST

. PREVISIONES DERECHOS PORCENTAJEDE  RECAUDACION DERECHOS DERECH. PDTES.
Capitulo INICIALES MODIFICACIONES DEFINITIVO RECONOC. NETOS EJECUCION NETA CANCELADOS DE COBRO
3 iT:;;D‘S’ otres 0,00 3.410.288,42 3.410.288,42 2.941.363,42 86,25 1.028.792,71 0,00 1.912.570,71
g | VIS CIET 4.810.806,64 13.549.911,09 18.360.717,73 18.280.567,16 99,56 13.491.017,06 0,00 4.789.550,10
Corrientes
5 lngresos 0,00 0,00 0,00 935,81 0,00 935,81 0,00 0,00
Patrimoniales
E::Z:::f 4.810.306,64 16.960.199,51 21.771.006,15 21.222.866,39 97,48 14.520.745,58 0,00 6.702.120,31
Transferencias 4 321.468,00 0,00 4.381.468,00 2.281.468,00 52,07 0,00 0,00 2.281.468,00
de Capital
gs:i't:m"es de 4 381.468,00 0,00 4.381.468,00 2.281.468,00 52,07 0,00 0,00 2.281.468,00
Operaciones Mo 5 167 974,64 16.960.199,51 26.152.474,15 23.504.334,39 89,87 14.520.745,58 0,00 8.983.588,81
Financieras
Olperaclwones 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Financieras
Total General  9.192.274,64 16.960.199,51 26.152.474,15 23.504.334,39 89,87 14.520.745,58 0,00 8.983.588,81
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RESULTADO PRESUPUESTARIO. AST

COMCEPTOS

1.(+) Operaciones no financieras

2.(+) Operaciones con Activos Financieros

3.(+) Operaciones Comerciales {*)
l.- RESULTADO PRESUPUESTARIO DEL EJERCICIO (1 + 2)
Il.- VARIACION META DE PASIVOS FINANCIEROS

IIl.- SALDO PRESUPUESTARIO DEL EJERCICIO (I + 1)
4.(+) Créditos gastados financiados con remanentes de tesoreria no
afectado

5.(-) Desviaciones de financiacion positivas por recursos del ejercicio en
gastos con financiacion afectada

6.(+) Desviaciones de financiacion negativas en gastos con financiacidn
afectada

IV.- SUPERAVIT DE FINANCIACION DEL EJERCICIO (Il = 4 -5+ 6)

(*) SOLO PARA ENTES QUE REALICEN OPERACIONES DE CARACTER INDUSTRIAL ¥ COMERCIAL

DERECHOS
RECONOCIDOS
NETOS (1)

23.504.334,39

23.504.334,39

0,00

aST

Aragonesa de Servicios

Telematicos

OELIGACIOMES
RECONOCIDAS
NETAS (11}

22.181.926,69

22.181.926,69

181.467,78

IMPORTES (I-11}

1.322.407,70

1.322.407,70

181.467,78-

1.140.939,92

0,00

0,00

1.381.240,12

2.522.180,04
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AST participa en el Programa Operativo FEDER ARAGON 2014 - 2020 con
operaciones que se encuadran dentro de la actuacion Servicios de
Administracion Electronica.

Aragonesa de Servicios Telematicos, como prestador de servicios TIC para el
Gobierno de Aragon, abordara en este periodo temporal proyectos susceptibles
de cofinanciacién por este programa. Estos proyectos se encuadran dentro del
objetivo tematico 2 de mejora del uso y de la calidad de las TIC y el acceso
a las mismas.

Los proyectos incluidos en este objetivo pretenden mejorar la situacién de
infradotacion de infraestructuras de banda ancha de alta velocidad y la brecha
digital entre el ambito rural y el urbano. Esta situacion se produce,
fundamentalmente, por las dificultades para el despliegue de servicios de
telecomunicaciones debido a la complicada orografia del territorio y a su baja
densidad de poblacion.

Se afiaden otros elementos adicionales como son el retraso en la inclusion
digital y el uso de los servicios de la administracion electrénica, y la necesidad
de apoyar la presencia de un tejido productivo TIC emergente y la escasez de
formacion TIC en las empresas.
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De acuerdo con ello, se ha desarrollado una programacion en torno a dos
elementos basicos:

1 la mejora de la accesibilidad a redes de alta velocidad e impulso de la e-
administracion

{1 el aprendizaje electronico

Las operaciones que actualmente tiene AST aprobadas dentro de la actuacion
Servicios de administracion electrénica son:

" ASTOLUNIFICACIONCPD - Consolidacién y unifcacion CPD's del
Gobierno de Aragon

1 ASTO2PLATAFORMASAE - Soporte y actualizacion de plataformas
para la administracion electronica

1 ASTO3EQUIPAMIENTOELECVAR - Suministro equipamiento
electronica y varios

1 ASTO4SEGURIDADCALIDAD - Seguridad y calidad para los servicios
de administracion electronica

En el ejercicio actual se han gestionado un total de 11 proyectos cofinanciados
dentro de estas operaciones que han supuesto un total de 3.545.239 euros.

El conjunto de proyectos contenidos, dentro del capitulo 6, en el programa de
actuaciones, inversiones y financiacion del presupuesto para 2017 de esta
Entidad, a 31 de diciembre de 2017 presenta las siguientes magnitudes:

Presupuesto inicial 4.200.000,00 €
Modificaciones 0,00 €

Crédito definitivo 4.200.000,00 €
Gastos comprometidos 3.703.803,87 €
Obligaciones reconocidas netas 3.676.266,39 €
Pagos 3.347.619,93 €
Pendiente de ordenar el pago 328.646,46 €

Estado de ejecucion del programa de actuaciones, inversiones y financiacion (PAIF
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PARA DAR CUMPLIMIENTO A LOS OBJETIVOS
Y LAS FUNCIONES ATRIBUIDAS, LA ENTIDAD
SE ORGANIZA EN CINCO AREAS
FUNCIONALES Y DOS UNIDADES
TERRITORIALES QUE CUBREN LA DIVERSIDAD
DE SERVICIOS, SISTEMAS Y
TELECOMUNICACIONES, DESDE EL PUNTO DE
VISTA TECNICO, OPERATIVO, TERRITORIAL Y
DE NEGOCIO, SEGUN EL SIGUIENTE
ORGANIGRAMA.
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Gerencia
Mayte Ortin
Adj Oficina Técnica de Calidad
Nieves Campillo
Direccién de Clientes Direccién de Telecomunicaciones Direccion de Gestion de
—— Servicios a Usuarios
L1l 5 Fidel Contreras
5 &b
Area de Servicios Area de 6n
Corporativos y Area de Ingenieria Centro de ::‘:"Zc:;' Usuarios Econémico-Financiera
Soluciones SW Héctor Berna Marina Sebastian
Manolo Paris
A da‘I/I' tacid -
rea de Implantacién i isi
y Mantenimiento Area de Owast:gluosiupomsuén Area de Gestién de
Micolds Lanaspa Ramén Paris Recursos Humanos
Area de Gestién Operativa
y Contratacion
Mercedes Garzaran

3

Area de Gestion de Clientes
Mati Porta

Jaime Costas

Oficina de Proyectos
Area de Sistemas
Juan Campo

Sonia Ruiz

Area de Seguridad

Area de Gestion del Catal
de Servicios 90

Jesis Perez




La entidad gestiona su presupuesto siguiendo los principios de transparencia y
buen gobierno, buscando la eficiencia de sus recursos y conforme a la
legislacién vigente en materia de contratacion, siguiendo los procedimientos
fijados por el Gobierno de Aragon.

A lo largo del ejercicio 2017 se han tramitado:

Contratos procedimiento de libre concurrencia: 14
Contratos procedimiento de concurrencia delimitada: 3
Contratos derivados de acuerdo marco: 8

Contratos menores: 48

- =2 =2 =4 =2

Pedidos: 192

(listado detallado en Anexo II)
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En su actividad corriente la entidad mantiene y evoluciona para el Gobierno de
Aragon las infraestructuras necesarias para dar respuesta a sus necesidades

de comuni caciones y de procesamiento de

elementos hardware y software necesarios para soportar los datos, las
aplicaciones y los servicios (almacenar, tratar y ejecutar), las plataformas
corporativas y los equipos de usuario final y las licencias necesarias para su
uso (sistema operativo, microinformatica, correo electronico, proteccion del
puesto de trabajo, é). Todos estos
corporativos que la entidad gestiona en cumplimiento de las funciones
atribuidas por Ley. La entidad realiza ademas proyectos de evolucion y de
ampliacion en los ambitos citados.

Las magnitudes mas relevantes que dibujan la actividad de la entidad son las
siguientes:

CENTRO DE ATENCION A USUARIOS

Usuarios atendidos 56.568

Salud 18.295
Administracion General 9.996
Justicia 2.127
Educacion 26.150
Peticiones recibidas 249.316
via llamada telefonica 158.932
via correo electronico 75.020
via Web 14.204
via buzon de voz 1.160
Tipo de actuacion requerida 249.316
Puesto de usuario 185.432
Sistemas informaticos 30.814
Telecomunicaciones 13.693
Servicios y aplicaciones 19.344
Otros 33

25
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TELECOMUNICACIONES

Elementos gestionados
Ubicaciones interconectadas

Centralitas (sin incluir centros docentes)

Extensiones

Lineas de terminal movil
Circuitos de interconexion
Centros de telecomunicaciones

SISTEMAS INFORMATICOS
Elementos gestionados
Centros de proceso de datos
Servidores fisicos
Servidores virtuales
Almacenamiento

Esquemas de base de datos
Politicas de backup

SERVICIOS Y APLICACIONES

Actuaciones de mantenimiento
Horas en trabajos de mantenimiento
Actuaciones de despliegue

Servicios comunes soportados
Aplicaciones instaladas en servidores
de aplicaciones

Servicios auténomos desplegados
Pruebas de carga realizadas (JMeter)
Analisis de calidad con SONAR

1.749
366

21.667
4.189
4.152

133

255
1.729

1,025
Petabytes
350

1.053

187
13.667
5.190
35
2100

400
219
183
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En el ejercicio 2017 la entidad ha abordado un total de 358 proyectos, bien
como resultado de solicitudes de clientes, bien generados por la propia entidad
a fin de adecuar los sistemas corporativos necesarios para prestar los servicios
globales a la Administracion de la Comunidad Autbnoma.

e e Proyectos creados

2017
AMA - Aplicacion, mantenimiento 86
AND - Aplicacion, nuevo desarrollo 21
CEX - Cableado externo 14
CIN - Cableado interno 16
CLT - Colaboracion técnica / asesoria 7
CON - Consolidacion 4
EST - Estudio / Consultoria 20
HAR - Hardware y servicio 16
HOS - Hosting 39
HOU - Housing 12
ITC - Infraestructuras telecomunicaciones 34
PTD - Puesto de trabajo 12
RAD - Radio 1
RED - Red / integracion 8
SEG - Seguridad / VPN L2L 36
TDT - Proyectos relacionados con la Television Digital 15
Terrestre
TEL - Telefonia 8
UPG - Upgrade producto 9
WIF - Wifi 4
(en blanco) 3
Total general 365"

(*) Algunos proyectos por su complejidad se han registrado en mas de una tipologia

(Detalle de los proyectos 2017 en Anexo 1)
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De los 358 proyectos abiertos durante el aflo 2017, se han completado/cerrado
en el mismo afo un total de 253, quedando por completar 105. De estos, 65
corresponden a proyectos generados por la propia entidad y 40 a
Departamentos del Gobierno de Aragdn y clientes externos

Proyectos no cerrados en 2017

= AST (internos) Otros

Por otra parte, la entidad ha seguido trabajando en el proyecto del Centro
Demostrador del DNI electrénico hasta octubre de 2017, mes en el que ha
finalizado su actividad.
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Desde el afilo 2011 Aragonesa de Servicios Telematicos forma parte de
UNIRED, asociacion sin animo de lucro que integra a operadores de redes
portadoras de difusion de la sefial audiovisual y gestores de infraestructuras de
telecomunicaciones, la mayoria entidades publicas.

UNIRED representa, gestiona y defiende los intereses comunes de sus
miembros como operadores de infraestructuras para el transporte y la difusion
de senales de television y radio y cualesquiera otros servicios de
comunicaciones electronicas en el respecto de la legalidad y en particular de
las normas de Derecho de la competencia.
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Los grupos de interés de la entidad son: nuestros clientes, nuestros
empleados, nuestros proveedores, otras administraciones publicas,
asociaciones TIC y la sociedad en general.

Nuestros compromisos con los grupos de interés estan reflejados en nuestro
Plan de Responsabilidad Social.
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Aragonesa de Servicios Telematicos es una entidad de derecho publico del
Gobierno de Aragon, creada por Ley 7/2001, como medio propio instrumental
para la provision de servicios y soluciones de alto valor en el ambito de las
tecnologias y servicios de la informacion y telecomunicaciones a la
Administracion de la Comunidad Autbnoma de Aragon y a los organismos
publicos de ella dependientes.

AST es también el operador de telecomunicaciones publico para la
Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragoén, y esta registrado y
habilitado para la prestacion de servicios a entidades privadas por la CNMC.

Los objetivos y funciones de la entidad vienen definidas en su Ley de creacion.

Siguiendo las directrices estratégicas definidas por el Gobierno de Aragon, y
considerando el elevado valor estratégico de los sistemas y servicios
informaticos y de telecomunicaciones para el desarrollo social y econémico del
territorio, la actividad de AST se dirige a la consecucion de los siguientes
objetivos:

La gestion eficiente de los servicios publicos y la reduccién del gasto,
mejorando la eficiencia de los servicios TIC de nuestra Administracion y
apoyando la transformacién digital de la Administracién de la Comunidad
Auténoma, coordinandose y cooperando con el resto de las administraciones
del territorio.

La cohesion, el desarrollo y el posicionamiento competitivo del territorio y
la garantia de igualdad de oportunidades de los ciudadanos, extendiendo
infraestructuras y servicios estructurales que aporten ventajas competitivas,
extendiendo al territorio la igualdad de condiciones en el acceso a los servicios
publicos e incentivando y dinamizando la actividad empresarial.

Las principales lineas de actuacion de la entidad para conseguir estos objetivos
son:

Gestion eficiente de los servicios publicos:

1 Buscar la simplificacion, la eficiencia y el maximo aprovechamiento del
capital humano, los sistemas y los servicios.

1 Aplicar el concepto de unicidad tecnoldgica, entendido éste como la
aplicaciébn de una solucién Gnica y coherente para todas aquellas
necesidades comunes de los departamentos del Gobierno de Aragon,
favoreciendo de esta manera la calidad de los servicios, la optimizacion
de la inversion y la reduccién y control de los costes de explotaciéon
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1 Apoyar la transformacion digital de la Administracion para extender los
servicios de Administracion Electronica, y facilitar la relacion de nuestra
Administracion con ciudadanos, profesionales y empresas.

1 Impulsar los servicios de movilidad y trabajo colaborativo en el seno de
la Administracion Autonomica.

1 Potenciar el concepto de Red Unificada de Comunicaciones
Institucionales, como infraestructura para la interconexion de las AA.PP.
de la Comunidad Autbnoma y como instrumento de colaboracion entre
instituciones, con el fin de mejorar las condiciones de prestacion de los
servicios publicos.

1 Favorecer aquellos acuerdos entre las AA.PP. del territorio que
contribuyan al reaprovechamiento de los servicios tecnologicos que les
son comunes, para garantizar la interoperabilidad y conseguir una
Administracion unificada ante el ciudadano.

Territorio e igualdad de oportunidades

1 Favorecer la extension de las redes y la prestacion de servicios de
telecomunicacion en el territorio, aplicando criterios de economias de
escala y minimizando los impactos medioambientales.

1 Extender en su totalidad la red de infraestructuras multiservicio para
facilitar el despliegue equilibrado de los servicios de telecomunicaciones
via radio en todo el territorio.

Impulsar la red de radiocomunicaciones para servicios de seguridad y
emergencia (sanidad, extincion de incendios, seguridad, proteccion civil,
conservacion de carreteras, etc.), como instrumento necesario para mejorar
la actuacion de los grupos operativos, el despliegue de los cuerpos de
seguridad y garantizar las condiciones adecuadas de proteccion en
entornos urbanos y rurales.

1 Impulsar el despliegue territorial de las redes de banda ancha a todos
los nacleos de poblacion.
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Esta compuesto por el Presidente, dos Vicepresidentes y los siguientes
miembros:

a) El Secretario General Técnico del departamento de adscripcion de la
Entidad Publica Aragonesa de Servicios Telematicos.

b) El Director Gerente.
c) El Director General competente en materia de nuevas tecnologias.

d) Un vocal en representacion de cada uno de los departamentos que integran
la Administracion de la Comunidad Autonoma de Aragon, a excepcion del
departamento de adscripcion.

e) Un vocal en representacion del Servicio Aragonés de Salud.

La Presidencia corresponde al Consejero titular del departamento de
adscripcion de la entidad.

La Vicepresidencia Primera del Consejo de Direccion corresponde al Director
General competente en materia de nuevas tecnologias y la Vicepresidencia
Segunda, al representante del departamento responsable de economia.

Todos los miembros del Consejo de Direccidn y sus suplentes son hombrados
mediante decreto del Gobierno de Aragdén, a propuesta del Consejero del
departamento de adscripcion de la Entidad Publica Aragonesa de Servicios
Telematicos.

La direccion, gestion y control inmediato de las actividades de la entidad, asi
como de sus recursos humanos, econémicos y materiales, corresponden al
Director Gerente.

En este momento el Consejo de Direccion estd compuesto por:

PRESIDENTA: Dia. Pilar Alegria Continente, Consejera de Innovacion,
Investigacion y Universidad

VICEPRESIDENTE PRIMERO: D. Fernando Garcia Mongay, Director General
de Administracion Electrénica y Sociedad de la Informacion

VICEPRESIDENTE SEGUNDO: D. Jesus Sanchez Farraces, Director General
de Industria, Pequefia y Mediana Empresa, Comercio y Artesania
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Miembros en razén del cargo:

D. Fernando Angel Beltran Véazquez, Secretario General Técnico
de Innovacion, Investigacion y Universidad

Dfia. Mayte Ortin Puértolas, Directora Gerente de Aragonesa de Servicios
Telematicos

VOCALES (un representante por cada departamento y un representante del
Servicio Aragonés de Salud)

D. José Luis Pinedo Guillén, Secretario General Técnico de Presidencia

D. Miguel Angel Bernal Blay, Director General de Contratacion, Patrimonio y
Organizacion.

D. Felipe Faci Lazaro, Secretario General Técnico de Educacion, Cultura y
Deporte.

D. Daniel Lostao Sanjuan, Jefe de Gabinete de Vertebracion del Territorio,
Movilidad y Vivienda.

D. José Antonio Jiménez Jiménez, Secretario General Técnico de Ciudadania y
Derechos Sociales.

D. José Luis Castellano Prats, Secretario General Técnico de Desarrollo Rural
y Sostenibilidad.

Diia. Pilar Ventura Contreras, Secretaria General Técnica de Sanidad.

D. Javier Marion Buen, Director Gerente del Servicio Aragonés de Salud.
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Nuestra mision es proporcionar
servicios y soluciones de alto valor
relativas a las Tecnologias vy
Servicios de la Informacion vy
Comunicaciones, en condiciones
optimas de plazo, coste y calidad,
gue satisfagan plenamente las
necesidades de la Administracion
de Aragén, siendo su verdadero
socio tecnoldgico.

Queremos ser la entidad de
referencia para la provision de
infraestructuras y servicios
telematicos a todos los
departamentos y organismos de la
Administracion de la Comunidad
Auténoma de Aragon,
contribuyendo de esta forma a la
mejora en la prestacion de los
servicios publicos, al desarrollo y
posicionamiento  competitivo  del
territorio,b, a la igualdad de
oportunidades de los ciudadanos, al
fomento del empleo TIC y a la
atraccion de empresas.
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Cultura y valores
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LA ACTIVIDAD DE AST SE BASA
FUNDAMENTALMENTE EN PRINCIPIOS DE
EFICIENCIA, ORIENTACION AL CLIENTE Y AL
SERVICIO, Y LA GENERACION DE VALOR.
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Queremos prestar nuestros servicios:

T
T

Proporcionando la mejor solucion a las necesidades del Gobierno.

Manteniendo el conocimiento y el control necesario sobre los servicios
prestados, como garantia de autonomia en la gestion de los mismos.

Favoreciendo el didlogo, la colaboracion y la coordinacion con todos los
departamentos y organismos del Gobierno de Aragon.

Buscando el maximo aprovechamiento de sinergias estructurales,
sustentadas en la aplicacion del concepto de unicidad tecnoldgica.

Nuestra actuacion se sustenta en los siguientes valores:

T
T
T

La profesionalidad y actitud de nuestro capital humano.
El compromiso de cumplir nuestra mision.

El trabajo en equipo y la colaboracion activa para la consecucion de
nuestros objetivos comunes.

La orientacion al cliente, averiguando, comprendiendo y satisfaciendo
sus necesidades.

La contribucién de todos, realizando aportaciones generadoras de valor.
La integridad y el espiritu de colaboracion en todas nuestras actividades.

La transmisién de credibilidad, capacidad, compromiso y coherencia en
cada una de nuestras actuaciones.
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Compromiso con la calidad y la seguridad

La entidad es consciente de que para conseguir sus objetivos necesita un
sistema de gestion que facilite la mejora continua de los servicios que ofrece.
Por ello ha adoptado para su gestion las principales metodologias reconocidas
en el ambito de las tecnologias de la informacion como expresion de su
compromiso con la calidad. Para la gestion de los servicios se han implantado
una serie de procesos alineados con las buenas préacticas ITIL y para la gestion
de los proyectos la metodologia esta alineada con PMBOK. El seguimiento de
estas metodologias nos permite mejorar continuamente el desempefio de
nuestra organizacién y controlar y corregir los procesos criticos para la
prestacion de nuestros servicios.

La entidad entiende la seguridad como un proceso integral que abarca todos
los aspectos de la entidad. Tomando como guia el Esquema Nacional de
Seguridad (ENS), la entidad ha avanzado en la implantacion de medidas que le
permiten garantizar la seguridad de los servicios y sistemas del Gobierno de
Aragoén. En el ejercicio 2017 ha obtenido la certificacion de cumplimento del
ENS para su servicio de alojamiento de aplicaciones de Administracion
Electrénica, lo que permite ofrecer al Gobierno de Aragén, y por tanto a los
aragoneses, la garantia de los servicios y la informacion gestionada, y seguir
generando confianza en el uso de la Administracion Electrénica para convertirla
en una realidad que se extienda a todos los procesos de nuestra
Administracion.
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Plan estratégico 2017-2020

La entidad ha definido a lo largo de 2017 un plan estratégico. Este plan,
desarrollado por los trabajadores de la entidad, ha identificado cuatro lineas de
accion o ejes para los cuales ha concretado una serie de acciones a acometer
en los aflos 2017 a 2020. Los ejes definidos revelan las lineas estratégicas de
la entidad:

1 La mejora de la experiencia y satisfaccion de los clientes (Eje
clientes) para acercar a la entidad a la realidad de sus clientes, crear
relaciones a largo plazo y mejorar la oferta de servicios.

1 El desarrollo del modelo de gestién de recursos humanos (Eje
personas) que favorezca el desarrollo personal y profesional de los
trabajadores para contribuir asi a alcanzar los objetivos de la entidad.

1 ElI compromiso con la excelencia (Eje mejora continua) para reforzar
la orientacién hacia el cliente y la calidad de los servicios que ofrece la
entidad.

1 La modernizaciéon y transformacién de los servicios (Eje tecnologia)
para posicionar a la entidad como socio estratégico TIC del Gobierno de
Aragon.

Durante 2017 se ha trabajado en una serie de acciones de ejecucion rapida (54
quick wins) que han marcado el arranque del plan.
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La orientacion al cliente que guia las actuaciones de la organizacion ha tomado
gran relevancia en 2017 con la elaboracion del plan estratégico de la entidad,
en el que uno de los ejes es precisamente el cliente. En esa linea de trabajo se
han realizado actividades especificas como las jornadas de Pasillo de clientes
(Customer Journey), con el fin de hacer participe a nuestro aliado de la
actividad de la organizacion.

Ademas, durante este periodo hemos potenciado la web de la entidad
(ast.aragon.es) como canal de comunicacion. En ella se puede encontrar
informacion y novedades de Aragonesa de Servicios Telematicos, asi como su
catalogo de servicios navegable, con la posibilidad de realizar peticiones de
servicio telematicas desde la misma pagina web.

Los clientes de Aragonesa de Servicios Telematicos estan bien definidos en los
siguientes segmentos de clientes:

Por una parte, los clientes de proyectos TIC son los principales clientes de la
entidad, con la que se relaciona a través de los encargos de ejecucion para
llevar a cabo proyectos tecnolégicos.

El principal compromiso con nuestros clientes es el de la eficacia y eficiencia en
la gestion de los encargos encomendados en coherencia con la vision y los
valores de la entidad.

A lo largo de 2017 la entidad ha recibido 395 solicitudes, peticiones y encargos
gue se han convertido en 358 proyectos, muchos de ellos generados por la
propia organizacion a fin de adecuar los sistemas corporativos necesarios para
prestar los servicios globales a la Administracion de la Comunidad Auténoma.

Ademas de gestionar los proyectos derivados de las solicitudes recibidas
durante el ejercicio de 2017, en este ejercicio se han finalizado un total de 107
proyectos arrastrados de ejercicios anteriores, bien por tratarse de encargos
plurianuales que finalizaban en 2017 o por no haberse podido cerrar en 2016
por diversos motivos.

Por otra parte, en 2017 se han emitido 249 informes de viabilidad para
proyectos o adquisiciones relacionadas con las TIC a solicitud de los
departamentos. Los informes de viabilidad, aparte de su funcion
homogeneizadora de procedimientos y arquitecturas en el area de las TIC,
permiten a Aragonesa de Servicios Telematicos identificar necesidades
similares en distintas unidades administrativas y proponer soluciones comunes
a dichas necesidades, con el consiguiente ahorro en costes y mejora en
efectividad.

43



oOST

Aragonesa de Servicios.
Teleméticos

Por otro lado, consideramos clientes de servicios basicos a los mas de 55.000
empleados del Gobierno de Aragon, a los que ofrecemos un amplio abanico de
servicios corporativos tales como el correo electrénico, el puesto de trabajo,
telefonia fija y movil, etc.

En este ambito se ha abordado el proyecto del Puesto de Trabajo Digital.
Aragonesa de Servicios Telematicos ha apostado por una nueva forma de
concebir el servicio de puesto de trabajo que permita a los empleados publicos
disponer de los medios TIC necesarios para el correcto desempefio de sus
funciones.

El objeto del nuevo servicio es llevar a cabo una modernizacion tecnoldgica
gue permita conseguir la transformacion digital del Gobierno de Aragén, dando
respuesta a nuevos requerimientos tanto en lo referente a las necesidades de
la organizacibn como al despliegue de nuevas tecnologias, velando por la
homogeneidad estandarizacion y compatibilidad de las soluciones.

Las lineas principales de este proyecto son:

1 Renovacién tecnologica del equipamiento obsoleto, permitiendo de este
modo modernizar las aplicaciones puestas a disposicion de los
empleados publicos, mejorar la seguridad en su puesto de trabajo,
permitir el uso de nuevos dispositivos y nuevas funcionalidades y cubrir
necesidades actuales tales como la movilidad o el uso de dispositivos
propiedad de los usuarios.

1 Perfilado de usuarios, clasificandolos segun perfiles tecnoldgicos
atendiendo a las necesidades particulares en cuanto a seis aspectos:
movilidad, seguridad, herramientas ofimaticas, herramientas de
colaboracion, rendimiento del puesto de trabajo acorde a las
aplicaciones necesarias para desempeiar sus funciones y nivel de
servicio requerido.

1 Transformacion del servicio a través de los siguientes ejes de actuacion:
mejora de la tecnologia, mejora de los procesos, mejora de la estructura
organizativa y formacién a los empleados en las nuevas herramientas
puestas a su disposicion.
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Correoy herramientas Equipamiento
colaborativas Inform dtico Confinuada Movilidad Seguridad Ofimdtica

Renovacion tecnolégica

Este modelo permite la racionalizacion y regulacion del puesto de trabajo y
permite optimizar recursos y costes. El modelo econémico del servicio es de
pago por usuario segun perfil y se estima un ahorro del 25% respecto al
modelo anterior.

El servicio arrancé en mayo de 2017. En el &mbito de la renovacién de
equipos, la prevision inicial era de renovar unos 17.500 en total. En 2017 se ha
realizado la renovacion de aproximadamente 4.300 equipos y el resto se
planea realizarla a lo largo de 2018.

Finalmente, Aragonesa de Servicios Telematicos es el operador publico de
telecomunicaciones de la Comunidad Autébnoma y esta inscrita en la CNMC
para la realizacibn de las siguientes actividades de telecomunicaciones
autoprestacion para el Gobierno de Aragon y a terceros o clientes no
corporativos, que es nuestro tercer segmento de clientes identificado:

f Explotacion de una red publica de comunicaciones electrénicas de red
de fibra optica.

1 Explotacion de una red publica de comunicaciones electronicas de
canalizaciones.

1 Explotacién de una red publica de comunicaciones electrénicas basada
en la utilizacion del dominio publico radioeléctrico a través de
frecuencias de uso comun y de uso privativo.
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Explotacion de una red publica de comunicaciones electrénicas para la
prestacion del servicio de television digital.

Interconexion de redes de area local.
Reventa de capacidad de transmision/circuitos.
Transporte de la sefial de los servicios de comunicacion audiovisual.

Transporte punto a punto de 1G y 10G en el eje troncal Teruel-
Zaragoza.

Servicio de conductos.

La provision de estos servicios se apoya en la red de infraestructuras de
telecomunicaciones del Gobierno de Aragén, que actualmente estd compuesta
por un total de 130 nodos y diversos tendidos de fibra éptica propia, entre los
gue destaca por su importancia la linea Zaragoza i Teruel.

Durante el 2017 se firmaron contratos con nuevos clientes de acuerdo a la
siguiente relacion:

T

Embou Nuevas Tecnologias, S.L.U: Servicio de transmision de datos por
fibra dptica.

Radio Huesca, S.A.U: Coubicacion. Instalacion de equipos de
comunicaciones en infraestructuras de AST.

Correos Telecom S.A.S.M.E.M.P.: Coubicacion. Instalacion de equipos
de comunicaciones en infraestructuras de AST.

Endesa Distribucion Eléctrica, S.L: Coubicacién. Instalacion de equipos
de comunicaciones en infraestructuras de AST.

Maurizio Sandra Comunicacién, S.L: Coubicacion. Instalacion de
equipos de comunicaciones TDT en infraestructuras de AST.

Siendo un total de 19 los clientes de este segmento.
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Clientes de proyectos TIC

Encuestas

Desde el afio 2013 se viene realizando una encuesta anual de satisfaccion,
para conocer el grado de satisfaccion de los clientes de Aragonesa de
Servicios Telematicos con los servicios prestados.

Para la realizacion de la encuesta se aplica la metodologia Net Promoter Score
(NPS), en la que los clientes se clasifican en promotores, detractores o pasivos.
El resultado es un indice que se calcula como la diferencia entre los
promotores y los detractores.

Se ha invitado a participar a Directores Generales, Secretarios Generales
Técnicos y Jefes de Servicio. Ademas, se ha incluido a personal clave, como
personal técnico de los departamentos.

De las 342 invitaciones lanzadas, 97 personas han completado la encuesta en
su totalidad, lo que significa un indi ce de participacion del 28,36%.

¢Recomendaria los servicios de AST?

Resultados encuesta clientes 2017 Q.,_S.I 28,57%**
© wan 111

Encuesta de satisfaccion a clientes 2017

Catélogo servicios Estabilidad servicios [ g
30,77%
29,67% 52,75% 17,58% 27,47% 49,45%  23,08%
e ot ' Detractores 'ﬂ'nmm tnmm,.ﬂ indice NPS = *" ‘*'
B
#
B N /\/
#
3
b i i
i 5 Acciones de mejora
o e e e W @
T
Demandas y proyectos Interlocuciéon AST hsideacis
T 12,09% s -4,40% (21mm -8,79% (e 43,96% 105
30,77% 47,25% 21,98% 13,19% 29,67% 57,14%

+ Publicar tarifssde  +  Mejorar tlempos  +  Estudio de la +  Desarrolio de una
los servicios del de resolucion de espuesta a la politica de
catilogo incidencias pregunta por atencion

Baserus bt +  Difusidn del +  Cumplimiento de departamento, telefdnica
i o catalogo de 1os ANS det serviclo  para desarrollar
7 servicios de atencion a acclones
u o ususrios personalizadas
u bt *  Optimizar
s procedimientos de
1 resolucion de
MonT Al 2016 Moo A DS AN MeXT A A Xl tickets con varios
frupos
Involucrados
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comunicacién e intercambio de opiniones entre todos los actores con
responsabilidades TIC dentro del Gobierno de Aragon. ElI foro redne
peribdicamente a los responsables de servicios tecnoldgicos de los distintos
departamentos y organismos. En él se comunican y debaten distintos temas
relacionados con los servicios tecnolégicos de uso comun en la Administraciéon
Publica en general, y en la aragonesa en particular.

Este evento se viene celebrando con una frecuencia de una o dos sesiones
anuales. En este caso, durante el 2017 se celebr6 una sesion que por primera
vez tuvo lugar fuera de las instalaciones del Gobierno de Aragdn, siendo la
empresa aragonesa Libelium quien presto las instalaciones a la vez que hizo
una presentacion de sus productos y servicios relacionados con el internet de
las cosas (loT).

Durante la jornada se abordaron los siguientes temas:
Soluciones |oT para un mundo interconectado: casos reales.

Plan estratégico de Aragonesa de Servicios Telematicos.

1
)l
1 Nuevos servicios AMS/AMM/AMD.
1 Gestion de encargos.

1

Integracion continua.
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Pasillo de cliente (Customer Journey)

Como se ha mencionado anteriormente, en la primera mitad del 2017 y
enmarcado en el plan estratégico de la entidad, se realizé un pasillo de cliente,
gue es una herramienta que nos ayuda a comprender la experiencia del cliente.

Se trata de un diagrama que muestra los pasos extremo a extremo que sigue
nuestro cliente al relacionarse con la organizacion, a través de los servicios que
le prestamos. Este pasillo no es un diagrama que describe de forma racional
gué hacemos para relacionarnos con el cliente sino justamente lo contrario:
coémo se relaciona él con nosotros y sobre todo como se siente.

Lo menos

Lo mejor mejor

Desempenio “atencign
a usuarios”

Concepto “Atencién
Usuarios”

Conocimiento

Comunicacion %
transparencia

fecnoff)gico

Conclusiones pasillo de clientes

Gracias a esta herramienta y las sesiones de trabajo en las que se desarrollg,
pudimos establecer una serie de acciones de mejora y las actividades a
realizar, que actualmente estan en curso.
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Encuestas

En febrero de 2017 se puso en marcha una encuesta continua del servicio de
atencion a usuarios, con el fin de medir el grado de satisfaccidon respecto a la
principal via de contacto de nuestros usuarios con la entidad.

La metodologia empleada es la Net Promoter Score, también empleada en la
encuesta de clientes anteriormente mencionada.

Durante el ejercicio se enviaron 31.245 invitaciones para realizar la encuesta, y
se respondieron completamente 5.904, lo que supone un indice de
participacion del 18.9%.

Los resultados obtenidos globalmente rozan la excelencia (indice NPS>=50):

NPS (zcumulado)

48,61 % 28,68%

M detractores pasivos M promotores
Resultado global ejercicio 2017

Teruel
Huesca Zaragoza

24,55%
‘ 53,77% 26:97% ‘47,67% e ‘57,17%

W detractores 1 pasivos M promotores mdetractores 1 pasivos W promotores W defractores @ pasivos M promofores
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Quejas y sugerencias

El proceso de gestion de quejas y sugerencias de la entidad registroé y gestiond
un total de 10 quejas en 2017, con la siguiente distribucion por departamento y
servicio:

QUEJAS 2017

10 quejas recibidas a través del buzén gestionquejas @aragon.es

Numero de quejas por servicio

\ ATENCION f //}
. @ AL EMPLEADO 2/

PUESTO

i
DE TRABAJO

Distribucion por departamentos

10% Ciudadania y Derechos Sociales
10% [ Instituto Aragonés de la Juventud
10% Sy Presidencia
10% - Sanidad

20% Vertebracién del territorio, movilidad y vivienda

a0v

Gestion de quejas en 2017

Servicio Aragonés de Salud



NUESTROS
PROVEEDORES




aST%

Aragonesa de Servicios
Telematicos

La condicibn de Entidad de Derecho Publico de Aragonesa de Servicios
Telematicos obliga a la misma a mantener los principios generales de la
contratacion publica establecidos en la Ley de Contratos del Estado, en
concreto la publicidad y la concurrencia.

La garantia de los principios de publicidad y concurrencia reside en tres tipos
de procedimientos normalizados que se ajustan a lo prescrito en la legislacion
vigente en materia de contratacion publica. Los procedimientos se articulan en
tres tipos: concurso publico, negociado y adjudicacion directa dependiendo de
la cuantia.

La publicidad se garantiza mediante la publicacion de anuncios del objeto del
concurso y las condiciones minimas exigidas, asi como de los plazos para la
recepcion de ofertas.

Asimismo, las ofertas presentadas deben regirse por un pliego de condiciones
técnicas y econdmicas, en los que se establecen cuéles seran los criterios de
seleccién y evaluacion para la adjudicacion del contrato.

Las ofertas son informadas en términos técnicos y econdmicos, siendo
posteriormente presentadas a la mesa de contratacion, la cual decide la
adjudicacion basandose en los informes presentados.

Los proveedores locales corresponden a un 42% sobre el total de
adjudicaciones.

Resumen de adjudicaciones

adjudicaciones ofertas presentadas empresas presentadas
28 40 47
13 29 23
2 4 4
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Consulta preliminar del Acuerdo Marco de
Telecomunicaciones

Con la intencion de dotar de mayor transparencia al proceso previo de
preparacion de licitaciones, se realizan consultas previas al mercado.

Concretamente en 2017 se realiz6 una consulta publica al mercado sobre
ciertos aspectos basicos de la licitacion del Acuerdo Marco de
Telecomunicaciones. Esta se publico a primeros de mayo de 2017 en el Perfil
del Contratante de la entidad y respondieron 7 empresas, con las que se
tuvieron reuniones bilaterales para acotar sus respuestas durante el mes de
julio de 2017. Con toda la informacion recopilada se elabordé un informe de
conclusiones que se ha tenido en cuenta para la redaccién de los pliegos, y
gue se puede consultar también en el Perfil del Contratante.

Eventos

Durante el 2017 Aragonesa de Servicios Telematicos ha estado presente en
diferentes eventos, como:

1 Programas europeos para la internacionalizacién de la innovacion,
organizado por Aragon Exterior.

1 CIO Annual Meeting 2017, organizado por Penteo.

1 Congreso de innovacion, tecnologia y transformacion digital (ticbox),
organizado por la asociacién IDIA.

1 VMWorld 2017 i Evento mundial del principal fabricante de soluciones
de virtualizacion y gestién de nube privada.

1 Women Techmakers, mujeres en la tecnologia i Evento que pretende
visibilizar a las mujeres en la tecnologia. La jornada conté con mas de
30 ponencias, todas a cargo de mujeres y una de ellas fue nuestra
gerente Mayte Ortin que habl6é del talento femenino en la gestion y
direccién de proyectos y equipos.

1 NForoUni red ASmar:t Tower s, Los ser
t el e c o mu niiEuveato paramebatir sobre el futuro del sector con
expertos de primer nivel procedentes de la administracion, el sector
privado, el mundo académico y los medios de comunicacion.
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Presentacion del PMI ARAGON BRANCH OF MADRID SPAIN
CHAPTER - EI PMI Aragon Branch of Madrid Spain Chapter es la
extension de la actividad del PMI en la Comunidad de Aragon tutelada
por el Capitulo de Madrid.

Premio ComputerWolrd 2017 - Aragonesa de Servicios Telematicos ha
recibido en Madrid el Premio COMPUTERWOLRD 2017 en la categoria
de Innovacion en Gobierno.

Final conference de los proyectos euro Beyond Silos y Carehuell

Xl Jornadas STIC CCN-CERT. Ciberamenazas_El reto de compartir - El
Centro Criptolégico Nacional, CCN-CERT, organiza sus Jornadas, con el
firme proposito de contribuir a la consolidaciéon de la cultura de la
ciberseguridad en nuestro pais, promoviendo el intercambio de
informacion entre todos los agentes implicados y difundiendo el
conocimiento del personal encargado de esta materia.

Jornada-Networking: "La empresa frente al ODS3: mecanismos
herramientas y buenas practicas para contribuir a la SaludGlobal"
Evento organizado por medicusmundi, en colaboracion con Arahealth
(cluster de Salud de Aragdn), Impact Hub, Parque Tecnolégico de
Madrid, Colegio de Médicos de Zaragoza, Instituto Aragonés de
Fomento e Inycom, para ofrecer herramientas y experiencias para
integrar este ODS 3 dentro del dia a dia de entidades y empresas, a la
vez que evidenciar que trabajar en esta linea puede suponer un
beneficio claro para la entidad que lleva a cabo dicho trabajo y para
toda la sociedad.

Jornada de la Responsabilidad Social en Aragén 2017 - Aragonesa de
Servicios Teleméticos recibe el Sello de Responsabilidad Social de
Aragén (RSA) en la categoria de Entidad, por el Gobierno de Aragén a
través del programa Aragon Empresa del Instituto Aragonés de Fomento
(IAF).

VI Congreso Nacional de Innovacion y Servicios Publicos organizado en
la sede de la fabrica Nacional de Moneda y Timbre - Real Casa de la
Moneda en Madrid i EIl responsable de seguridad de AST quedo
finalista en los premios CNIS 2017 como innovador publico mas
destacado.
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El capital humano es el principal activo de Aragonesa de Servicios Telematicos
y sin ellos la entidad no podria plantearse ningun reto. Es por ello que en el
plan estratégico de la organizacién se ha considerado un eje personas, que
busca el desarrollo personal y profesional de los 70 trabajadores de la plantilla,
asi como la mejora organizativa, todo ello para contribuir a alcanzar los
objetivos de la entidad.

MUJERES
44,29%
Personal @ @ Edad media
55,71%
HOMBRES

Composicion de la plantilla por género y edad media

GESTION DE SERVICIOS A USUARIOS GERENCIA

TELECOMUNICACIONES
RECURSOS E INFRAESTRUCTURAS
8 19

TECNOLOGIA Y SISTEMAS / \ CLIENTES

14 13

Distribucién de la plantilla por direccion

Los procesos de seleccion del personal que forma la plantilla de la entidad se
basan en criterios objetivos de igualdad, mérito, capacidad y publicidad.
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Durante el 2017 se han incorporado dos personas a la entidad, con contratos
por obra y servicio vinculados a un encargo de ejecucion.

La situacion de la plantilla a fecha 31 de diciembre de 2017 es la siguiente:

Situacion a 31 de diciembre de
2017

Alta direccion

Funcionarios adscritos 10
Laborales adscritos 1

Laborales propios 46
Vacantes 14
Personal indefinide no fijo 10
Total plazas 82

Contratos obra/servicio

El personal de la entidad estad sujeto a la legislacion vigente en materia de
personal y negociacién colectiva del Gobierno de Aragén.

En cuanto a las retribuciones, nos regimos por las tablas salariales del personal
de la Administraciéon General del Gobierno de Aragén para el afio 2017, que se
encuentran disponibles en el portal de transparencia.

Asimismo, AST es una entidad de derecho publico y nos regimos por la ley
1/2017, de 8 de febrero, de medidas de racionalizacion del régimen retributivo y
de clasificacion profesional del personal directivo y del resto del personal al
servicio de los entes del sector publico institucional de la Comunidad Autbnoma
de Aragodn, en funcion de las relaciones laborales que cada empleado tiene con
la entidad.

En lo relativo a conciliacion de vida personal, laboral y familiar, la entidad aplica
el Plan Concilia aprobado por orden del Departamento de Economia, Hacienda
y Empleo de 12 de mayo de 2006 que ratifica el acuerdo de la Mesa de
Funcion Publica, y todas las mejoras posteriores, asi como las normas del
Gobierno de Aragdn en cuanto a régimen y compensacion horaria.
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Destacamos estos permisos, en cuanto a conciliacion de vida personal y
familiar.

9 Flexibilizacion horaria.

1 Reduccion de jornada por guarda legal de un menor de 12 afios, de un
anciano o discapacitado o familiar hasta 2° grado de parentesco, de un
familiar en primer grado por razén de una enfermedad muy grave o hijo
prematuro que permanezca hospitalizado tras el nacimiento.

Permiso de paternidad por nacimiento, acogimiento o adopcion.
Permiso por parto o maternidad.
Permiso por adopcién internacional.

Permiso por razén de violencia de género.

- =\ = =2 =2

Permiso por lactancia.
1 Permiso por circunstancias familiares y personales.

Durante 2017 11 empleados de la entidad tienen reduccion de jornada y 20 se
acogen a la flexibilizacion horaria, por tener a su cargo hijos menores de 12
afos, discapacitados o enfermedad grave de familiares hasta 2° grado.

En cuanto a beneficios sociales, durante 2017 los 10 funcionarios adscritos a la
entidad han podido acogerse a las ayudas de accién social.

Estos beneficios sociales son aportaciones al fondo de pensiones de los
empleados de la D.G.A. y solicitudes de accidn social para recibir ayudas por
minusvalidos, guarderias, estudios de hijos, estudios de empleados, gastos de
sepelio 0 ayudas de caracter excepcional.

A raiz del plan estratégico 2017-2020 de la entidad, se esta trabajando para
implantar beneficios sociales al resto de trabajadores de la entidad.

Promover la formacion continua de los trabajadores es un compromiso firme en
la organizacion. El andlisis y diagnodstico de necesidades formativas esta ligado
a la mejora organizacional. Su objetivo es que los empleados adquieran
nuevos conocimientos que supongan una incidencia positiva en el
funcionamiento de Aragonesa de Servicios Telematicos.
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Durante el afio 2017 se ha llevado a cabo la ejecucién del plan anual de
formacion, destinado a cubrir las necesidades formativas detectadas y
potenciar los conocimientos de los empleados de todas las areas y direcciones.

En ese plan se identificaron 46 acciones formativas, presentadas mediante
consulta a los directores de la entidad, ejecutandose 29 de ellas, lo que supone
un 63,04%.

Adicionalmente se han realizado 51 acciones formativas no recogidas en la
planificacion inicial de las cuales 13 han sido nuevas necesidades detectadas a
lo largo del afio y el resto ha correspondido a solicitudes individuales de los
trabajadores sobre acciones propuestas por otras organizaciones (IAAP, ITA,
| AF, ¢é)

La media de horas de formacion por empleado ha sido de 10,4.

El presupuesto invertido en el total de las 80 acciones formativas realizadas ha
sido de 9.728,99 u.

La distribucion de acciones formativas por area ha sido la siguiente:

| £ Y
072899 | A~ ¥
Q)

presupuesto Media horas
formacion emplea

o
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Durante 2017 se ha implantado la evaluacion de las acciones formativas con el
envio de cuestionarios de opinion al finalizar cada actividad. Los cuestionarios
abordan temas como la adecuacion de la actividad a las necesidades de los
asistentes, la valoracion de la docencia y de los medios empleados, asi como
una evaluacion general de la satisfaccion con la actividad. El cuestionario
incluye preguntas abiertas para recabar informacion cualitativa que nos permita
mejorar determinados aspectos.

La participacion en las encuestas ha sido mayoritaria. Los resultados de las
tres actividades evaluadas desde la implantacion han sido buenos. Aunque al
inicio de las encuestas en media de las tres acciones se responde valorando
con una nota de 6.6 la aplicabilidad de los conocimientos y habilidades
aprendidas, al finalizar las mismas se valora la satisfaccidbn general con la
actividad con un 8.3 y con una puntuacion de 8.5 los asistentes recomendarian
la actividad a otros profesionales. (valoraciones de 0 a 10)

En el ejercicio 2017 la entidad concluyé la elaboracion de un manual de
descripcion y valoracién de puestos a través del andlisis de la situacién de la
entidad y de los contenidos de los puestos de trabajo con el objetivo de
actualizar la relacion de puestos de trabajo o plantilla.

Esta herramienta ha permitido a la entidad definir un sistema racional de
categorias profesionales, facilitar la ordenacion y actualizacion del sistema de
personal, evaluar la politica de personal desde el punto de vista funcional y
organizativo para la adecuacion a las futuras necesidades y definir una politica
retributiva equilibrada.

La descripcibn de los puestos de trabajo ha permitido fijar tareas y
responsabilidades, establecer los conocimientos y medios requeridos para el
desempeiio y las dependencias entre los puestos de trabajo.

La valoracion se ha realizado mediante la aplicacion de las reglas establecidas
previamente en un manual de valoracidbn en base a una serie de factores
relacionados con los conocimientos, la responsabilidad y las condiciones de
trabajo ponderados segun su impacto y valorados numéricamente en una
escala de niveles (entre 3 y 4 niveles de gradaciéon segun el criterio) definidos
en el manual. Este sistema permite obtener una comparacion entre los
diferentes puestos.

Este trabajo ha servido como apoyo en la aplicacion de la Ley 1/2017 de 8 de
febrero, de medidas de racionalizacion del régimen retributivo y de clasificacion
profesional del personal directivo y del resto del personal al servicio de los
entes del sector publico institucional de la Comunidad Autbnoma de Aragon, de
obligado cumplimiento para AST como entidad de derecho publico.
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Para Aragonesa de Servicios Teleméticos es un gran deber garantizar la
seguridad de los trabajadores y colaboradores que desarrollan sus actividades
en nuestros centros, asi como promocionar la salud en la entidad.

Desde esta perspectiva AST viene desarrollando una serie de actividades
relacionadas con la seguridad y la salud laboral de los empleados, y como
prueba de ello, dentro del plan estratégico 2017-2020 aparecen varias acciones
en relacion con la busqueda de la mejora de las condiciones de trabajo y una
linea especifica dedicada a evolucionar en el plan de prevencion de riesgos
laborales hacia un compromiso fundamental de ética y valores, promoviendo
una Afenti dad saludabl eo, i ntegrando
desarrollando un plan de concienciacion social en la entidad.

Junto a las actividades tradicionales relacionadas con el analisis y evaluacion
de riesgos de los puestos de trabajo y la toma de medidas necesarias, el
seguimiento y actualizacion del cumplimiento legal y normativo, y el andlisis de
incidentes, AST ha llevado a cabo las siguientes acciones:

f Fomento de laimplicacion de toda la organizacion:

o Acciones de formacion y sensibilizacion a directores de area y
mandos intermedios

o Campafias anuales de concienciacidbn como los prevenconsejos
entre los empleados y puntuales como la celebracion del Dia
nacional de seguridad.

1 Gestion de la seguridad

0 Revision de todos los equipos de proteccién individual respecto al
R.D. 1215/97.

o Auditorias en centros de procesamiento de datos y centros de
telecomunicaciones.

o Realizacién de una Agenda de cumplimiento de las mediciones
de los centros afectados por el RD 299/2016 de exposicion a
campos electromagnéticos y dotacion de dos dosimetros de
campos electromagnéticos cuyo principal objetivo es integrar las
dosis de radiacion recibidas por el personal expuesto a dicho
agente de riesgo no ionizante con el fin de avisar y proteger a los
trabajadores de los efectos biofisicos directos conocidos y de los
efectos indirectos derivados del contacto con materiales
conductores en tension.
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o Proteccion de la salud de los trabajadores, con la realizacion de

examenes especificos anuales en materia de salud para todos los
empleados (obligacion legal de caracter voluntario) incluyendo en
el protocolo médico aquellos que estan expuestos a CEM segln
RD299/2016.

Resumen de Resultados Reconocimientos Médicos 2017:

Plantilla Invitacion RR.MM Manifiestan Renuncian Voluntarios Obligatorios
2017 2017 Conformidad (No aceptan)
70 68 60 8 35 25

1 Seguimiento y control de las acciones de seguridad y salud
organizadas en la entidad a través de 4 reuniones con el Comité de
Seguridad y Salud y mensualmente con la Direccion.

1 Mejora en la coordinacién de actividades empresariales. La
implantacion de la nueva plataforma e-coordina nos ha facilitado la
gestion de la coordinacion de actividades empresariales (CAE) para
velar por la seguridad en el desarrollo de los trabajos subcontratados en
nuestros centros de trabajo. Se han validado mas de 2.700 registros de
aproximadamente 300 trabajadores concurrentes en nuestros centros.
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Los mecanismos de comunicacion interna se han reforzado durante este afio, a
través del programa Embajadores de Marca, a través de una serie de
herramientas para poder hacer mas fluida la comunicacion.

Estas herramientas son:

Newsletter mensual, que recoge noticias, informacion de proyectos, eventos y
novedades de la entidad. En 2017 se han enviado 7 boletines.

Tablon de anuncios, en todas las sedes. En ellos se difunde informacién
acerca del calendario laboral, las ofertas de trabajo vigentes, normativa interna,
asi como otras iniciativas o actividades promovidas por la entidad o sus
trabajadores.

Ademas de estas herramientas de comunicacion interna, la entidad se
comunica a través de su pagina web y su presencia en las redes sociales,
concretamente sus perfiles de Twitter y Linkedin.
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NUESTRO COMPROMISO
CON LA SOCIEDAD
Y EL MEDIOAMBIENTE




ENTRE LOS PRINCIPIOS EN LOS QUE SE SUSTENTA
LA ACTIVIDAD DE AST SE ENCUENTRAN LA
ORIENTACION AL CLIENTE Y AL SERVICIO,
BUSCANDO LA MEJORA DE LA CALIDAD DE
NUESTROS SERVICIOS DESDE LA EFICIENCIA Y LA
GENERACION DE VALOR QUE PUEDA APORTAR
BENEFICIOS A NUESTRA ORGANIZACION Y A LA
SOCIEDAD.
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Desde principios del mes de septiembre de 2017 formamos parte del grupo de
empresas adheridas al Plan de Responsabilidad Social en Aragdén (RSA) y en
el mes de diciembre del mismo afio recibimos el Sello de Responsabilidad
Social de Aragon (RSA) en la categoria de entidad no lucrativa, por el Gobierno
de Aragon a través del programa Aragén Empresa del Instituto Aragonés de
Fomento (IAF).

La Responsabilidad Social Corporativa (RSC) es una forma de dirigir las
empresas basado en la gestién de los impactos que su actividad genera sobre
sus clientes, empleados, accionistas, comunidades locales, medioambiente y
sobre la sociedad en general.

Los pilares en los que se basa la responsabilidad social son, entre otros
Respeto por las personas

Excelencia y orientacion al cliente

Aportar valor a la relacion con los proveedores

Respeto con el medioambiente

Transparencia en la gestion y Buen Gobierno

- =2 =2 =4 =4 -

Sostenibilidad

AST estad ya incluida en el Registro de Organizaciones Responsables de
Aragén donde se puede consultar nuestro cuestionario RSA de autoevaluacion
y nuestra declaracion de compromiso con los principios de Responsabilidad
Social.

Durante todo el 2018, tendremos esta acreditacion que debe renovarse
anualmente, ya que la Responsabilidad Social de nuestras organizaciones y
empresas, no debe ser un fin, es un proceso continuo de mejora.

En AST queremos reforzar nuestro compromiso ético, social y medioambiental,
que dia a dia es en una prioridad para la entidad y lo estamos consiguiendo.

El 20 de noviembre de 2017 se firmo un protocolo para colaborar en la cesion
de equipos procedentes de la renovacion tecnoldgica a la plataforma del Tercer
Sector.

A través de este acuerdo, ElI Gobierno de Aragén se compromete a la cesion
de 560 ordenadores a 55 entidades sociales procedentes del proceso de
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renovacion tecnoldgica puesto en marcha por Aragonesa de Servicios
Telematicos, con el objetivo de mejorar el servicio al ciudadano.

Desde el afio 2016 se realizan colaboraciones con la Universidad de Zaragoza.
En este marco, cabe destacar en 2017 La colaboracion con el Instituto
Universitario de Investigacion en Ingenieria de Aragon de la Universidad de
Zaragoza, a través de la OTRI (Oficina de transferencia de resultados de
investigacién), con el objetivo de dar respuesta a diversos aspectos técnicos y
econdmicos de los servicios de telecomunicaciones del Acuerdo Marco de
Telecomunicaciones que iba a licitar el Gobierno de Aragdn que se encuentran
dentro del ambito de la legislacion vigente y de los mercados regulados de la
CNMC (Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia) con el objetivo
altimo de permitir la concurrencia a la licitacion de los operadores de
telecomunicaciones del mercado.

Durante el ejercicio también se ha llevado a cabo las siguientes acciones:

Tutorizacidbn a un alumno en practicas, en la sede de Huesca, de ciclo
formativo de Sistemas Informéaticos y Redes del centro IES Sierra de Guara de
Huesca.

Visitas para a conocer el CPD de Walga:
1 Direccién General de tributos (8 personas).
1 Alumnos del grado de Ingenieria informética UNIZAR (14 personas).

Implicacion y colaboracion en 9 grupos de trabajo de UNIRED y mas de 20
reuniones a lo largo del afio.

Durante el 2017 la entidad ha comparecido dos veces en la Comisién de
Innovacion, Investigacion y Universidad de las Cortes de Aragdn, en ambas
ocasiones para informar sobre el nuevo Acuerdo Marco de
Telecomunicaciones:

1 EI 8 de junio, para informar sobre el nuevo acuerdo.
1 El 23 de noviembre, para informar sobre la resolucién final del mismo.

Representacion de AST en el Foro de contratos publicos de la Comunidad
Autonoma de Aragon a través de nuestra compafiera Mercedes Garzaran,
nombrada vocal suplente en representacion de los 6érganos de contratacion de
la Administracion de la Comunidad Autonoma de Aragén, en este Foro de
contratos publicos de la Comunidad Autbnoma de Aragoén, que se configura
como un instrumento de participacion y debate sobre las politicas en materia
de contratacion de la Administracion Autonémica
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En pleno proceso de renovacion tecnologica en el Gobierno de Aragén, es
importante tomar conciencia de los beneficios ambientales, sociales y
econdémicos que produce el reciclaje de residuos, consiguiendo que se reduzca
su peligrosidad.

En AST coordinamos y gestionamos la retirada de residuos de aparatos
eléctricos y electronicos del Gobierno de Aragoén.

En 2017 se retiraron 44,783 Tm de residuos electronicos.

Durante el 2017 y dentro de la linea de compromiso social y medioambiental de
la entidad, hemos dado continuidad a las campafas de recogida de textil en
colaboracion con aRopa2.

Se han realizado 2 campafas, en primavera y otofio, con los siguientes
resultados:

Campanas AST 2017 Reculfp-i.rados em?s?:::: ic?: ggz" t;te:lrl;i:fl::::‘?*s*
Abril/mayo 2017 152 Kg. 1.160 Kg. 0,60 m?
Octubre/noviembre 2017 84 Kg. 641 Kg. 0,30 m3
Total 236 Kg. 1.801 Kg. 0,90 m?

**Aplicando la calculadora de emisiones de CO2 la Asociacion Espafiola de Recuperadores de la
Economia Social.

***1 m3 equivale a 250Kg de ropa Prevencion Residuo Textil con aRopa2.

En 2017 nos hemos adherido al programa Tapones para una vida ® promovido
por la Fundacibn SEUR. Recogemos en nuestras oficinas tapones para
colaborar con las campafias de ayuda a nifios que necesitan una financiacién
para ser tratados de sus enfermedades.

En total en este afio se han recogido 250.000 tapones en dos campafas
diferentes, evitando una emision de 750 kg de CO2.

Del 18 al 26 de noviembre de 2017 se celebraba en toda Europa la semana de
la prevencion de residuos, y desde AST hemos participado con tres
actividades.

VI Campafa de recogida de ropa y textil en colaboracién con aRopa2. En esta
ocasion hemos recuperado 84 kg.
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Una charla de sensibilizacion basada en la experiencia de aRopa2 " Proyecto
para la recogida, reutilizacion y reciclaje de ropa desde la Economia Social".

"Mi compromiso con..." Campafa de difusion de gestos medioambientales a
través de nuestro twitter @tuitast que lanzamos del 20 al 26 de noviembre.

Todas las camparfas que emprendemos en la entidad se comunican a través
de nuestra web, la cuenta de twitter y el perfil de LinkedIn de AST.

Te invita a unirte a un compromiso medioambiental
oST durante la semana
et N Europea de la prevencion de residuos.

Enh‘a en Ia web hﬂp //www.ewwreommitment. eu/es

st e
Mﬂﬂctﬁmrar g “ Bompamar 2 er
s \asT
et

Unefe a un compromiso y cuéntan0slo. sEwwRsSomosSTs

Recithar
—

Comprometidos con el medioambiente, en AST estamos elaborando la Huella
de Carbono de la entidad dentro de los alcances 1y 2 para obtener el célculo
de emisiones de gases de efectos invernadero (GEI), conocer el origen y las
magnitudes de nuestras emisiones y dar el primer paso para adquirir
compromisos de reducir los costes energéticos y las emisiones de GEl,
contribuyendo de esta manera a la lucha contra el cambio climatico.


https://ast.aragon.es/actualidad/mi-compromiso-con
https://twitter.com/tuitast

PRINCIPALES
INDICADORES
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Usuarios atendidos

Peticiones recibidas

Tipo de actuacion
requerida

Detalle resolucién
puesto de usuario

Ubicaciones
atendidas

Salud
AdministraciénGeneral
Justicia

Educacion

viallamada telefénica
via correo electrénico
via Web

via buzén de voz

Puesto de usuario
Sistemas informaticos
Telecomunicaciones
Servicios y aplicaciones
Otros

12 [lamada
Insitu
22 |linea / remoto

Centros sanitarios
Centros educativo
Organos judiciales
Edificios administrativos

56.568
18.295
9.996
2.127
26.150

249.316
158.932
75.020
14.204
1.160

249.316

185.432
30.814
13.693
19.344

33

185.432

101.262
45.940
38.230

2.014

1.052
689
153
120

54,61%
24, 77%
20,62%
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Equipamiento de puesto de usuario atendido*
Administracion General

Justicia 19.800
Salud
Educacion 56.219

* PC/Portail/Miniportatl/Tablet/Minitablet

Distribucion de los puestos de usuario por provincia
Adm. Centros

general Adm.justicia  SALUD educativos TOTAL
Zaragoza 65% 67% 62% 36% 48%
Zaragoza Provinci 6% 6% 10% 26% 18%
Huesca 12% 12% 6% 6% 7%
Huesca Provincia 4% 6% 11% 15% 12%
Teruel 9% 7% 4% 4% 5%

Teruel Provincia 4% 2% 7% 13% 10%
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Servicios y
aplicaciones

Sistemas
informaticos

Tickets atendidos

Actuaciones de mantenimiento
Horas en trabajos de mantenimiento
Actuaciones de despliegue
Servicios comunes soportados

Aplicaciones instaladas eervidores de
aplicaciones
Servicios autbnomos desplegados

Aplicaciones mantenidas por AST
Pruebas de carga realizadas (JMeter)
Analisis de calidad con SONAR

Aplicaciones Incorporadas a SONAR en 20

Centros de proceso de datos
Servidores fisicos
Servidores virtuales
Almacenamiento

Esquemas de base de datos
Politicas de backup

2268
187
13.667
5.190
35
2.100

400
586
219
183

35

3
255
1.729

1,025
Petabytes
350

1.053



Ubicaciones interconectada:

Conexiones de fibra 6ptica

Telefonia

Lineas moviles

Circuitos de datos
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Troncal FO Zaragoza Teruel (sedes DGA TB&Z
Distribucion Sede DGA TEdificio San Vicente Pal
Distribucion Sede DGA TBniv. Zaragoza en Teru
Distribucion Sede DGA TEEFCA

Distribucion Sede DGA Z&ZARTV

Centros con servicio de telefonia (centralita) (*)
Extensiones gestionadas
Extensiones IP
Centros de Contacto
Agentes de centros de contacto
Centros de Contacto para Emergencias
Agentes de centros de contacto para emergencia
Puestos de operadora con PC.
{ . /(dspositivos de interconexion entre redes) €
alta disponibilidad.
(*) No se incluyen centros educativo

Lineas de terminal mévil solo voz
Lineas de terminal mévil voz y dats
Lineas de enlace de centralita
Lineas de datos estandar

Lineas de datos M2M

Lineas MPLS 10 Gbps

Lineas MPLS 1 Gbps

Lineas 1 Gbps

Fiberchannel 2,5 Gbpknterprov.
Metrolan 1 Gbps

Metrolan 100 Mbps

Metrolan 50 Mbps

Metrolan 40 Mbps

Metrolan 30 Mbps

Metrolan 20 Mbps

1.749

172
128
24

366
21.667
18.861

86

34
32

4.984
3.189
1.000
248
254
293

1.749
23

118

N NEFE BMOONDN
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Circuitos de interconexion

Equipamiento gestionado

Metrolan 10 Mbps 12
Cobrelan 4 Mbps 6
Cobrelan 2 Mbps 15
VPN/IPADSL AGC 8 Mbps 4
VPN/IP ADSL AGC 4 Mbps 91
VPN/IP ADSL AGC 2 Mbps 20
VPN/IP RDSI 256 Kbps 75
Lineas 155 Mbps trans. pPAI 5
Lineas 155 Mbps trans. pPAI 3
Lineas GigADSL 164
Lineas ADSL 868
Lineas de Bandancha (extensién) 303
4.152

Lineas de acceso NGN Telefonia Fija 2
Lineas de acceso NGN Telefonia Movil 2
Lineas Primarios RDSI 33
Lineas Accesos Basicos RDSI 722
Lineas analdgicdssicas RTB 2.542
Lineas analégicas de enlace 199
Lineas Primarios telefonia movil 2
Canales acceso NGN Telefonia Fija 500
Canales acceso NGN Telefonia Mévil 150
Conexion Internet 1 1 Gbps
Conexién Internet 2 300 Mbps
Numeracion publica DDI's adicional 12.744
Red de radio

Conmutadores 37
Red de servicios fijos

Routers 522

Conmutadores LA 1296

34
Gateways VolF 358
Equipos Wifi 235

Equipos videoconferenci 171
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Centros de telecomunicaciones por 133

tipo
Centros N1 3
Centros N2 31
Centros N3 61
Centros N4 22
Centros N5 11
Salas técnicas 5

Equipamiento

Grupos electrogenos 44
{AadsSyra RS A 29
Sistemas aislados fotovoltaico 4
edlicos
Torres auto soportadas 126
Instalaciones de alta tension 14
Tickets atendidos 13.69
3
Moviles 1.465
Servicio de voz 5.055

Servicio de datos 7.173
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Centros emisores y reemisores servicios television Gap Total
radio autondémicos Transmiso Filler Centros
res
267 137 40
4
Zaragoza 81 38 11
9
Huesca 78 48 12
6
Teruel 104 51 15
5
Otros 4 0O 4
Canales satélite
Television digital 1
autonémica
Radio autonomica 3
Centros emisores y reemisoresxtension de Transmisores Gap Total
servicios television estatal puablica Filler Centros
237 116 353
Zaragoza 66 36 102
Huesca 72 40 112
Teruel 99 41 140
Centros emisores y reemisores extension ¢ Transmisores Gap Total
servicios televisiorestatal privada Filler Centros
237 113 353
Zaragoza 66 33 102
Huesca 71 39 110

Teruel 100 41 141



Equipamiento

Elementos servicios
internos

Equipos
Infraestructuras/TDT

Actividad de Servicio
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Estaciones repetidoras 35
Estaciones base puestos vigilancia 78
Bases helitransportadas 8
Equipos moviles y portatiles 841
Estaciones base provincial 3
Equipos red comunicaciones 2.006
Chequeos en red comunicaciones 2.404
Servidores 1.737
Servicios y aplicaciones
URL's 1.637
Mapas de Servicic 306
Chequeos en sistemas, aplicaciones y 31.33
servicios 3
Rectificadores 23
SAl 30
Grupos Electrégenos 37
Otro Equipamiento Monitorizado por PLC 224
Switches 39
Multiplex TDT 145
Incidencias Abiertas p&lerta de 11.57
monitorizacion 3
Peticiones de Servicio Resueltas 5.066
Incidencias Resueltas 2.251
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Anexo |. Detalle actividad 2017

Proyecto de renovacion del puesto de trabajo

Durante 2016 se llevo a cabo un estudio relativo a la antigliedad del parque de
equipos del puesto de trabajo de la Administracion General y del entorno
sanitario:

Administracion General 794 Salud

N’

= Anterior 2008 = 2008 a 2011 = 2012 a 2016 = anterior a 2008 = 2008 a 2011 = 2012 a 2016

Justicia 0.47% Total en
84

= Anterior a 2008 = 2008 a 2011 = 2012 a 2016 = varios = Anterior a 2008 = 2008 a 2011 = 2012 a 2016 = varios

En el que quedd puesto de manifiesto que en Admoén. General casi un 64% de
los equipos tenian mas de 8 afios de antigiedad, y tan solo un 21% de los
equipos tenian menos de 5 afos. En el entorno sanitario la situacion era
bastante parecida. No habia informacién de detalle del equipamiento de los
centros educativos, pero la situacion respecto a la obsolescencia era similar, la
cual se veia acentuada por la poca homogeneidad respecto al equipamiento en
este ambito.

Esta clara obsolescencia del parque de equipos de usuarios presenta varias
implicaciones:

Por un lado, el mantenimiento es muy costoso y complejo de proveer. La
antigiiedad de los equipos provoca que, el nimero de incidencias hardware
crezca exponencialmente ya que gran parte de las piezas llegan al final de su
ciclo de vida. Los equipos estan completamente fuera de soporte del fabricante
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y para poder solventar las incidencias hay que reutilizar piezas de otros

equi pos Vviejos, |l o que se ||l ama equipos

mayoria de las ocasiones no hay posibilidad de solventar la incidencia por falta
de piezas. Esto finalmente se traduce en un mayor coste de mantenimiento asi
como una indisponibilidad de los equipos para el desarrollo de los servicios
muy alta.

Por otro lado las caracteristicas y prestaciones técnicas de estos equipos
imposibilitan la migracion del sistema operativo. En 2016 todo el parque con
antigiiedad superior a 4-5 afios tenia Windows XP, siendo imposible su

mi graci-n a otros sistemas m8s modernos.
XP0 est8 completamente fuer a,yletfabscanpeor t e

no realiza ninguna actualizacién de ningun tipo de parches, entre ellos los de
seguridad, drivers, etc. Por lo tanto ademas de los inconvenientes de tipo
técnico como es impedir la actualizacion de los sistemas, existen debido a la
obsolescencia de estos equipos evidentes riesgos de seguridad, que provocan
vulnerabilidad de los sistemas y dificultan el cumplimiento del Esquena
Nacional de Seguridad.

Del mismo modo este sistema operativo obliga a mantener versiones antiguas
de las aplicaciones, por incompatibilidad con las versiones mas recientes, e
incluso imposibilita desplegar nuevas aplicaciones. Esto hace que los
problemas a la hora de prestar nuevos servicios se multipliguen, unas
aplicaciones requieren de otras que a su vez no son compatibles Ademas estos
problemas dificultan el uso de las nuevas aplicaciones de movilidad, cada vez
mas demandadas.

La propia evolucién de las aplicaciones hace que estas vayan requiriendo de
un mayor namero de recursos hardware, tanto de proceso como de memoria, y
por lo tanto van limitando las prestaciones de los equipos. Lo cual redunda no
solo en la imposibilidad del uso de ciertas aplicaciones cada vez mas exigentes
en cuanto a recursos sino a la propia percepcion de uso por parte del usuario,
cada vez mas degradada.

Ademas, muchas aplicaciones comerciales ya no sacan versiones compatibles
con Windows XP o avisan de incompatibilidades con dicha versién.

Por lo tanto era evidente la necesidad de compaginar o acompasar el ciclo de
vida de los equipos con el de la propia evolucion de las aplicaciones.
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Otra de las cuestiones que se plantea como objetivo principal y uno de los ejes
del servicio es la racionalizacion del uso de los recursos y por lo tanto la mayor

eficiencia de los mismos, disefiando y adaptando los equipos tanto en el
hardware como en la parte de software en funcion de las necesidades propias
de cada usuario debido a que no todos tienen las mismas necesidades en
cuanto a uso de aplicaciones ni por tanto en cuanto a requerimientos de
eguipamiento.

Con estos antecedentes en 2017 se inicia la renovacion de los equipos en los
diferentes departamentos, previamente planificados con sus responsables
identificados.

La planificacién inicial prevista era la que se muestra en la siguiente imagen:

2017

Presidencia del Gobierno 28
Presidencia | 324
Ciudadania v derechos sociales 33
Hacienda w Administracion Poblica | 306
“ertebracion del Territorio, Movilidad v VWivienda 208
Desarrollo Rural v Sostenibilidad [Incluye 1AA] 612
Economia, Industria y Empleo 128
Sanidad 207
Innovacion, Investigacian v Universidad (Incluye ACPUA) | 59
Educacion, cultura v deporte 309
Instituto Aragongs de Empleo | 47
Servicio Aragones de Salud 2.001
Instituto Aragonés de Servicios Sociales | 301
Instituto Aragongs de la Mujer 33
Instituto Aragonss de la Juventud B0
Entidad Publica Aragonesa de Servicios Telematicos 39
Instituto Aragonés de Ciencias de la Salud 51
Centro de Investizacion w Tecnologia Agroalimentaria de Aragdn 0
Instituto Aragonés de Gestidn Ambiental 1
Total 4.796

87



asT

Aragonesa de Servicios
Telematicos

La ejecucion de la renovacion a fecha 31 de diciembre de 2017 se puede ver
en la siguiente grafica:

Instaladoa 31/12/2017

Presidencia del Gobierno S 25
Dpto, Presidencia  mo 217
Dpto. Ciudadania v derechos sociales eSS 55
Dpto. Hacienda w Administracidn Pdblica I 432
Dpto. Wertebracidn del Terrdtoro, Movilidad v Viviends s 199
Dpto. Desarrollo Ruraly Sostenibilidad  meeessssssssssssssssssssssssseesmmmm 572
Dpto. Economia, Industria yEmpleo  messssssssssssssseee 136
Dpto. Sanidad e 201
Dpto, Innovacidn, Investizacidn v Universidad e 70
Dpto. Educacidn, culturs v deporte e 352
Instituto Aragonés de Emplen D
Servicio Aragones de Salud I 52T
Instituto Aragonés de Servicios Sociales  m—— 45
Instituto Aragonés de la Mojer e 43
Instituto Arazonés de la Juventud e 5
Entidad Pablica Aragonesa de Senvicios Telematicos I 39
Instituto Aragonés del Aguz e 10
Instituto Aragonés de Ciencias de la Salud DS 47
Instituto Aragonés de Gestion Ambiental P |
Total N -5

0 20 40 60 80 100 120 140
% instalado en 2017

Los nuevos equipos informéticos que se despliegan dentro en la renovacion del
puesto de trabajo aportan ademas una mejora muy considerable en eficiencia
energética, y la cual ha tenido gran relevancia en la eleccion del tipo de
dispositivo. Estos nuevos ordenadores, tipo tiny factor, son de bajo consumo,

65 W, frente a los 200W-250W de equipos estandar. Considerando una media

de unas 2.000 horas de trabajo o tiempo medio anual de funcionamiento del
equipo, el ahorro energético que ha supuesto la renovacion de los 4.796
equi pos i mplementados en 2017 alcanza
ahorro anual en consumo eléctrico.
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Proyectos sobre infraestructuras y servicios de
telecomunicaciones corporativos

En este &mbito se realizan proyectos relacionados con el cableado interno de
edificios, de interconexion de centros, de servicios de telefonia, de
videoconferencia o de redes inalambricas y la red de fibra.

Durante 2017 se han realizado diversas actuaciones relevantes en el Acuerdo
Marco para la contratacion centralizada de los servicios de telecomunicaciones:

1 Se incluyen nuevos servicios de bonos de datos de telefonia mévil con
mayores GBs y nuevas tipologias de conexion a la red del Gobierno de
Aragon basada en FTTH.

1 Se han llevado a cabo ampliaciones y mejoras de cobertura del servicio
de telefonia movil en la zona de Presidencia del Pignatelli, Maristas,
Hospital Clinico y Hospital San Jorge de Huesca.

1 Se actualiza el servicio de filtrado de URLs del Firewall Perimetral. Este
servicio se encarga de categorizar las URL (direcciones de Internet) a
las que navegan los usuarios e informar rapidamente de si dicha
direccion corresponde a un sitio confiable o no, permitiendo o no la
conexién segun dicho andlisis. Se mejora el servicio con una nueva
plataforma que ofrece un servicio de categorizacion mejorado y una
actualizacion de datos mas rapida y fiable, integrandose mejor, ademas,
con el equipo fisico y sus configuraciones.

El Acuerdo Marco de Telecomunicaciones actual finaliza a mediados de 2018.
Este hito ha marcado una de las actividades principales desarrolladas en el afio
2017: la licitacion publica que regule la contratacion de los servicios de un
nuevo Acuerdo Marco para los afios 2018-2022.

Con la intencidbn de dotar de mayor transparencia al proceso previo de
preparacion de los pliegos que regiran la licitacion del nuevo Acuerdo Marco de
Telecomunicaciones, se realiza una consulta publica al mercado sobre ciertos
aspectos basicos del programa. Esta se publica a primeros de mayo de 2017
en el Perfil del Contratante de la entidad, y respondieron 7 empresas, con las
gque se tuvieron reuniones bilaterales para acotar sus respuestas durante el
mes de julio de 2017. Con toda la informacion recopilada se elabord un informe
de conclusiones que se ha tenido en cuenta para la redaccion de los pliegos.
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A partir de finales de agosto se trabaja en los disefios técnicos de todas las
soluciones y en las estimaciones economicas de los mismos, comenzando a
bosquejarse las primeras estructuras de los pliegos y de la organizacion y
alcance de la nueva licitacion. A partir de septiembre, la actividad se ha
centrado exclusivamente en la redaccion de los pliegos Técnicos y de
Condiciones Administrativas Particulares, terminando el afio con unas
versiones muy avanzadas y preparadas para recabar las apreciaciones de los
organismos competentes del Gobierno de Aragdn e iniciar el proceso de
licitacion durante los primeros meses de 2018, como estaba previsto
inicialmente.

Otro hito importante ha sido la renovacion del mantenimiento de electrénica de
red y actualizaciéon del equipamiento de Datacenter y Firewalls de corona
interior de los CPDs corporativos y de los Hospitales de Teruel y Barbastro.
Debido a la obsolescencia de ciertos equipos existentes en la Red del
Gobierno de Aragon, no fue posible prorrogar el mantenimiento de la
electronica de red el dltimo afo del vigente Acuerdo Marco de
Telecomunicaciones.

Hubo que licitar de nuevo estos mantenimientos y, a su vez, se decidioé renovar
una parte de dicho equipamiento obsoleto para asegurar la continuidad de
ciertos servicios criticos (como el Datacenter y Hospitales) y disponer de
equipos de stock para poder hacer frente a las posibles averias de los equipos
obsoletos que debian permanecer en servicio hasta la licitacion del nuevo
Acuerdo Marco de Telecomunicaciones. Este contrato se formaliza en el afio
2017 prolongandose hasta el afio 2018.

Los equipos a reemplazar son los switches centrales de los Datacenter del
Edificio Pignatelli de Zaragoza y del Parque Tecnolégico de Walqga en Huesca,
los switches que componen el bloque central de los servicios de telefonia IP y
colaboracion y los cortafuegos internos para proteccion de corona interior de
las redes LAN. Estos ultimos, ademas, se centralizan en un clister de dos
equipos, lo que obliga también a reconfigurar partes de la red LAN. Estas
soluciones, por otro lado, sientan una primera base para introducir los nuevos
métodos de gestidbn y monitorizacion de las redes y sus servicios, basado en
plataformas programables y orquestables.

También se ha realizado la adaptacion del sistema de control de accesos, que
ya estaba en funcionamiento desde finales de 2016, a distintas plataformas del
Gobierno de Aragén. Para ello se han realizado numerosas pruebas y pilotos
con el objeto de securizar adecuadamente varios servicios como es el caso del
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wifi corporativo. En este ambito se estudia y amplia la capacidad de
conexiones externas de VPN en la Red del Gobierno de Aragon.

En el ambito de los servicios de redes WIFI, se ha realizado la implementacion
de nuevos entornos especialmente orientados a perfiles de empleados del
Gobiernos de Aragon con sus diferentes peculiaridades e invitados, poniéndolo
en servicio en nuevas zonas como centros de Atencion Temprana del IASS,
Hospital San Jorge, y distintas ubicaciones de diferentes edificios de la
Administracion.

Se ha mejorado la conexion a la red del Gobierno de Aragén en los siguientes
centros:

1 Oficinas de Empleo de la calle Santander y Compromiso de Caspe en
Zaragoza.

1 Sedes Judiciales que estan fuera de las capitales de provincia:
Calatayud, Caspe, Daroca, Ejea de los Caballeros, La Almunia de Dofia
Godina, Tarazona, Barbastro, Boltafia, Fraga, Monzén, Alcafiz y
Calamocha.

1 Centros de Salud de Alcafiz, Andorra, Jaca, La Almunia de Dofa
Godina, Sabifianigo, Villarroya de la Sierra y Utebo.

En el ambito de la red de Justicia, se ha mejorado el servicio migrando la
conectividad del Consejo General del Poder Judicial a la Red SARA (Sistemas
de Aplicaciones y Redes para las Administraciones), se han adecuado las
instalaciones de cableado y electrénica de red de acceso de las salas de vistas
de los Juzgados de Zaragoza, Huesca y Juzgados rurales y se ha colaborado
en el proyecto Avantius. En este proyecto la Direccion General de Justicia e
Interior del Gobierno de Aragon esta cambiando el sistema actual del Ministerio
de Justicia a otro sistema propio. AST participa activamente en casi todas las
fases del proyecto, ya que todo el sistema se va instalar sobre la infraestructura
del Gobierno de Aragoén, que gestiona y opera AST. De igual modo se van
adecuando las comunicaciones de red y los sistemas de seguridad para ir
adaptandolos a las necesidades del aplicativo con el objeto de agilizar y
mejorar la experiencia del usuario final lo maximo posible. También se esta
colaborando en la transicion de un sistema a otro y en la realizaciéon de las
pruebas que se van requiriendo para que el impacto sobre el usuario final se
reduzca al minimo.

En el a&mbito de la red del SALUD, AST ha colaborado en el proyecto de
digitalizacion, mejora y centralizacion de los archivos radiolégicos de todos los
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sectores sanitarios. A raiz de este proyecto AST ha trabajado en la mejora de
la conectividad de las redes de acceso LAN de los hospitales y centros de
especialidades donde se encuentran los equipos y los especialistas, para
mejorar el tiempo de acceso y consulta de las imagenes de alta resolucion.

AST ha prestado colaboracibn a este proyecto realizando una toma de
requisitos, tanto de equipamiento como de mejora de cableado, para cumplir
los objetivos de conectividad. Asi mismo, una vez disefiada la solucién técnica
en colaboracién con el CGIPC, se participa también en el proceso de licitacion
de la solucion, que lider6 directamente el SALUD, tanto en la redaccion de los
pliegos como en la elaboracion del informe técnico para la mesa de
contratacion.

También se ha colaborado con el Hospital Miguel Servet en la renovaciéon del
sistema de TV y servicio wifi. En este proyecto se analiza la propuesta
presentada por el personal del Hospital y se realiz6 un detallados con sus
implicaciones técnicas y su impacto en el funcionamiento del servicio.

Se ha trabajado en la adaptacién de la red del IACS para adecuarla a sus
nuevas necesidades. Se segment6 la red para separar el servicio del personal
de la Fundacion que utiliza las mismas oficinas y de paso dar cabida al nuevo
proyecto de Big Data que estan realizando. Se ha afiadido y reconfigurado la
electronica de red.

Y en colaboracion con la Universidad de Zaragoza, se ha extendido el servicio
wifi Eduroam a la Escuela de Enfermeria de Teruel y al Hospital Miguel Servet
de Zaragoza. Para ello ha sido necesario interconectar estas sedes y
reconfigurar tanto la electrénica de red como las controladoras y puntos wifi
implicados.

Se han desarrollado actividades de ingenieria y asesoramiento a otras
Administraciones de la Comunidad, como por ejemplo la Camara de Cuentas.
En este caso se analizaron en detalle sus necesidades de conectividad, asi
como su infraestructura en materia de telecomunicaciones. También se tuvo en
cuenta que estan planificando alojar sus servicios en las plataformas del
Gobierno de Aragén. Como resultado de todo ello, se orient6 al personal de la
Camara de Cuentas en cuanto a las mejoras a abordar y sus costes asociados.
A fecha de hoy han conseguido los objetivos esperados, los mas destacados
serian la interconexion de su sala de equipos con las oficinas (nueva
conectividad con fibra Optica propia y electronica asociada) y la renovacion de
la electronica de red, firewall y adecuacion a los nuevos requerimientos
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(velocidad, numero de puestos, funcionalidades, etc.), ampliando
considerablemente los caudales de red aprovechando la conectividad entre la
Cémara de Cuentas y el Gobierno de Aragon.

Se ha realizado asimismo un estudio para la mejora de la monitorizacion que
permita acceder a los equipos instalados en los centros de telecomunicaciones
de la red RUTA y de centros de otras administraciones publicas.

En una primera fase, se realiza un inventario de equipamiento actualmente
instalado a monitorizar correspondiente a la gestion de las infraestructuras,
equipamiento de red y equipos de Television Digital y se priorizaron los centros
a monitorizar segun la criticidad de los servicios que prestan. En una segunda
fase se realiza un estudio de evolucion de la red de radioenlaces actual SDH y
PDH hacia una red basada en tecnologia IP y Ethernet y de extensién de la red
al resto de centros priorizados mediante otros medios. Por ultimo, se realiza un
calculo de costes completo por centro segun la clasificacion de prioridades y
las soluciones estudiadas.

Se ha continuado el estudio para decidir sobre la evolucion de las conexiones
basadas en gigADSL. El Gobierno de Aragén dispone de varias sedes
administrativas repartidas por todo el territorio con un maximo de 20
trabajadores. Los servicios de conectividad a la Red del Gobierno de Aragon
para este tipo de sedes se ofrecen actualmente a través de conexiones
reguladas gigADSL. Durante el afio 2017 han aparecido soluciones nuevas en
el mercado que mejoran la conectividad de sedes remotas, su gestion y la
prestacion de servicios avanzados. Ante estos cambios del estado del arte de
la tecnologia, se han modificado los disefios iniciales de las soluciones y se ha
decidido, por criterios de eficiencia administrativa, incluirlos dentro de la
licitacion del nuevo Acuerdo Marco de Telecomunicaciones.

Se han ejecutado nuevas conexiones de Fibra Optica de la red propia del
Gobierno de Aragon:

1 En la ciudad de Teruel se ha realizado la obra civil y tendido de fibra
Optica propia en el Centro Base y la Direccidon Provincial de IASS, la

Residenci a de Mayor es AJaval ambreo

Enfermeria, el Hospital Psiquiatrico San Juan de Dios, el Hospital
Provincial San José, el Centro de Salud Ensanche, la Direccion
Provincial de SALUD, la Unidad Policia Autondmica y el doble acceso
redundante al nuevo Palacio de Justicia de Teruel.
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1 En Huesca, se finalizé la obra civil para unir la canalizacién de fibra
Optica de la Autovia A23 con la canalizacion interior del Parque
Tecnologico Walga.

1 En la ciudad de Zaragoza se ha realizado la obra civil y tendido de fibra
Optica propia en el Centro de Salud Actur Sur y Amparo Poch, en el

1 Centro Médico de Especialidades Ramén y Cajal, en el Edificio de
Paseo Maria Agustin, 16.

1 Se ha realizado el tendido de fibra Optica propia en el Campus
Universitario Rio Ebro, lo que ha permitido conectar la Academia
General Militar a la RIA.

Se han realizado estudios técnicos y econdémicos para la realizacion de nuevas
conexiones de fibra éptica propia en diversas ubicaciones como el Hospital
Provincial Nuestra Sefiora de Gracia y el Campus Universitario San Francisco
de Zaragoza y los Museos de Zaragoza y Pablo Serrano.

En el ambito del despliegue de infraestructuras de fibra Optica, y teniendo en
cuenta que el continuo crecimiento de las mismas afiade dificultad a su
documentacion e inventariado, se ha iniciado el estudio de herramientas de tipo
GIS que permitan disponer de toda esta informacién en un entorno Unico, con
accesos compartidos y de forma georreferenciada. Para ello, y aprovechando
las tareas y la experiencia del Grupo de Transporte y Acceso (T&A) de
UNIRED, se estudian las prestaciones de herramientas que cumplen con estas
caracteristicas.

En relaciéon con los servicios de telefonia:

1 Debido al cierre de la tecnologia de cobre de las centrales publicas de
Movera, Avenida Cataluiia y Valdespartera y el despliegue de la nueva
tecnologia de fibra Optica, se ha realizado el andlisis de la solucién y se
ha sustituido de las lineas de cobre por fibra Optica de los centros
dependientes de dichas centrales.

I Se ha sustituido la centralita telefonica en diversos centros educativos
como el CEIP Juan XIll, el IES Félix Azara de Zaragoza, e IFP de
Movera.

1 Se ha realizado asesoramiento en la sustitucion del sistema de telefonia
del Centro de Innovacién y Formacion Educativa (CIFE) Maria de Avila
de Zaragoza y la Unidad de Formacion e Innovacion (UFI) de Calatayud.
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Se ha realizado el andlisis e informe de los desbordamientos de
llamadas entre los Centros de Salud y el servicio de Salud Informa,
implementando dichas propuestas que permiten mejorar este servicio de
desbordamientos sin pérdida de llamadas.

Se ha implantado un sistema de backup para el sistema de grabacion
del 112 y del 061.

Se ha implantado un primario de backup para el servicio de telefonia del
061.

Para poder aplicar los parches y recomendaciones del fabricante del
servicio de la Telefonia IP se ha realizado la subida de version de toda
la plataforma.

Para evitar afecciones de la red de Telefonia de Administracion con los
servicios de emergencias del 061 y 112 se ha procedido a la
segregacion de las redes, quedando totalmente independizadas.

Para intentar minimizar el impacto que tienen los Fax con la telefonia IP
se ha puesto en funcionamiento un servidor de Fax y se esta realizando
un Piloto con los Hospitales Miguel Servet y Obispo Polanco.

En cuanto a sistemas de videoconferencia:

T

Se implantacion de un sistema de videoconferencia en la Sala Goya Il
en la Plaza San Pedro Nolasco de Zaragoza.

Se han actualizado videoconferencias de diversos Juzgados.

Implantacion de videoconferencia en las Cupulas del Pignatelli
Albarracin y Guara, asi como en la Aula 3 del IAAP.

Durante 2017 re ha realizado el traslado de los siguientes centros y servicios:

A =2 =_ =

Centro de Salud de lllueca.
Direccion Provincial del IAAS a Plaza del Pilar.
La primera fase del traslado por obras del Palacio de Justicia de Teruel.

El IAAS de Huesca y la Policia Autonémica al antiguo edificio del Banco
de Espafa de Huesca.

El Servicio de Psiquiatria del H. Clinico al Inocencio Jiménez

La OCA de Bujaraloz.
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Se han desarrollado actividades relacionadas con el mantenimiento y mejora
de las infraestructuras de los centros de datos (CPDs). Entre otras:

T

Renovacion de los elementos fungibles de los SAls del CPD de Walqa,
incluyendo la renovacién completa del conjunto de baterias.

Planificacion y puesta en servicio de una nueva sala de operadores
externos en el CPD de Walga, que facilita la interconexion de los
servicios alli alojados a través de distintos operadores.

Preparacion de la nueva instalacion eléctrica para el lado A del CPD de
Pignatelli, incluyendo un nuevo transformador de aislamiento galvanico
de 160kva y la renovacion completa del conjunto de SAls.

Trabajos de mejora en la instalacion eléctrica principal del edificio CSI de
Walga, remodelandose los cuadros principales de alimentacién
protegida desde el SAIl del edificio.

Sustituciéon del conjunto de baterias del SAls de la sala técnica del
edificio de San Pedro Nolasco.

En este orden de cosas se han ido detectando y valorando diversas
actuaciones a ejecutar en la Red del Gobierno de Aragén y se han completado
diversas actuaciones de reingenieria, como los estudios de medidas
radioeléctricas.

Otros proyectos en este ambito han sido:

T
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La mejora de la Red de Telecomunicaciones del CITA. Se ha realizado
la conexion con Red lIris y la integracion del CITA de Teruel en la Red
por medio de un sistema Wimax.

Mejorar los Servicios Audiovisuales de la Sala de la Corona. Se ha
realizado la implantacion del proyecto de adecuaciéon de los servicios
audiovisuales adecuando la funcionalidad de los mismos a las
caracteristicas particulares de esta Sala.

Implantacion de un sistema de Radiocomunicaciones DMR para
autoproteccion del Edificio Pignatelli compuestos por el suministro e
instalacion de repetidor DMR para dar cobertura de radio al edificio
Pignatelli, asi como el suministro de 20 terminales portatiles y sus
correspondientes accesorios para entregar a los diferentes responsables
de evacuacion.
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1 Se ha dado asistencia técnica para las obras de remodelacién del
Palacio de Justicia de Teruel tanto a nivel de cableado, como de
equipamiento técnico de audiovisuales y de telecomunicaciones.
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Proyectos sobre infraestructuras y servicios de
telecomunicaciones no corporativos

En este &mbito se realizan proyectos relacionados con servicios para la
Television Digital y la Radio, la red de radioenlaces, la red de
radiocomunicaciones para extincion de incendios y las infraestructuras
asociadas a la distribucion de sefales.

Ha continuado la colaboracion en el Proyecto de Banda Ancha de Nueva
Generacion del Gobierno de Aragén, que tiene por objeto desplegar,
explotar, mantener y comercializar una red de acceso y transporte de
comunicaciones electronicas con caracter de operador mayorista para permitir
a operadores minoristas la prestacion de servicios de banda ancha superior a
30 Mbps en las zonas blancas de Aragon identificadas como objeto de
actuacion, siendo las zonas blancas aquellas en las que actualmente no existe
infraestructura de banda ancha para garantizar redes de alta velocidad y en las
que no es probable que sean construidas en un plazo de tres afios por
inversores privados.

En el &mbito de este proyecto, cabe destacar la colaboracién de AST con el
Gobierno de Aragon en los siguientes aspectos:

1 Organizacion del proyecto, estructura y seguimiento de la informacion y
asistencia a los Comités de Seguimiento del proyecto.

Preparacion de documentacion.
Soporte técnico a DGA en el despliegue de redes y de infraestructura.
Revisién de anteproyectos y proyectos.

Asistencia a replanteos de localidades.

A =2 =2 =4 =2

Apoyo y seguimiento en la solicitud de condiciones de suministro
eléctrico.

1 Asistencia en las viabilidades y certificaciones.

AST ha colaborado gracias a un equipo multidisciplinar, con especialistas en
distintas areas técnicas, y aportando asimismo los beneficios de su presencia
local en las provincias de Huesca y Teruel la cual, ademas de agilizar las
visitas a localidades reduciendo los desplazamientos, favorece al proyecto
gracias a un mejor conocimiento de las localidades y de los ayuntamientos.
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En concreto, durante 2017, se han realizado analisis técnicos de anteproyectos
de 35 localidades, se ha acompafnado al adjudicatario a unas 45 visitas de

replanteo, verificaciones técnicas de instalaciones de 8 localidades, incluyendo
las visitas conjuntas para la construccion de grandes canalizaciones de fibra
Optica.

Ademas, la colaboracion con el Gobierno de Aragon en materia de banda
ancha ha sido ampliada mediante la participacion de AST en un nuevo
proyecto, el cual tiene por objeto la extension de conexiones de alta velocidad
a todos los poligonos industriales de la Comunidad Autonoma. En este
proyecto, que esta en fase inicial, es primordial que el Ministerio de Energia
Turismo y Agenda Digital distinga dichos poligonos como zonas blancas. Para
ello, AST ha realizado fichas informativas de cada uno de los poligonos
identificando la zona afectada. Estas fichas seran objeto de analisis por parte
del Ministerio como paso previo a su clasificacibn como zona blanca.

Se han desarrollado las actividades de ingenieria y de explotacion asociadas al
encargo de la Corporacion Aragonesa de Radio y Television para la difusion
de la sefial de la Radio y de la Televisiéon Autondmica, y del Departamento
de Innovacion, Investigacion y Universidad para la extension de la difusion de
la sefial de la Television Digital de las emisoras nacionales. Se ha preparado y
licitado los contratos de mantenimientos ordinarios de ciclo anual. Cabe
destacar por su especial relevancia durante el 2017:

1 Cambios tecnolégicos en Sopiera y Ojos Negros para una mejor
prestacion del servicio.

1 Colaboracién con los Ayuntamientos de Los Fayos, Mallén y Asin para la
mejora de la prestacion de servicio e inicio de los tramites de cesion de
los equipos municipales al Gobierno de Aragon.

1 Activacion en pruebas servicio RGA en el centro municipal de Abiego.

1 Colocacion de un nuevo panel difusor para responder a la necesidad de
cobertura detectada por el Ayuntamiento de Ariza.

1 Refuerzo de las parabdlicas de los centros invernales de El Pobo y
Peracense.

1 Finalizacion contrato de CAU externo e integracién del servicio CAU en
el 4100.
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Normalizacién parcial del equipamiento difusor de Javalambre (evolucién
de Pilsch a Egatel).

Puesta en marcha de programa de control de stock TDT en el almacén
regulador.

Adecuacion de la cabecera de TDT para la nueva continuidad de los
programas en HD.

Seguimiento de los contratos:

CARTV Expediente 1/2017 TVAA: Servicio de coubicacion vy
mantenimiento de equipamiento, transporte alternativo a centros
principales y servicios complementarios para la difusion del multiple de
la Television Autonomica de Aragon en centros de gestidn ajena al
Gobierno de Aragon. Inicio 1 junio 2017.

DIIU neutralidad tecnolégica Expediente 22/2016. Prestacion del servicio
de transporte y difusibn decanales de y contenidos de TD en zonas
remotas y menos pobladas en la CA de Aragén. Inicio 15 junio 2017.

Ademas, se ha continuado con el servicio de transporte satélite del
multiple de TDT de la Television Autonémica de Aragén. Asimismo, y
dentro del servicio a la Radio Autonémica de Aragon se sigue prestando
servicio de coubicacidon en numerosos centros.

En este ambito de la Television Digital han tenido especial relevancia
durante el 2017 las revisiones de interferencias producidas por la
implantacion del servicio de telefonia mévil 4G/LTE en banda 800 MHz
por parte de las operadoras.

En los ambitos de consultoria y colaboracion técnica cabe destacar
la realizacién de una colaboracion técnica con la Corporacion Aragonesa
de Radio y Television (CARTV) en materia de ingenieria audiovisual y de
telecomunicaciones. Los proyectos trabajados fueron:

Mejora de la difusion del servicio desde los centros de Sopeira y Ojos
Negros

Colaboracion con los Ayuntamientos de Los Fayos, Mallén y Asin para la
mejora de la prestacion de servicio autonomico e inicio de los tramites
de cesién de los equipos municipales.



ST

Aragonesa de Servicios
Telematicos

Se han desarrollado actividades relacionadas con el mantenimiento y
mejora de las infraestructuras y sistemas de radiocomunicaciéon de
la red RUTA. Entre otras:

Incidencia relevante en la linea aérea de media tension de Majalinos por
temporal de nieve y hielo (enero de 2017). Caida del tendido de cable de
aluminio. Se acomete la reparacion entre los dias 26 y 31 de enero,
incluyendo la apertura de la pista de acceso mediante bulddcer.

Reparacion del camino de acceso al centro de telecomunicaciones de
Monzén, retirando el escombro y estabilizando el talud del camino de
acceso.

Mejora de los sistemas de proteccion contra descargas eléctricas
atmosféricas y sobretensiones en los centros de El Fragal, Alloza, Mora
de Rubielos, Cafiada de Benatanduz, Mosqueruela, Caspe, Alhama de
Aragén

Gestion remota del sistema de generacion de energia aislada de
Ordesa-Cebollar, incluyendo la sustitucion de sistema de arranque
remoto del grupo electrogeno de apoyo

Sustitucién del conjunto de baterias de los SAls de los centros de Ejea,
Sediles y Peracense.

Actualizacién tecnoldgica en las plantas de energia continua de los
centros de Herrera de los Navarros, Palo, San Juan de la Pefia, Fraga,
El Pobo y Majalinos. Incorporacion de equipos de energia continua en
los centros de Arres, Bielsa, Lastanosa, Torla, Muniesa y Uncastillo.

Trabajos de mejora en la instalacion de energia aislada del centro de
telecomunicaciones de Sos del Rey Catdlico; sustitucion de la planta de
baterias (acumuladores), cambio de reguladores y recableado del
conjunto de placas fotovoltaicas.

Temporal en provincia de Huesca (24 al 26 de marzo). Coordinaciéon y
restablecimiento de sistemas afectados en los centros de Fraga,
Laguarres, Palo, Loarre, Salinas de Hoz, Aren, Camporrells, Santa
Orosia, Pont de Suert, Arguis, Fiscal y El Coscollar. Desde AST se
coordina con otros operadores el progresivo restablecimiento del
suministro eléctrico, y se realiza la coordinacion con Obras Publicas de
Gobierno de Aragon de la limpieza de carreteras para facilitar el acceso
a las brigadas de mantenimiento de ENDESA y operadores.
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1 Diversas operaciones de mantenimiento correctivo en la planta de

grupos electrégenos de emergencia, sistemas de refrigeracion y lineas
de alta tension.

En relacion con el Servicio de Radiocomunicaciones para la extincion de
incendios forestales se han realizado entre otras las siguientes actuaciones:

1 Suministro e instalacion Centros de Control y Coordinacién en las
jefaturas provinciales para permitir el control de toda la red desde
cualquier jefatura y establecer un sistema de grabacién llamadas.

{1 Instalacion emplazamiento de Salinas de Hoz para enlazar red zona
oriental.

1 Implantacion plataforma de geoposicionamiento GpsGate en los
servidores del Gobierno de Aragon

En el &mbito de las redes de emergencia, se realizaron simulaciones de
cobertura para una prueba solicitada para un equipo de tecnologia DMR en el
Centro de Monte Oscuro.
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Proyectos sobre sistemas corporativos

Durante el ejercicio 2017 se ha trabajado en la estabilizacion de los servicios,
con el objetivo de cumplir los acuerdos de nivel de servicio y los compromisos
de disponibilidad, asi como en la mejora del proceso de entrega de los
servicios para minimizar los tiempos de puesta en produccion.

Entre todos los proyectos acometidos cabe destacar:

1 Proyectos sobre sistemas corporativos

(0]

Actualizacion de la instalacion de NetBackup para los servicios de
backup

Actualizacion de la plataforma Weblogic. Ampliacion y subida de
version de los recursos dedicados

Migracion a cabinas de alto rendimiento (SSD) de la BBDD Oracle
Auditoria de la BBDD 11g Oracle

Migracion de la version de Informix (Sistema de gestion de BB.DD
implantado en el &mbito del SALUD)

Apagado de las cabinas de almacenamiento STK de SALUD al
llegar al final de su vida util y la migracion de los datos a otras
cabinas con un mejor rendimiento.

Reingenieria del sistema de backup del HC Miguel Servet
Unificaciones de las instalaciones de los servicios de Justicia

Actualizacion de la versibn de sistema de virtualizacion
corporativo del Gobierno de Aragon, VMWare de 5.1 a 5.5

Adecuacion de los sistemas y procedimientos para la certificacion
en el ENS (Esquema Nacional de Seguridad)

Ampliacion y mejora de los sistemas de almacenamiento
corporativos 'y migracion de los sistemas criticos a
almacenamiento de alto rendimiento

1 Proyectos sobre servicios y plataformas de uso comun

o

Puesta en marcha del nuevo sistema de informacion geogréfica
del IGEAR
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o

Implantacion de un sistema de visor 3D para el SIG del IGEAR
Provision de infraestructura para el tramitador online del SAE

Implantacion de GEOBOA en IDEARAGON

1 Proyectos sobre servicios y aplicaciones departamentales
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Migracion de sistemas de informacién clinica a nuevas
infraestructuras

Infraestructura para el sistema Redmine del departamento de
Educacion

Implantacion y soporte de la infraestructura y servicios de la
PAC2017

Actualizacion de la version del sistema de virtualizacion
corporativa del SALUD (RHEV) de la versién 3.3 ala 3.5

Virtualizacion y modernizacion de las infraestructuras del servicio
GIR de Educacion

Provision de infraestructura y software base para distintas
aplicaciones del entorno sanitario: (mClinic, Mirth, Polycare,
Kodifica, Trastorno mental grave, PIXIES, index, EVENTIUM,
Modulab, Oncofar, etc)"

Migracion del dominio SAS (usuarios, impresoras, recursos
compartidos) al dominio SALUD

Instalacion de una plataforma moodle para Salud Informa

Provision de la infraestructura para el despliegue de las nuevas
aplicaciones de receta electronica (visados electronicos, receta
interoperable, nueva receta electronica)

Provision de la infraestructura y software base para las
aplicaciones de seguridad medicina en el trabajo
SEHTRA/MEDTRA

Implantacion de un directorio activo AD en Justicia
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Desde el servicio de estadisticas se monitoriza el uso de un total de 56
perfiles. Este afio se han incluido 6 perfiles nuevos (fp.educaragon.org,
servicios3.aragon.es, idearagon.aragon.es, teleformacion.aragon.es,
sgapac.aragon.es, inaem.aragon.es). En 2017 se ha comenzado también la
evaluacion de una nueva herramienta (Google Analytics) como evolucion del
servicio con esta herramienta se monitorizan tres propiedades (ast.aragon.es,
www.educaragon.org, cpanel.ast.aragon.es)

En 2017 se ha preparado la plataforma que permitira automatizar el proceso de
entrega de aplicaciones, la plataforma integraciéon continua. La plataforma
consta de un orquestador para la construccién, validacion y despliegue de
proyectos, basado en Jenkins, y de un repositorio de cédigo fuente donde se
almacena la version a desplegar, basado en GitLab. La generacién de builds se
cubre con Ant y la revision de calidad de software se hace con la herramienta
gue AST viene utilizando, SonarQube. Las notificaciones a los equipos y
personas implicadas se hace a través de HipChat y de correo. El sistema esta
integrado con el servidor LDAP corporativo del Gobierno de Aragon.
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Proyectos sobre servicios y plataformas corporativas

Se ha atendido el mantenimiento y evolucién de las plataformas, servicios y
soluciones de uso comun y las integraciones de servicios departamentales y de
administracion electrénica. Asi mismo se ha realizado para cada una de ellas
un estudio de nuevas necesidades. Entre las actuaciones mas relevantes se
encuentran las siguientes:

Sobre la Plataforma de Gestion Documental y Archivo Electrénico, en 2017
se ha contratado un servicio de soporte experto que incluye el analisis de la
situacién actual y propuesta de mejoras, el cambio de versidén y soporte para la
resolucién de incidencias y problemas. Este contrato comenzé en noviembre de
2017 y tiene una duracién de 2 afios. También durante 2017 se ha dado
soporte a integradores en temas como la transferencia de ficheros de gran
tamafio o el uso de CMIS. La plataforma Documentum alberga actualmente
unos 2,23 TB de informacién correspondientes a unos 11.000.000 documentos,
de los cuales 5.372.892 corresponden a actividad del 2017, lo que significa que
en un afo se ha duplicado el volumen de documentos.

En relacion con el Portal del Gobierno de Aragon, en 2017 el servicio se ha
mantenido estable tras la instalacién del parche del producto Vignette y la
subida de versién de la consola de edicién de Vignette realizadas en 2016.

En el ambito del Portal del empleado se han realizado cambios y ajustes en la
nueva plataforma, basada en la solucién de software libre Liferay, para el
alojamiento de intranets departamentales y la migracion futura del Portal del
Empleado. Se ha creado una nueva instancia para el desarrollo de la nueva
intranet de Presidencia.

En relacién con el Servicio de e-learning (tele formacién), implantado sobre
Moodle version 2.7+, se realizaron pruebas de carga para validar la respuesta
de la plataforma ante la realizacién de cursos relacionados con el cambio de
puesto de usuario y con gran numero de usuarios concurrentes. Derivado del
resultado de las pruebas se ha dimensionado la plataforma (capacidad de
proceso en CPU y RAM) para tener un buen comportamiento con la maxima
concurrencia prevista. Se trabajado también en la mejora del proceso de
autenticacion de usuarios para permitir la identificacion mediante la direccion
de correo completa. En 2017 se han realizado 57 cursos con un total de 2.815
alumnos.
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Se finalizado la actualizacion del Servicio de encuestas a la version 2.0.6+ de
Limesurvey sobre los nuevos entornos LAMP2016, con nuevo subdominio
encuestas.aragon.es. Durante 2017 se han creado 58 nuevas encuestas y se
han registrado un total de 24.352 respuestas. También se ha procedido a
instalar la version 2.63 de Limesurvey en el entorno de desarrollo para la
evaluacion de esta nueva version.

En relacion con la Plataforma de Business Intelligence se han llevado a cabo
la migracion de la base de datos a una cabina de discos sélidos, obteniendo
una reduccion media del 20% de los tiempos de resolucion de los procesos de
carga y de las consultas. Continua pendiente abordar la migracion de la
herramienta ODI de la version 10g a la version 11g.

En relacion al Servicio de Firma Electronica, actualmente estan integradas en
produccion 85 aplicaciones, con un volumen total de 17.771.997 peticiones en
2017. Durante 2017 se han llevado a cabo diversas actualizaciones de la
plataforma USigner 6.0, junto a la actualizacidon del componente cliente de
firma Miniapplet @Firma a su version v1.5. En este sentido, por parte de AST
se han redisefiado y unificado la arquitectura de sistemas de todas las
plataformas englobadas en el servicio de firma electronica, asi como mejora en
la arquitectura de seguridad en su capa frontal y media. Se ha mejorado la web
para el testeo de requerimientos de los dos componentes clientes de firma
corporativos. Se han realizado las tareas de mantenimiento del servicio,
soporte a las aplicaciones integradoras, renovaciones de los distintos
certificados de la plataforma conforme a indicaciones de las diferentes
autoridades de certificacion, asi como el alta de nuevas autoridades.

En el ambito de la Pasarela de Pagos actualmente hay 11 aplicaciones que
utilizan la pasarela en produccion, con un total de 167.000 peticiones atendidas
en 2017. Se han realizado 91.000 transacciones de pago con unos 72 millones
de euros recaudados, lo que supone un 18% mas respecto a lo recaudado en
2016. Se ha llevado a cabo la implantacion de nuevas funcionalidades a nivel
de administracion delegada, asi como el andlisis de la securizacién del servicio.
Ademas, se han llevado a cabo el proceso de migracidon a arquitectura de capa
media Weblogic y las tareas de mejora de la plataforma utilizada en el servicio
para el cumplimiento de las especificaciones de desarrollo de AST. ContinGian
los estudios de la incorporacién del pago con tarjeta como nuevo mecanismo
de pago, asi como soluciones TPV anexas.

Respecto al gestor de workflow W4, se ha trabajado en el procedimiento de
archivo de expedientes con objeto de cambiar de herramienta de tramitacion.
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Con respecto al gestor de tramitacion de expedientes TED, no se ha realizado
ninguna actuacion a destacar, dado que se trata de una plataforma que no
tiene sentido evolucionar. En W4 se han tramitado 1.899 expedientes
correspondientes a 3 procedimientos de Industria. En TED se han tramitado

2.337 expedientes correspondientes a 4 procedimientos (Registro de

Comercio, Mediadores de Seguros, Asociaciones Deportivas, Registro de
Establecimientos).

En el &mbito de la movilizacion de aplicaciones se ha abordado el desarrollo
de la nueva aplicacion de noticias para AragonHoy y se han desplegado en los
markets 3 nuevas apps: Expedientes del INAGA (eINAGA), Inaem Agenda
(APPIAO) e Inmuebles Alquiler Aragon (PLAA). Ademas, se ha asesorado a
varios departamentos para el desarrollo de nuevas aplicaciones moviles.

En relacion con la Plataforma S.O.A se ha continuado con el estudio para
evaluar la sustitucién de BizTalk por la solucion libre JBoss Fuse, con el objeto
de reduccién de costes de mantenimiento y de licencias.

Con respecto al Servicio de envio de SMS, durante 2017 se han enviado un
total de 146.226 mensajes, lo que ha supuesto un incremento del 495% sobre
lo enviado en 2016, motivado por las incorporaciones de INAGA, Banco de
Sangre, Vivienda, con un 17% de los envios, Gestion de contrasefias y Salud
Informa, este ultimo responsable del 64% de los envios. 29.946 mensajes se
corresponden con 81 envios masivos lanzados, siendo el resto envios
individualizados desde las propias aplicaciones integradas. Se han mejorado
los mecanismos de integracién: se ha simplificado el mecanismo de seguridad
habilitando los accesos a nivel de IP, se ha generado una nueva version de los
webservices (V2), y se han mejorado las guias de usuario y de integraciéon. Se
ha mejorado la administracion del servicio, permitiendo configurar un codigo
alfanumérico y un numero de teléfono remitente distinto para cada acuerdo
dado de alta en el servicio, facilitando asi las tareas de facturacion. Se ha
mejorado también los permisos de acceso a las estadisticas de la consola de
administracion, asi como el sistema de alertas sobre el saldo disponible.

En 2017 se puso también en marcha el nuevo servicio de Gestion de
Contrasefias (GCOR/GCORA), el cual, ademas de permitir a los usuarios
internos el cambio unificado de contrasefias permite su auto-recuperacion en
caso de olvido o de bloqueo, resolviendo de esta manera uno de problemas
gue con mayor frecuencia generar llamadas al Centro de Atencidén a Usuarios.
Hasta finales de 2017 se han registrado en el servicio 28.467 accesos de
11.764 usuarios distintos, 804 restablecimientos de contrasefa por olvido (60%
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mediante verificacion por teléfono movil y 40% mediante email), 14.481
cambios normales de contrasefia, 11.164 altas de correos electronicos
alternativos de recuperacion y 5.673 altas de teléfonos alternativos de
recuperacion.

Se ha colaborado ademas en otras actuaciones de actualizacion tecnoldgica de
plataformas:

Actualizacion de infraestructura de Lotus Notes
Actualizacion de infraestructura .net (Nuevos entornos)
Migraciones de bases de datos a Oracle 119
Actualizacién de aplicaciones J2EE a Java 1.5
Migracion a los nuevos entornos LAMP

Soporte Access en la migracion del puesto de trabajo de XP a W10

- =\ = =2 =4 -4 -2

Soporte a la instalacién de nuevos certificados *.aragon.es

En concreto, sobre las migraciones de aplicaciones a Oracle 11g, en 2017 se
han migrado un total de 48 bases de datos, entre las que se encuentran las de
las aplicaciones del Instituto Aragonés de Servicios Sociales, las del Instituto
Aragonés de Estadistica, y todas las incluidas en el Plan de Administracién
Electrénica del Gobierno de Aragon, a cargo del Servicio de Administracion
Electrénica.

Debido a la finalizacion del contrato del Servicio de Gestién de Aplicaciones
(AMS), a finales de 2017 se ha licitado el nuevo contrato de servicios que
entrara en vigor a lo largo de 2018.
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Proyectos sobre servicios y aplicaciones finales
(departamentales)

Dentro de la actividad de soporte a usuarios de los servicios y aplicaciones
finales mantenidas por Aragonesa de Servicios Telematicos, se han atendido
un total de 2.468 tickets de usuario, practicamente el mismo volumen que en
2016.

Entre las actuaciones de desarrollo y mantenimiento de estos servicios y
aplicaciones finales encontramos desde proyectos de gran magnitud hasta
mantenimientos evolutivos menores.

A través del servicio de mantenimiento AMS se han ejecutado 13.667 horas en
187 actuaciones de mantenimiento de aplicaciones, entre pequeiios desarrollos
(menos de 8 horas), desarrollos normales (mas de 8 horas) y trabajos por
incurrido, actuando sobre un total de 75 aplicaciones distintas. De ellas, 106
actuaciones han sido de pequefios desarrollos (menos de 8 horas) y 58
actuaciones de desarrollo mayores de 8 horas. Ademas de esas 187
actuaciones, otras 20 continuaban aun en curso al cierre del ejercicio. Con
independencia de las actuaciones de desarrollo finalmente ejecutadas, se han
realizado un total de 55 valoraciones durante 2017 sobre trabajos de desarrollo
solicitados. Todas estas actuaciones se han llevado a cabo principalmente en
el siguiente ambito tecnoldgico de desarrollo:

1 Lotus Notes (39%)
PowerBuilder/Oracle (24%)

Java EE/Oracle (11%)

Bussiness Intelligence/OBIEE (11%)

.Net/Oracle (9%)

A =2 =2 =4 -2

PHP/LAMP (5%)
1 MS Access (1%)

A través del Acuerdo Marco de Desarrollo (AMD) se han licitado 4 proyectos de
desarrollo: 1 en entorno Java EE (Lote B1l), 1 en entorno Java EE +
Administracion electrénica + .Net (Lotes B1, B4 y C2), 1 en entorno Movilidad
(Lote C1), y 1 en entorno Administracion electronica (Lote C2). En total se han
realizado 26 invitaciones a los proveedores homologados dentro de dichos
lotes. La relacion de los trabajos licitados a través del AMD es la siguiente:
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1 Implementacion y puesta en produccion de la aplicacibn movil
Aragon_hoy

1 Tramitacion de solicitudes y adjudicacion de plazas en Actividades de
Tiempo Libre y Campos de Trabajo del Instituto Aragonés de la Juventud

1 Desarrollo y mantenimiento del actual Sistema Informatico de Gestion
para la Estrategia de Desarrollo Local 2014-2020 (afios 2017-2020)

1 Desarrollo y adaptacion del sistema de Control de Residuos del portal de
Calidad Ambiental de la Direccion General de Sostenibilidad

El importe total de adjudicacién de todos estos contratos del AMD ha sido de
551.618 euros (IVA incluido), sobre un presupuesto maximo de licitacion total
de 746.818 euros (IVA incluido).

Dentro de los trabajos de desarrollo realizados durante 2017 se incluyen los
relacionados a continuacion.

Durante 2017 se ha realizado diversas colaboraciones y actuaciones en
materia de Justicia, como la unificacion completa a nivel provincial de los
servidores de produccion de Justicia. Entre enero y marzo de 2017 se hizo
efectiva la unificacion a nivel provincial de las bases de datos de Justicia. A
continuacion, se abordé el estudio y ejecucion de la unificacion tanto de los
repositorios de documentacién procesal como de los dominios samba. La
consolidacion completa concluyé a finales de agosto, con la amortizacion de 13
servidores de la red de Justicia. Asi mismo se ha colaborado en el despliegue
de las nuevas versiones de MINERVA y en la implantacion del nuevo sistema
de informacién procesal AVANTIUS, que ha de sustituir al actual MINERVA.

Se han valorado mejoras en el aplicativo de Maquinas y Salones Recreativos y
Registro de Prohibidos (MSR y REJUP) de la DG de Justicia e Interior, se ha
finalizado el desarrollo de la nueva aplicacion para la Gestion de Voluntarios
del 112 y se ha continuado colaborando en la puesta en produccion del
Registro de Policias Locales de Aragdén (REGPLA).

Se ha migrado la aplicacion de Remision de Documentos (SRD) de la DG de
Administracion Local a los nuevos entornos LAMP2016 y se han iniciado los
trabajos para migrar también la web de Comarcas www.comarcas.es.

Para la Direccion de Comunicacion se ha contratado el desarrollo de una
aplicacion movil para las noticias de publicadas a traves del portal
AragonHoy.
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En el Departamento de Economia, Industria y Empleo, para el Instituto
Aragonés de Empleo se han realizado diversas actuaciones dentro de los
procesos de apoyo a la formacién y al empleo, que han supuesto una inversion
de 3.864 horas de desarrollo en el entorno Lotus Notes. Se ha avanzado
también en la finalizacion de los desarrollos para la remision de los Datos
Comunes de Formacién (DCF) al SEPE.

Dentro del sistema de Promocion de Empleo (PREM) se han ejecutado 512
horas de desarrollo en diversas actuaciones de mantenimiento en el entorno
PowerBuilder.

Se ha colaborado en el desarrollo y evolucion de los proyectos de Bussiness
Intelligence del Instituto Aragonés de Empleo, donde se han ejecutado 1.141
horas de desarrollo. También se ha colaborado en el andlisis y valoracion de
una solucion de Big Data para el sistema de prospeccion de empresas.

Se han realizado también mejoras a nivel de plantillas de la aplicacion de
elaboracion del curriculum vitae on-line.

Se ha abordado también el estudio y propuesta de una nueva solucién para la
gestién de Mediadores de Seguros de la DG de Economia.

Para la DG de Industria, Pyme, Comercio y Artesania se ha licitado un
contrato para la puesta en marcha del programa Digita y RUI-Aragon, la
incorporacion de nuevos procedimientos de comunicacion de instalaciones y la
adaptacién de procesos de industria a la administracion electrénica.

Se ha colaborado en el desarrollo y evolucion de los proyectos de Bussiness
Intelligence del Instituto Aragonés de Estadistica: Distribucion General de
Tierras de Aragon, Paron, Agregados y Paro registrado. Con un total de 245
horas de desarrollo invertidas.

Otra linea de actividad habitual es el soporte a las aplicaciones del Instituto
Aragonés de Administracion Publica. Este afio se han valorado y abordado
actualizaciones y mejoras en la aplicacion de gestion de la Oferta de Empleo
Publico (OEP), mejoras en la integracion con los servicios de Administracion
Electronica para la emision de diplomas de formacion (FEDIAAP y DDIAAP), y
mejoras en el modulo de profesores de la aplicacion de gestion de cursos
(CIAAP).

Sobre la aplicacion de Catalogo de Bienes Homologados de la DG de
Contratacion, Patrimonio y Organizacion, se han invertido 1.068 horas de
desarrollo en varias actuaciones relacionadas con mejoras generales en la
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aplicacion, asi como en los acuerdos marcos de vehiculos, seguridad,
madquinaria, pintura, limpieza y electricidad:

Se han invertido también 383 horas en modificaciones sobre la aplicacion de
gestién de Almacén (ALM).

Se ha colaborado ademas en el estudio de la nueva Plataforma de
Contratacion del Gobierno de Aragon.

Se ha elaborado una propuesta para el desarrollo del nuevo Portal de Memoria
Historica de Aragon para la DG de Cultura y Patrimonio del Departamento de
Educacién, Cultura y Deporte, se han valorado mejoras en el aplicativo de
Juegos Escolares (JJEE) y se han realizado también pequefias mejoras en el
aplicativo de Formacion de Centros de Trabajo (FCT).

En ambitos correspondientes al actual Departamento de Vertebracion del
Territorio, Movilidad y Vivienda, se han realizado diversas modificaciones
sobre la aplicacién de gestion de Sanciones de Transporte (SANCITRANS).
Sobre la aplicacion del Servicio de Administracion Urbanistica (SAU-URBA y
SIUA) de la DG de Urbanismo se han realizado también varias actuaciones de
mejora. Para el Servicio de Arquitectura y Rehabilitacion de la Edificacion de la
DG de Vivienda y Rehabilitacién, se han realizado diversas modificaciones
en sus aplicaciones (PVR y RHVPA), con un total de 1.073 horas de desarrollo
invertidas. Para la Direccion General de Turismo se han realizado nuevas
modificaciones en la aplicacion de mantenimiento de viviendas de uso turistico.

Se han realizado mejoras sobre la Web de Participacion Ciudadana del
Departamento de Ciudadania y Derechos Sociales.

Para el Instituto Aragonés de la Juventud se ha contratado el desarrollo de
un nuevo aplicativo para la tramitacion de solicitudes de plazas de los
programas de campos de trabajo y de actividades en el tiempo libre.

Se ha procedido a entregar el mantenimiento del aplicativo de Gestion de
Atencion a la Dependencia (GAD) al Instituto Aragonés de Servicios
Sociales.

Se ha realizado la contratacion para el Departamento de Desarrollo Rural y
Sostenibilidad del desarrollo y mantenimiento del actual Sistema Informatico
de Gestion para la Estrategia de Desarrollo Local 2014-2020 para los afios
2017-2020. Se ha contratado también el desarrollo y adaptacion del sistema de
Control de Residuos del portal de Calidad Ambiental de la Direccion General
de Sostenibilidad.

113



oST

Aragonesa de Servicios
Telematicos

También se ha prestado apoyo a esta Direccion General en relacién al sistema
de procesamiento y publicacién on-line de datos de Calidad del Aire, para el
cumplimiento de la normativa europea.

En el caso del Departamento de Innovacion, Investigacion y Universidad,
se ha colaborado en la redaccion del encargo de mantenimiento de la
plataforma de aplicaciones del PAEGA (Plan de Administracion Electronica del

Gobierno de Aragén) y se ha licitado el Acuerdo Marco que ha de dar cobertura
a dicho encargo a partir de 2018.

En el &mbito interno de AST, se ha finalizado el redisefio de la Web, y se ha
evolucionado y mejorado el cuadro de mando integrado con la herramienta
gestién de proyectos, con la herramienta de gestion de ticketing y con otras
fuentes de informacion.

Dentro del desarrollo realizado para el Departamento de Sanidad de un
aplicativo para la gestion del Catalogo de Servicios Homologados de Sanidad,
para el acuerdo marco que se firma con clinicas privadas, se ha finalizado la
puesta en marcha de los procedimientos terapéuticos.

En lo que se refiere al SALUD, se han finalizado las mejoras sobre el proceso
de matricula de la aplicacion de Gestion de la Bolsa de Trabajo de Salud
(GBTS).

Se han realizado asi mismo otros proyectos y actividades de ambito mas
transversal. Por ejemplo, se ha dado soporte a los usuarios y aplicaciones en
entorno ACCESS, especialmente en relacion al proyecto de renovacion
tecnoldgica del puesto de trabajo. Y respecto al proyecto de migracién de las
BBDDs de las aplicaciones al nuevo entorno Oracle 11g que se inicié en 2015,
en 2017 se ha llevado a cabo la migracion 48 nuevas bases de datos de
aplicaciones, entre las que figuran las aplicaciones del Instituto Aragonés de
Servicios Sociales, las del Instituto Aragonés de Estadistica, y todas las
incluidas en el Plan de Administracién Electronica del Gobierno de Aragén, a
cargo del Servicio de Administracion Electrénica.

Debido a la finalizacién del contrato de Servicio de Gestion de Aplicaciones
(AMS), a finales de 2017 se ha licitado el nuevo Acuerdo Marco de
Mantenimiento (AMM) para dar continuidad al soporte y mantenimiento de las
aplicaciones responsabilidad de AST, incorporando a la vez un segundo lote
para el mantenimiento de la plataforma de aplicaciones de Administracion
Electronica.
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El centro demostrador del DNI electrénico
finaliza su actividad.

En el afio 2012, el Gobierno de Aragon, a través de la entidad publica
Aragonesa de Servicios Telematicos, AST, y el Ministerio de Industria, Energia
y Turismo, a través de la entidad publica empresarial Red.es, ponian en
marcha el Centro Publico Demostrador del DNI electronico de Aragén (CD
DNIle), iniciando las actividades publicas a principios de 2013. El proyecto se
llevaba a cabo con la cofinanciacion de la Union Europea a través del Fondo
Europeo de Desarrollo Regional (FEDER).

Desde al afio 2013 y hasta octubre del afio 2017, el CD DNIle ha desarrollado
su actividad como punto de encuentro entre empresas TIC y pymes de todos
los sectores.

Sus objetivos han sido:

1 Ser punto de encuentro entre empresas TIC, pymes y profesionales de
otros sectores y también con las administraciones publicas

1 Facilitar la transferencia de tecnologia, servicios especializados y
conocimientos sobre aspectos relacionados con firma electrénica, DNIe,
Administracion Electronica y Seguridad en las TIC

1 Asesorar, divulgar y formar

1 Facilitar los medios para realizacion de pruebas e innovacién de
tecnologias

La actividad del CD DNIle se ha realizado principalmente con el DNI electrénico
como eje, poniendo en valor sus capacidades de firma e identificacion
electrénicas como instrumentos clave para la Administracion Electronica y
divulgando su uso y el de la firma electrénica y la Administracion Electrénica en
la sociedad, con el objetivo de promover su implantacién en la pequefa y
mediana empresa.
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En estos meses de 2017 el centro ha organizado un total de 106 actividades
(asesoria, formacion, divulgacion, d e mo st r a ¢ y leanparticiado en 32
actividades organizadas por terceros.

Los resultados a lo largo de los cinco afios de actividad, que se resumen en la
siguiente imagen, afianzan la sensacion de objetivos cumplidos.

1.014

empresas

1y

actividades

Captacion
*PUECtividades
Demost) nes
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Anexo Il. Relacidn de contratos

CODIGO DE -
EJERCICIO EXPEDIENTE DENOMINACION
Servidios parala puesta enmarcha deun nusvosistema de
017 AST_ 2017028 gestidn deidentidades (IDM) y migradadn delsistema

actual.

suministro e instalacion de equipamiento para la
2017 AST_2017_029 renovadon tecnologica del sistemade alimentacion
ininterrumpida del CPD de Walga.

Servido de reparadony adquisiddn de repuestos parala
2017 AST 2017003 prestadondelservido de Television Digitalen la
Comunidad Autonoma de Aragon. Lote 1: Repuestos EGATEL

Servido de reparadony adguisidon de repuestos parala
prestadondelservido de Televisidn Digitalen la
Comunidad Auténoma de Aragén. Lote 2: Repuestos [KUS|

Servido de reparadony adquisiddn de repuestos parala
prestadondel servido de Television Digital en la
Comunidad Autonoma de Aragdn. Lote 3: Repuestos ITELSIS

Servido de reparadony adguisidon de repuestos parala
prestaddn delservido de Televisidn Digital en la
Comunidad Autdnoma de Aragdn. Lote 4: Repusstos MIER

Actualizadon deversionesy mantenimiento de licendas

2017 AST_2017_025 B NET.

TIPO DE

CONTRATO

Servicios

Suministro

Servidos

Servicios

Servidos

Servicios

Servicios

PROCEDIMIENTO
ADJUDICACION

ABIERTO. NO SARA

ABIERTO. NO SARA

ABIERTO. MO SARA,

ABIERTO. NO SARA.

ABIERTO. NO SARA.

ABIERTO. NO 5ARA,

ABIERTO. NO SARA,

aST

Aragonesa de Servicios
Telematicos
ADJUDMCACION FECHA
(VA INCLUIDO ) FORMALIZACION
171.820,00€ 12/11/2017
59.060,9 € 08/11/2007
14.520,00€ 12,07 /2017
29.040,00€ 1950772017
36.300,00€ 12,07 /2017
14.520,00 € 19,07 /2017
62.920,00€ 23/06/2017
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EJERCICIO

2017

2017

2017

27

27

COMGO DE
EXPEMENTE

AST 2017 028

AST 2017 027

AST_2017_001

AST_2017_016

AST 2017_009

DENOMINACION

Evolucion tecnologica ymejora continua de la plataforma
horzontal de gestiaon documental del Gobierno de Aragén.

Servido de mantenimiento eléctrico y de infraestructuras
de primernivel en centros detelecomunicacionss del
Gobiernode Aragdn.

Servido de actualizaddn, optimizacion y soporte integral
delpuestodetrabajoen materia desistemas y tecnologias
de lainformadony comunicadones del Gobierno de
Aragadn.

Mantenimiento paraelectrénica de reddesenvicios WAN,
DatacenteryLANy renovadon de los sistemas de
cortafuegos de redde coronainterior, ndcleos de varios
Centros de Datos y Building Block de Telefora IP:

Servidos transitorios de alojamientoy mantenimiento de
equipamiento en centros ajenos. Lote 1: Prestadon del
servido de la Television Autonomica de Aragon.

Servidos transitorios de alojamientoy mantenimiento de
equipamiento en centros ajenos. Lote2: Prestadon del
servicio de las Televisiones Madonales en zonas remotasy
menos pobladas de Aragon.

TIPO DE

CONTRATO

Servidos

Servidos

Servidos

Suministro

Servidos

Servidos

PROCEDIMIENTO
ADJUDICACION

AEBIERTO. MO SARA.

ABIERTO. MO SARA.

ABIERTO. SARA

ABIERTO. SARA

CONCURRENCIA
DELIMITADA

CONCURRENCIA
DELIMITADA

ADJUDICACION
(VA INCLUIDND)

92.440,55€

43.407,54€

37.158.585,04€

409,202,584 €

167.543,27 €

B8.744,23 €

FECHA
FORMALIZACION

1371172007

0607 /2017

28/04/2017

1071072017

0570172017

0570172017



oo CODIGD DE DENOMINACIGN TIPDDE PROCEDIMIENTD ADJUDICACION FECHA

EXPEDIENTE CONTRATO ADJUDICACION {IVA INCLUIDO) FORMALIZACION

Implementacion y puesta en produccion de la aplicacion

2017 AMDCD_2017_0D04 il oy

Servicios CONTRATO DERIVADO 22.372.TBE 3 S07r 2047

Desarrollo v adaptacion del sistema de Control de Residucs
2017 AMDCD_2017_005 del portal de Calidad Ambiental de la Direccidn General de Servicios CONTRATO DERIVADO 350.867.5T € 2951172047
Sostenibilidad

Servicios de soporte y actualizacion de versiones de la s LIBRE COMCURRENCIA.
Sarvi 33,393 BBE 2071252008
platsforma harizantal USIGHER. e MO SARA :

2047 AST_2047_004
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COoDIGO DE
EXPEDIENTE

DENOMINACIGN

CONTRATO

PROCEDIMIENTO
ADJUDICACION

ADJUDICACION
(VA INCLUIDO)

FECHA
FORMALIZACION

017

AST_2047_008

Servicio de mantenimiento de la Television Digital. Lote 1:
Zona de Huesca

LIERE COMCURREHCIA.

MO SARA

13.503,60€

15/01,2097

Zervicio de mantenimiento de la Television Digital. Lote 3:
Zona de Zaragoza

LIBRE COHCURREHCIA.

MO ZARA

12.799,38£

1550172097

120

017

AST_2047_047

Servicio de mantenirmiento del conjunto de sistemas de
alimentacion ininterrumpida (54ls) de tecnologia EMERSON.

LIERE COHCURREMHCIA.

MO SARA.

31.232,79¢€

0170252047



Contratos vigentes aino 2017 (Plurianuales anteriores)
EJERCICIO COD. EXFEDIENTE DENOMINACION Hw mmﬁ:ﬂm;o ANUALIDAD (IVA EXCLUIDD) Au::.:m FECHA FORMALIZACION
INCLUIDO)

SERVICIO DE TELECOMUMNICACIONES CGOBIERND DE
ARAGOM. LOTE 4 ADCESD A INTERMNET I

2510373 €

SERVICIO DE TELECOMUMNICACIONES CGOBIERND DE
ARAGON. LOTE & GESTION DEL SERMICIO
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TIPD DE
CONTRATO

PROCEDIMIENTD

DENCMINACZION D, GH

EJERCICIO COD. EXPEDIENTE

SERVICIOS DE COMSCLIDACIGH ¥ GESTIOH DE
ARGUITECTURA DE SISTEMAS ¥ SERVICIOS
INFORMATICOS. LOTE 2: GESTION DE ACTIVOS Y
SOPORTE

SERVICIO DE GESTION DE APLICACIONES EN EL AMEITO
DE LOS DERPARTAMENTOS ¥ ORGANISMOIS PUBLICOS DE
LA ADMINISTRACION DEL GOBIERND DE ARAGOH

LIBRE
CONCURRENCIA

044 A5T_2014_001 Servicios

SERVICIOS DE DISTRIBUCION ¥ DIFUSIOH via SATELITE
PARA EL TRANSPORTE DE LA RADIC Y TELEVISION . LIERE
AUTONGMICA DE ARAGOM. LOTE 2: SATELITE DE LA s CONCURRENCIA
RADIO AUTONOMICA DE ARAGOM.

AHUALIDAD

fvamcLuipo) oo FORMALIZAZICH

AHUALIDAD (VA EXCLUIDO)

01.03.2013

2883121, 31 £

T27 33050 € BBO.063.91 £ 3001 2014

58.433,00 € B2.811,19€ 21.01.2015
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TIFO DE PROCEDIMIENTO AHUALIDAD
[P IHCLUIDD)

EJERCICIO COD. EXPEDIENTE DENOMINACION AHUALIDAD (VA EXCLUIDO) FECHA FORMALIZACION

CONTRATO ADJUDICACIGN

SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LA . LIBRE
M5 AST_2045_008 Servicios 13800, 00 € 16.698,00 € 01.04.2015
PASARFLA DE PAGDS CORPORATIVA CONCURRENCIA

SERVICIO DE MAMTEMIMIENTO DE LA FISRA OPTICA DEL s LIBRE
Servicios 23.700,00 £ 3833700 € 08.04.2014

bl AST_2016_002 .
- - GOBIERHG DE ARAGOH CONCURRENCIA
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TIPO DE PROCEDIMIENTO AHUALIDAD
[IVA INCLUIDD)

EJERCICIO COD. EXPEDIENMTE DENCMIHACIGH AHUALIDAD (1A EXCLUIDGD) FECHA FORMALIZACION

CONTRATO ADJUDICACIOH

MANTEWIMIENTD DE LARED DE
RADIDCOMUNICACIONES MOVILES DE LA PROVINCIA DE
HUESCA ¥ SERVICIO OE GEOPOSICIONAMIENTD DEL

SERVICIO DE EXTINCION DE INCENDIOS DEL GOBIERMD

DE ARAGOH. LIERE

e AST_2016_034 servicios 19.288 54 € 23.339,25€ 3102016
CONCURRENCIA

LOTE 1: MANTENIMIENTO DE LA RED EN LA PROVINCIA
DE HUESCA,
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Anexo lll. Gestidon econdmica

Capitulo

Gastos de
Personal
Gastos en
Bienes
Corrientes v
Servicies
Operaciones Corrientes
Inversiones

€ Reales

Operaciones de Capital

Operaciones Mo Financieras

Pasivos
Financieros

9
Operaciones Financieras

Total General

aST

Aragonesa de Servicios

Telematicos

LIQUIDACION DEL PRESUPUESTO DE GASTOS POR CAPITULOS. AST

RESULTADO PRESUPUESTARIO. AST

CREDITOS
IHICIALES MODIFICACIONES
3.333.020,20 434.878,62
1.477.786,44 16.525.320,89
4.810.808,64 16.960.199,51
4.200.000,00 0,00
4.200.000,00 0,00
9.010.808,64 16.960.199,51
181.468,00 0,00
181.468,00 0,00
9.192.274,64 16.960.199,51
COMCEPTOS

1.(+) Operaciones no financieras

2.(+) Operaciones con Activos Financieros

3.(+) Operaciones Comerciales (%)

l.- RESULTADQ PRESUPUESTARIO DEL EJERCICIO (1 + 2)

IIl.- VARIACION NETA DE PASIVOS FINANCIEROS

lIl.- SALDO PRESUPUESTARIO DEL EJERCICIO (1 +11)

CREDITOS
DEFINITIVOS

3.767.898,82

18.003.107,33

21.771.006,15
4.200.000,00
4.200.000,00
25.971.006,15
181.468,00
181.468,00

26.152.474,15

GASTOS OBLIGACIONES
COMPROMETIDOS RECOMOCIDAS
3.470.491,52 3.470.491,52

16.495.682,96 15.035.168,78

19.966.174,48 18.505.660,30

3.703.803,87 3.676.266,39
3.703.803,87 3.676.266,39
23.669.978,35 22.181.926,69
181.467,78 181.467,78
181.467,78 181.467,78

23.851.446,13 22.363.394,47

DERECHOS
RECONOCIDOS
NETOS (1)

23.504.334,39

23.504.334,39

0,00

4.(+) Créditos gastadoz financiados con remanentes de tesoreria no

afectado

5.(-) Desviaciones de financiacidn positivas por recursos del ejercicio en
gastos con financiacion afectada

6.(+) Desviaciones de financiacion negativas en gastos con financiacion

afectada

IV.- SUPERAVIT DE FINANCIACION DEL EJERCICIO (Il + 4 - 5 + &)

(*) SOLO PARA ENTES QUE REALICEN OPERACIONES DE CARACTER INDUSTRIAL Y COMERCIAL

PORCENTAIJE DE OBLIGACIONES
EJECUCION pasos PTES. DE PAGO
92,11 3.407.810,13 62.681,39

83,51 14.017.013,40 1.018.155,38
85,00 17.424.823,53 1.080.838,77
87,53 3.347.619,93 328.646,46
87,53 3.347.619,93 328.646,46
85,41 20.772.443,46 1.409.483,23

100,00 181.467,78 0,00
100,00 181.467,78 0,00
85,51 20.953.911,24 1.409.483,23
OBLIGACIONES
RECOMOCIDAS IMPORTES (I-11)
NETAS (Il)
22.181.926,69 1.322.407,70
0,00 0,00
0,00 0,00
22.181.926,69 1.322.407,70
181.467,78 181.467,78-
1.140.939,52
0,00
0,00
1.381.240,12
2.522.180,04
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