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LA ACTIVIDAD DE ARAGONESA DE SERVICIOS
TELEMATICOS (AST) SE BASA
FUNDAMENTALMENTE EN PRINCIPIOS DE
EFICIENCIA, ORIENTACION AL CLIENTE Y EL
SERVICIO, Y LA GENERACION DE VALOR.

PARA AST LA GESTION EFICIENTE DE LOS
RECURSOS ES UN OBJETIVO PRIORITARIO,
TAMBIEN LO ES NUESTRO COMPROMISO
CONSTANTE CON LA ORIENTACION AL
SERVICIO Y CON LA INNOVACION.

SOMOS EL PROVEEDOR PRINCIPAL DE
INFRAESTRUCTURAS Y SERVICIOS
A TELEMATICOS DE LOS DEPARTAMENTOS Y
ORGANISMOS DE LA ADMINISTRACION DE LA
COMUNIDAD AUTONOMA DE ARAGON.

NUESTRA MISION ES PROPOR Y SOLUCIONES DE ALTO VALOR
RELATIVAS A LAS TECNOLC VICIOS DE LA INFORMACION Y
CoOMUNICACIONES (TIC), EN CO OPTIMAS DE PLAZO, COSTE Y CALIDAD,
QUE SATISFAGAN PLENAMENT ESIDADES DE LA ADMINISTRACION DE
ARAGON, SIENDO SU VERDADER
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OBJETIVOS
Y FUNCIONES

Los objetivos y funciones de AST se encuentran reflejados

en la Ley 7/2001, de creacion de la Entidad.
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Objetivos

El cumplimiento y ejecucidn de las directrices estratégicas del Gobierno
de Aragdn en materia de servicios y sistemas corporativos de informacién
y de telecomunicaciones, asi como de la politica que, en la materia, defina
el Departamento de Presidencia y Relaciones Institucionales

Actuar como proveedor principal ante la Administracion de la Comunidad
Autonoma de Aragon para la cobertura global de las necesidades de ésta
en relacion con los servicios, sistemas y aplicaciones para la informacion
y las telecomunicaciones

La coordinacién de la actuacion de la Administracién de la Comunidad
Auténoma con la de otras Administraciones publicas y entidades publicas
o privadas, en materia de servicios y sistemas para la informacion y las
telecomunicaciones, en el ambito de funciones de la entidad.

La promocién e impulso de la oferta y demanda de servicios y sistemas
de informacion y de telecomunicaciones en el ambito de Aragén, asi
como la contribucién a la ejecucion de las infraestructuras y la prestacion
de los servicios que se consideren necesarios para impulsar el desarrollo
econdémico y social del territorio.
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Funciones

Corresponden a la entidad publica Aragonesa de Servicios Telematicos las
siguientes funciones:

a) La elaboracién, para su elevacion al Gobierno de Aragén, de los
planes generales de actuacion de la Administracion de la Comunidad
Auténoma de Aragdén en materia de infraestructuras, sistemas, servicios y
aplicaciones para la informacion y las telecomunicaciones.

b) La ejecucion de los proyectos y actuaciones derivados de las
directrices estratégicas aprobadas por el Gobierno de Aragén en relacion con
las infraestructuras, sistemas, servicios y aplicaciones en materia de
informacion y telecomunicaciones, asi como la ejecucion de la politica que, en
este ambito, defina el Departamento de Presidencia y Relaciones
Institucionales.

C) Proponer, implantar y coordinar los medios técnicos que garanticen
la seguridad, integridad, calidad y confidencialidad de los sistemas de
informacion y telecomunicaciones de la Administracion de la Comunidad
Auténoma de Aragon.

d) La gestion integrada de los servicios y sistemas para la informacién
y las telecomunicaciones que corresponden a la Administracion de la
Comunidad Auténoma de Aragon, de acuerdo con las atribuciones que le
otorga su Estatuto de Autonomia y de conformidad con lo que establece la
legislacion sobre la materia.

e) La planificacién técnica, disefio, contratacién, implantacion,
gestion, operacion y mantenimiento de las infraestructuras, equipos,
sistemas, servicios y aplicaciones para la informacion y las telecomunicaciones
que precise la Administracion de la Comunidad Autdbnoma de Aragon y los
organismos publicos de ella dependientes, asi como el establecimiento de la
politica de explotacién de los mismos.

f) La definicibn de las especificaciones técnicas a cumplir por los
equipos, sistemas, servicios y aplicaciones a implantar en la Administracion de
la comunidad Autébnoma de Aragdén velando especialmente por la
homogeneidad estandarizacion y compatibilidad de las soluciones.
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s)] La contratacion de los equipos, servicios, sistemas y aplicaciones
corporativas que precise la Administracion de la Comunidad Autbnoma de
Aragon y el establecimiento de normas y procedimientos para su utilizacion.

h) Formacion de usuarios, asesoramiento, coordinacion y soporte
técnico a los departamentos de la Diputacién General de Aragén.

)] La promocion de la oferta e incentivacion de la demanda de servicios
y aplicaciones para informacion y las telecomunicaciones.

)] La coordinacién técnica y la ejecucion de los acuerdos adoptados
por el Gobierno de Aragén con otras Administraciones publicas y entidades,
publicas o privadas, en materia de sistemas y servicios para la informacion y
las telecomunicaciones.

K) Las funciones de gestion derivadas de los derechos y obligaciones de
participacion de la Administracion de la Comunidad Autbnoma de Aragén en
otras sociedades gestoras de servicios 0 de sistemas para la informacién y las
telecomunicaciones.

) Las actividades técnicas que le encomiende el Gobierno de Aragén
relacionadas con las competencias que correspondan a la Comunidad
Auténoma en virtud de lo dispuesto en el articulo 37.1 del Estatuto de
Autonomia y, en su caso, en la normativa estatal en materia de
telecomunicaciones.

m) Mantener el inventario de los recursos corporativos de tecnologias
de la informacion y de las telecomunicaciones en los distintos departamentos,
organismos auténomos, entidades y empresas publicas de la Administracion de
la Comunidad Auténoma de Aragon.

n) Cualquier otra actividad directamente relacionada con las funciones
anteriores y que resulte necesaria, a criterio de sus O0rganos rectores, para la
consecucion de los fines generales de la entidad, incluidas las actividades
comerciales e industriales ejercidas directamente o mediante la constitucion o
participacion en sociedades mercantiles.
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ORIENTACION
ESTRATEGICA Y LINEAS
DE ACTUACION

Considerando el elevado valor estratégico de los sistemas y
servicios informaticos y de telecomunicaciones para el desarrollo
social y econémico del territorio, se apuesta decididamente por su
utilizacion como instrumento fundamental en todas aquellas
acciones orientadas a la gestion de los servicios publicos, la
reduccion del gasto y la cohesion, el desarrollo y el
posicionamiento competitivo del territorio y la garantia de igualdad
de oportunidades de los ciudadanos.



Vision, mision
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VISION: Ser la Entidad de referencia
para la provision de infraestructuras
y servicios telematicos a todos los
Departamentos y Organismos de la
Administracion de la Comunidad
Auténoma de Aragén,
contribuyendo de esta forma a la
mejora en la prestacion de los
servicios publicos, al desarrollo y
posicionamiento  competitivo  del
territorio, a la igualdad de
oportunidades de los ciudadanos, al
fomento del empleo TIC y a la
atraccion de empresas.

MISION: Proporcionar servicios vy
soluciones de alto valor relativas a
las Tecnologias y Servicios de la

Informacion 'y  Comunicaciones
(TIC), en condiciones Optimas de
plazo, coste y calidad, que
satisfagan plenamente las
necesidades de la Administracion
de Aragén, siendo su verdadero
socio tecnoldégico.

Nuestra actividad esta orientada
hacia el servicio al cliente,
cumpliendo con un principio basico
para AST, la eficiencia y la
optimizacion de recursos
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Valores

Nuestra actuacion se sustenta en:

" La profesionalidad y actitud de nuestro capital humano.
" El compromiso de cumplir nuestra mision.

" El trabajo en equipo y la colaboracion activa para la
consecucidon de nuestros objetivos comunes.

" La orientacion al cliente, averiguando, comprendiendo vy
satisfaciendo sus necesidades.

" La contribucién de todos, realizando aportaciones generadoras
de valor.

u La integridad y el espiritu de colaboracion en todas nuestras
actividades.

u La transmision de credibilidad, capacidad, compromiso vy
coherencia en cada una de nuestras actuaciones.



ACTIVIDADES
DESTACABLES 2016

El nimero de solicitudes sobre las que se ha trabajado durante
2016 y se han emitido propuestas de solucion y/o se han
implantado las soluciones, ha sido de 460.



Aragonesa de Servicios Telematicos realiza proyectos de diversas tipologias tanto en la
linea de telecomunicaciones como de sistemas informaticos y aplicaciones.

El nimero de solicitudes sobre las que se ha trabajado durante 2016 y se han emitido
propuestas de solucion y/o se han implantado las soluciones, ha sido de 460. De todas
estas solicitudes se han generado cerca de 424 proyectos, habiendo quedado 36
actuaciones sin ejecutar, por falta de presupuesto o por cambio de prioridades en las
unidades demandantes.

Para mejorar la gestion de este tipo de actividad, AST ha implantado una nueva
herramienta de gestion de proyectos con el fin de dar soporte a todos los recursos
implicados en atender las demandas de los distintos Departamentos, desde su fase inicial
(necesidad y solicitud) hasta su finalizacidon (puesta en servicio). La herramienta
seleccionada ha sido Clarizen.

Teniendo en cuenta que algunos proyectos se han clasificado en mas de una tipologia, la
distribucion de los 453 derivados de las propuestas de 2016 sobre los que se ha trabajado
es la siguiente:
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Distribucion por departamentos

AST trabaja con y para todos los Departamentos del Gobierno de Aragon, con otras
entidades y organismos vinculados a la Administracién de la Comunidad Autébnoma y con

otras administraciones del territorio.

Nimero de propuestas recibidas y desarrolladas distribuidas por tipo de entidad

L)
f@\

Presidencia

-
Educacion Vertebracion

territorio_

o

Desarrolio

rurat._

39

Entidades
externas

32

La Presidencia

2
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Tipologia de proyectos

La tipologia de propuestas en las que trabaja la entidad, asi como los proyectos que
ejecuta corresponden a diversas tipologias de las areas de telecomunicaciones, sistemas
informaticos y aplicaciones.

Propuestas y proyectos trabajados en 2016

Aplicaciones mantenimiento
Aplicaciones nuevos desarrollos
Cableado externo

Cableado interno

Colaboracion técnica
Consolidacidn

Estudio

Hardware

Hosting

Housing W Propuestas
Infraestructuras TELCO M Proyectos
Radio

Red/Integracion
Seguridad/VPN
Televisién Digital
Telefonia

Upgrade de producto
Videoconferencia

WIFI

0 20 40 60 80 100 120 140
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EN MATERIA DE INFRAESTRUCTURAS Y
SERVICIOS DE TELECOMUNICACION

En este ambito se realizan proyectos relacionados con el cableado interno de edificios, de
interconexion de centros, de servicios de telefonia, de videoconferencia o de redes
inaldmbricas, servicios para la Television Digital y la radio, la red de radioenlaces, la red
de fibra y las infraestructuras asociadas a la distribucion de sefales.
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Durante 2016 se ha proseguido con la
extension de los servicios incluidos en el
Acuerdo Marco para la contratacion
centralizada de los servicios de
telecomunicaciones y se ha llevado a
cabo el seguimiento de las acciones
realizadas en los diversos lotes.

En paralelo se ha estado trabajando en
los disefilos de nuevas soluciones
técnicas en base a las soluciones que
ofrece actualmente el mercado.

También se ha abordado diversos
proyectos para las mejoras de los
servicios. Entre ellos cabe destacar el
nuevo sistema de control y accesos
con protocolo AAA (Authentication,
Authorization y Accounting) para los
servicios del Gobierno de Aragon

El objeto del proyecto es la puesta en
servicio de un sistema de gestion de
usuarios 'y control de accesos
multiprotocolo, con el equipamiento y
licenciamiento necesario para dotar al
Gobierno de Aragon de una plataforma
gque permita realizar las funciones
actuales e implementar nuevos servicios
como el portal de acceso de usuarios a la
red cableada y a la red WIFI de forma
segura.

Se ha realizado asimismo un estudio
para decidir sobre la evolucién de las
conexiones basadas en gigADSL. El
Gobierno de Aragén dispone de varias
sedes administrativas cuya conectividad
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se ofrece actualmente a través de
conexiones reguladas QigADSL, que
encapsulan todo el trafico de las oficinas
y lo trasladan a las sedes centrales del
Gobierno de Aragon.

Desde AST se ha iniciado en 2016 la
busqueda de alternativas de conectividad
para estas sedes remotas, sustituyendo
el sistema actual por un nuevo sistema
gue emplee una o varias conexiones a
Internet puablico de cualquier operador o
tecnologia (XxDSL, FTTx, SAT, 4G, Wimax
etc.), manteniendo la privacidad vy
seguridad de las conexiones a los
servicios  centrales  corporativos Yy
posibilitando la navegacion a Internet en
origen con politicas de proteccion y
seguridad corporativas. Todo ello con
equipos sencillos de desplegar,
configurar y mantener, buscando la
optimizacion de costes.

Se han desarrollado las actividades de
ingenieria y de explotacién asociadas al
encargo de la Corporacién Aragonesa de
Radio y Television para la difusion de la
sefial de la Radio y de la Television
Autondémica, y del Departamento de
Innovacion, Investigacion y Universidad
para la extensién de la difusién de la
sefial de la Television Digital de las
emisoras nacionales. Se ha preparado y
licitado la renovacion del servicio de
difusion de Aragén Radio y Aragon TV
gue vence en 2017, asi como los
contratos de mantenimientos ordinarios
de ciclo anual.




Cabe destacar por su especial relevancia
durante el 2016 el estudio, mediciones y
analisis de las interferencias en las Cinco
Villas. Como consecuencia de los
estudios, AST decidi6 activar nuevos
centros emisores de Televisién en Biota,
Erla, Farasdués, Majalinos, Rivas vy
Zaidin y se cambi6 el equipamiento en
Huesa del Comun y Pont de Suert.
También se trabajé en buscar una
solucion técnica y econdémicamente
factible para la emision de la television
autonémica en la zona de Salou.
Ademas, se ha continuado con el servicio
de transporte satélite del multiple de TDT
de la Television Autonémica de Aragon.
Asimismo, y dentro del servicio a la Radio
Autonomica de Aragébn se sigue
prestando servicio de coubicacién en
NUMerosos centros.

En este ambito de la Televisién Digital
han tenido especial relevancia durante el
2016 las revisiones de interferencias
producidas por la implantacion del
servicio de telefonia movil 4G/LTE en
banda 800 MHz por parte de las
operadoras.

En paralelo se ha colaborado en la
elaboracion del pliego
tecnolégicamente neutro en relacion
también con los servicios de difusion de
la television digital, atendiendo a la
Decision que la Comision Europea
publicé el 19.06.2013 relativa a la ayuda
estatal concedida por el Reino de Espafia
para el despliegue de la television digital
terrestre en zonas remotas y menos
urbanizadas. En este ambito, también se
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ha dado apoyo técnico a la
Administracion de la  Comunidad
Autbnoma en el proceso de
recuperacion de ayudas estatales.

Por otro lado, se ha colaborado en el
Proyecto _de Banda Ancha de Nueva
Generacion _del Gobierno _de Aragon,
gue tiene por objeto desplegar, explotar,
mantener y comercializar una red de
acceso y transporte de comunicaciones
electrénicas con caracter de operador
mayorista para permitir a operadores
minoristas la prestacion de servicios de
banda ancha superior a 30 Mbps en las
zonas blancas de Aragon identificadas
como objeto de actuacion, siendo las
zonas blancas aquellas en las que
actualmente no existe infraestructura de
banda ancha para garantizar redes de
alta velocidad y en las que no es
probable que sean construidas en un
plazo de tres afios por inversores
privados.

Se han desarrollado varias actividades
relacionadas con el mantenimiento vy
mejora __de las infraestructuras vy
sistemas de radiocomunicaciéon de la
red RUTA. En este orden de cosas se
han ido detectando y valorando diversas
actuaciones a ejecutar en la Red del
Gobierno de Aragén y se han completado
diversas actuaciones de reingenieria,
como los estudios de medidas
radioeléctricas.

Se han ejecutado diversas ampliaciones
de radioenlaces y nuevas conexiones
de Fibra Optica de la Red propia del
Gobierno de Aragon.
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En los &mbitos de consultoria y colaboracidén técnica cabe destacar la realizacion de
una colaboracién técnica con la Corporacion Aragonesa de Radio y Television (CARTV)
en materia de ingenieria audiovisual y de telecomunicaciones. Los proyectos trabajados
fueron:

Durante el ejercicio 2016 se ha cambiado la difusion de la RGA (500w) desde el
centro de Javalambre, independizandola de la emision del resto de servicios.

Se ha instalado una linea de backup terrestre de la sefial ASI RGA en los centros
de Juslibol, Teruel y Javalambre. El camino se materializa por un enlace de FO
desde cabecera CARTV hasta Pignatelli Zaragoza y desde ahi se pasa por FO y
radioenlaces a los centros anteriormente comentados

Ademas, se han puesto en marcha 3 nuevos centros emisores en Majalinos, Rivas,
y Zaidin. Se ha normalizado la difusion del servicio desde el centro de Uncastillo.

Suministro y puesta en marcha de un sistema de “intercom” para la Television
Autonoémica de Aragon.

Suministro, instalacion y puesta en marcha de la ampliacion y actualizacion de los
sistemas de Telefonia IP de la CARTV.

Suministro, instalacion, configuracion y puesta en marcha de un sistema de
continuidad para la Television Autonémica de Aragon.

Suministro de nuevo equipamiento para la Television Autonémica de Aragon y para
la Radio Autondémica de Aragon: sistema de edicion y almacenamiento de media
centralizada, unidad moévil, unidad de transmisiones y sistema de monitorizacion
del control central.

Estudios previos para asegurar el proyecto de migracion del control de continuidad
de Aragén TV a formato de Alta Definicion (HD) que se ejecutara durante el primer
trimestre de 2017.

Otros proyectos en este ambito han sido:
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La mejora de la red de telecomunicaciones del CITA. Se han ampliado los
equipos de electronica y la conectividad y se han reconfigurado enrutamientos.
Ademas, se ha conectado la sede de Teruel del CITA con infraestructura propia del
Gobierno de Aragon.

Mejora de los servicios audiovisuales de la Sala de la Corona. La instalacion
audiovisual existente databa de principios de los afios 90, por lo que resultaba
tecnolégicamente obsoleta y no era capaz de ofrecer toda la versatilidad que se le
pretendia dar a la sala. La finalidad de este proyecto ha sido aumentar la
versatilidad de la sala y su funcionalidad.
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EN MATERIA DE SISTEMAS
INFORMATICOS

Durante el 2016 se han abordado
proyectos de mejora de infraestructuras,
adquisicion de diversos elementos, 0
prestacion de servicios de técnica de
sistemas especificos, proyectos de
Hosting y Housing y proyectos de
adecuacion tecnoldgica.

Se ha continuado con la gestién y la
explotacion de los sistemas instalados

tanto en los centros de proceso de datos
como en las diferentes salas técnicas
garantizando la disponibilidad de los
sistemas y servicios y completando la
labor de la entidad con el apoyo del
contrato de servicios de consolidaciéon y
gestion de arquitectura de sistemas y
servicios informéaticos, en cuya
renovacion se ha empezado a trabajar.
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Entre los proyectos mas destacables estan:
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Definiciéon y dotacidén de nueva Infraestructura para el Instituto Geografico de
Aragon (IGEAR). A lo largo de 2016 se ha abordado la renovacion total de los
servicios de Infraestructuras de datos espaciales corporativos. Tras la firma del
contrato con la empresa proveedora de servicios de informacién geografica ESRI,
fabricante de productos de georreferencia lider en su campo, se ha realizado una
nueva definicibn de toda la arquitectura del sistema y se ha dotado al Instituto
Geogréfico de Aragdén de tres nuevos entornos: desarrollo, edicion y publicacion,
todos ellos con las Ultimas versiones disponibles de los productos de este
fabricante. Asimismo, se ha abordado la migracién de los contenidos desde la
plataforma anterior a la nueva. Apoyando a los sistemas de ESRI, también se ha
generado una nueva plataforma OpenSource para el manejo de datos
georreferenciados al objeto de minimizar el uso de productos licenciados.

Migracion Infraestructuras GIR para el departamento de Educacion, Culturay
Deporte. Durante el afio 2016 se ha finalizado la migracion de las infraestructuras
en las que se alojaba el programa de Gestidon Integral en Red (GIR) del servicio
educativo de educacion primaria a las infraestructuras corporativas del Gobierno de
Aragén. Con esta migracion se ha dotado a este sistema de una capacidad de
proceso y mecanismos de alta disponibilidad muy superior a las que tenia hasta la
fecha, mejorando su rendimiento y estabilidad.

Renovacion de la infraestructura del portal educaragon.org. También durante
el pasado afio 2016, se rehizo la arquitectura de sistemas del portal
educaragon.org, al objeto de dotarlo de mas capacidad y redundancia. Todos estos
proyectos se han llevado de manera conjunta con el departamento de Educacion
con Optimos resultados.

Migracion del portal de comunicacién del departamento de Presidencia. El
portal AragonHoy.net, es el portal que usa el gabinete de prensa del Gobierno de
Aragoén para dar a conocer las noticias, actos y actividad institucional del Gobierno
de Aragon. Hasta el afio 2015 se encontraba alojado en instalaciones de una
empresa externa con los costes que esto conllevaba. Durante el pasado afio 2016
se suministro la infraestructura necesaria para desplegar el portal y se integré con
los sistemas de monitorizacion y explotacion de AST. Se realizo la migracion de los
contenidos y los programas asociados y desde entonces se ha prestado el servicio
desde las infraestructuras corporativas del Gobierno.


http://www.aragon.es/DepartamentosOrganismosPublicos/Departamentos/EducacionCulturaDeporte
http://www.aragon.es/DepartamentosOrganismosPublicos/Departamentos/EducacionCulturaDeporte
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Unificacion Bases de Datos de Justicia. Durante el pasado afio 2016 se
comenzo a trabajar en la unificacién de las Bases de datos judiciales para poderlas
integrar en una Unica sede por provincia. El proyecto se seguira ejecutando durante
2017. Se ha ido actualizando y mejorando las infraestructuras en las que residen
los sistemas de Justicia dotdndolo de mas capacidad de proceso y
almacenamiento, con la incorporacion al final del 2016 de una nueva cabina de
almacenamiento que se instalé en la sala técnica del edificio Expo. Del mismo
modo, el aplicativo Minerva, sistema principal de registro y control de la actividad
procesal, se ha ido actualizando varias veces a lo largo del afio para adaptarse al
cambiante mundo legislativo y a la implantacion de la nueva oficina judicial.

Dentro del trabajo que se esta realizando con el Servicio Aragonés de Salud para
proyectos relacionados con las infraestructuras que dan servicio al departamento y
gue estan alojadas y operadas por esta entidad, se han ejecutado 25 proyectos,
conjuntamente con el personal del Servicio Aragonés de Salud. La mayoria de ellos
enfocados a la evolucion y mejora de los sistemas y arquitecturas.

Por su parte Aragonesa de Servicios Telematicos ha realizado una serie de proyectos
para mejorar los servicios que ofrece al Gobierno de Aragon, cabe destacar:

Implantaciéon de la herramienta de ticketing OTRS. En Mayo de 2016 se realizo
la migracion de la herramienta utilizada por Aragonesa de Servicios Teleméticos
para su gestién de procesos basada en ITIL. La herramienta usada hasta la fecha
era Service Manager, software propietario de la empresa HP, y cuyo licenciamiento
y mantenimiento estaba vinculado a contratos con partners de dicha empresa. La
nueva herramienta seleccionada, basada en software libre, es OTRS. Ha sido un
proceso complejo y efectuado en su totalidad con medios propios de la entidad. Se
lanzé en una primera fase las funcionalidades de gestion de incidencias y
peticiones, asi como la parte de la CMDB referente a aplicaciones. Se integro en
esta herramienta los tickets de despliegue que anteriormente se manejaban con
otro sistema adicional. Posteriormente se han afiadido los procesos de cambios y
problemas.

En cuanto a las mejoras en plataformas corporativas de AST hay que remarcar la
mejora de la plataforma de envio de SMS. Se ha modificado la arquitectura
eliminando del conjunto de sistemas que la soportaban un producto comercial, que
ha sido sustituido por un desarrollo propio para la integracion directa con los
servicios del Operador. De este modo se independiza la plataforma (se desvincula
de un producto licenciado por un proveedor concreto) con el consiguiente ahorro de
costes y la mayor flexibilidad a la hora de abordar evoluciones sobre el servicio.
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EN MATERIA DE SERVICIOS Y
APLICACIONES

Durante 2016 se han llevado a cabo tareas de soporte de segundo nivel a usuarios,
mantenimiento y despliegue de aplicaciones y soporte a las plataformas corporativas. Se
ha continuado ademas con los procesos y herramientas para el control de la calidad de
las aplicaciones software desplegadas en los entornos corporativos. En particular se han
realizado un total de 333 pruebas de carga de aplicaciones con la herramienta JIMETER y
se ha analizado la calidad del codigo desarrollado de 71 nuevas aplicaciones son la
aplicacion SONAR.
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Ademas, a través del Acuerdo Marco de Desarrollo o AMD (homologacion de proveedores
de desarrollo), adjudicado en diciembre de 2014, se ha llevado a cabo la licitacion de 8
proyectos de desarrollo, lo que ha supuesto un total de 45 invitaciones a proveedores
homologados en un total de 7 lotes distintos. El importe total de adjudicacion de estos
proyectos fue de 202.079 euros mas IVA.

Se han ejecutado proyectos de desarrollo de nuevos servicios y aplicaciones y se han
atendido proyectos de mejora sobre servicios ya existentes. Paralelamente se ha atendido
una linea de segundo nivel de soporte para usuarios que en complemento con el servicio
de CAU pretende ofrecer una atencibn mas especializada tanto a los usuarios de los
sistemas de informacién como a los grupos técnicos de los diferentes departamentos.

Servicios y plataformas de uso comun

Gestion documental y 2 . H a2sat
archivo-electronico e - learning Firma electrénica
1.37 TB de informacién 41 cursos realizados S‘Qaplicaciones
total almacenada integradas
1.925 alumnos e i
.044, peticiones
6.300.731 gestionadas
DOCUMENTOS
| I
o
3.150.000 —
generadosen 2016 —_—
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Se ha atendido el mantenimiento y evolucion de las plataformas de uso comun vy las
integraciones de servicios departamentales y de administracion electronica y se ha
realizado para cada una de ellas un estudio de nuevas necesidades.

En la plataforma de Gestion Documental y Archivo Electronico (Documentum) se han
realizado varias actuaciones para la mejora del rendimiento como resultado de una
auditoria llevada a cabo y se ha implantado la realizaciéon de copias de seguridad “en
caliente” para incrementar su disponibilidad.

En el Portal del Gobierno de Aragon (Vignette) se han llevado a cabo diversas
acciones correctivas y de mejora, con la instalacion de un nuevo parche del producto, la
subida de version de la consola de edicién y el despliegue de una nueva version de la
Oficina Virtual de Tramite.

Como primera fase de la modernizacion del Portal del empleado se ha finalizado la
implantacion y ajuste de una nueva plataforma tecnolédgica, basada en la solucién de
software libre Liferay, que alojara las intranets departamentales y el futuro portal del
empleado.

En relacion con la Plataforma e-learning implantada sobre Moodle version 2.7+, se han
llevado a cabo diversas mejoras de caracter funcional.

Se ha actualizado la Plataforma de encuestas (Limesurvey) a la version 2.0.6+.

En relacion con la Plataforma de Business Intelligence se han llevado a cabo diversos
ajustes tras la migracion del producto OBl EE a la versibn 11g, se ha instalado la
herramienta publisher para la generacion de informes en PDF, se han realizado ajustes en
los procedimientos operativos para una mayor eficiencia en el despliegue de proyectos y
se ha abordado un primer estudio para la migracion de la herramienta ODI

En la Plataforma de Firma Electrénica se han llevado a cabo diversas actualizaciones
de la plataforma ASF y del componente cliente de firma Miniapplet@Firma. Se han
redisefiado y unificado la arquitectura de sistemas de todas las plataformas englobadas
en el servicio de firma electronica y se ha realizado una mejora en la arquitectura de
seguridad. Se ha colaborado con la Direccién General de Administracion Electronica en la
redaccion del pliego para la implantacion de una nueva plataforma de firma sobre la
solucion de @firma en modo servicio (SIFE).

En la Pasarela de Pagos se ha seguido avanzando en la integracibn de nuevas
entidades financieras y se ha llevado a cabo la implantaciéon de nuevas funcionalidades
estadisticas. Ademas, se ha iniciado un proceso de auditoria para securizacién en la
publicacion de servicios web. Contintan los estudios de la incorporacion del pago con
tarjeta como nuevo mecanismo de pago, asi como soluciones TPV anexas.
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En relacién con el Gestor de procesos de negocio SAETA, se han finalizado las
integraciones con los servicios de administracién electronica y se han incorporado los
nuevos procedimientos de tramitacion electronica referentes a Comunidades Aragonesas
en el exterior.

En la Plataforma S.O.A se ha abordado el estudio para evaluar la sustitucién de BizTalk
por la solucién libre JBoss Fuse, con el objeto de reduccion de costes de mantenimiento y
de licencias.

A la Plataforma de envio de SMS se han incorporado como usuarios el INAGA el Banco
de Sangre y la Direccion General de Vivienda. Se ha actualizado la plataforma mediante
la integracion directa con los servicios Web del operador de comunicaciones y se ha
iniciado la inclusiébn de mecanismo de seguridad para la integracién de aplicaciones. La
una nueva aplicacion corporativa de gestion de contraseflas de acceso a servicios
(GCOR) utiliza esta plataforma como mecanismo de verificacion en el proceso de
recuperacion de contrasefias.

En relaciébn al buscador corporativo, se han realizado diversos ajustes tras la
implantacion de la nueva plataforma de busqueda basada en la solucién de software libre
SOLR. El nuevo portal de Administracion Electrénica “En linea”.se ha integrado ya con
esta nueva plataforma

Servicios y aplicaciones finales

AMS [
(Serviciode

- Mantenimientode
 Aplicaciones)

AMD
(Acuerdo Marcode
Desarrollo)
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Dentro de los trabajos de desarrollo realizados durante 2016 se incluyen los relacionados

a continuacion:

Para el Departamento de Presidencia,
se ha impartido la formacion pendiente
sobre el Portal del Estatuto recién
implantado y se ha realizado una mejora
en el portal para facilitar la publicacion de
enlaces a revistas.

En materia de Justicia, se han llevado a
cabo tres actualizaciones de Ia
plataforma de gestién procesal Minerva,
la puesta en marcha del Portal de videos
de Justicia, la implantacién de Minerva
Digital en la sede judicial de Barbastro
con una integracion completa de dicha
sede con los productos de portafirmas y
visualizacion de  documentos  del
Ministerio, la migracion de la mayoria de
los equipos a Windows 7 y el traslado de
la sede de Teruel con motivo de las obras
de adecuacion en el recinto original.

Se han desarrollado actuaciones en el
aplicativo de Maquinas y Salones
Recreativos (MSR) de la DG de Justicia
e Interior para la mejora de las consultas
desde los locales de juego, se ha iniciado
el desarrollo de una nueva aplicacion
para la Gestion de Voluntarios del 112 y
se ha procedido al mantenimiento
evolutivo y puesta en produccion del
Registro de Policias Locales de Aragdn
(REGPLA).

Se han realizados mejoras sobre la
aplicacion de Remision de Documentos
(SRD) de la DG de Administracion
Local y se han contratado los trabajos
para la modificacion de la Web
presupuestos.aragon.es para integrar
Presupuestos y Liquidaciones, asi como
el soporte y mantenimiento de Ila
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Plataforma de Administracion Electronica
para las Comarcas de Aragon.

Para la Direccion de Comunicacion se
ha elaborado una propuesta para el
desarrollo de una aplicacion movil para
las noticias de publicadas a través del
portal AragonHoy, asi como una
estimacion de coste para una aplicacion
movil para la Agenda Cultural. También
se han realizado cambios evolutivos en la
aplicacion de Registro de la Comisién de
Comunicacion Institucional (RCCI).

En el Departamento de Economia,
Industria y Empleo, para el Instituto
Aragonés de Empleo se han
desarrollado mas de 20 proyectos dentro
de los procesos de apoyo a la gestion de
la formacion y al empleo. También se han
realizado mejoras en las aplicaciones
moviles del instituto, se ha llevado a cabo
la implantacion de su nueva intranet y se
ha evolucionado el sistema de BI.
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Para la DG de Industria, Pyme, Comercio y Artesania se ha contratado la ejecucién de
la integracion de SINERGIA en el Registro Unico de Instalaciones (RUI) y su migracion a
WebLogicl2C.

Se ha colaborado en el desarrollo y evolucion de los proyectos de Bussiness Intelligence
del Instituto Aragonés de Estadistica: ARACOMEX y Distribucién General de Tierras de
Aragon.

Con el Departamento de Hacienda y Administracion Publica se ha colaborado en el
soporte informatico del Sistema Integrado de Recursos Humanos (SIRHGA) y de otras
aplicaciones de la Direccion General de la Funcién Publica.

Otra linea de actividad habitual es el soporte a las aplicaciones del Instituto Aragonés de
Administracién Publica. Este aflo se han abordado actualizaciones y mejoras en la
aplicacion de gestion de la Oferta de Empleo Publico (OEP), mejoras en la integracion con
los servicios de Administracion Electronica para la emisién de diplomas de formacion
(FEDIAAP y DDIAAP), y mejoras en el modulo de profesores de la aplicacién de gestion
de cursos (CIAAP).

Sobre la aplicacion de Catalogo de Bienes Homologados de la DG de Contratacion,
Patrimonio y Organizacion, se han realizado varias actuaciones relacionadas con la
publicacién de acuerdos marco (publicidad, vehiculos, seguridad y maquinaria) y diversas
mejoras en el aplicativo. Se han realizado también modificaciones en la aplicacion de
Almacén (ALM).

Se ha elaborado una propuesta para el desarrollo del nuevo Portal de Memoria Histérica
de Aragon para la DG de Cultura y Patrimonio del Departamento de Educacion, Cultura
y Deporte, se han realizado mejoras en el aplicativo de Juegos Escolares (JJEE) y en el
de Banco de Evaluadores (BAEV) y se han valorado también mejoras evolutivas en el
aplicativo de Formacion de Centros de Trabajo (FCT).

En ambitos correspondientes al Departamento de Vertebracién del Territorio,
Movilidad y Vivienda, se han realizado diversas modificaciones sobre la aplicacion de
gestion de Sanciones de Transporte (SANCITRANS). la aplicacion del Servicio de
Administracion Urbanistica (SAU-URBA), la aplicacion del Plan de Vivienda (PVR) y en la
aplicacion de mantenimiento de viviendas de uso turistico.

Se han realizado mejoras sobre la Web de Participacion Ciudadana del Departamento de
Ciudadaniay Derechos Sociales.
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Para el Instituto Aragonés de la Mujer se ha realizado un estudio para la elaboracion de
una nueva base de datos y para el Instituto Aragonés de la Juventud se ha modificado
su aplicativo (NIAJ) para permitir la incorporacion de agentes externos.

Para el Instituto Aragonés de Servicios Sociales se ha elaborado una propuesta de
mejora de su sistema de informacion para la Gestion de Atencion a la Dependencia
(GAD).
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EN MATERIA DE SERVICIOS AL CLIENTE

AST es una organizacion orientada al cliente que busca comprender y satisfacer sus
necesidades

Por eso la entidad avanza en un modelo de relacién cercana con los Departamentos del
Gobierno de Aragon y con el resto de Organismo Publicos, con el fin de conocer sus
necesidades y retos y poder asi acompafarlos en el disefio e implantacion de estrategias
para la mejora de los servicios que ofrecen a los ciudadanos y empresas.
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Estado de acciones comerciales y prestacion de
servicios

AST se define como una entidad con una clara orientacion al cliente y al servicio. Para
responder a este compromiso realiza acciones comerciales de prestacion de servicios con
sus clientes, acciones orientadas al cumplimiento de objetivos de prestacion de servicios y
un analisis y vigilancia tecnoldgica del mercado, para el desarrollo de nuevos servicios.

Durante el afio 2016 AST ha realizado 587 visitas y reuniones con los distintos
Departamentos y Organismos del Gobierno de Aragon. Estas visitas han servido
principalmente para realizar un seguimiento del cumplimiento de los compromisos de
servicio adquiridos, asi como para identificar nuevas necesidades, enfocando las posibles
soluciones al ahorro y racionalizacion de recursos.

En este afio se ha mantenido una sesién del “Foro Técnico sobre sistemas de informacion
del Gobierno de Aragon” que se viene realizando desde 2013 como una via para mejorar
la comunicacion e intercambio de opiniones entre todos los actores con responsabilidades
TIC dentro del Gobierno de Aragon.

En 2016 se han gestionado 12 bolsas de horas de desarrollo y mantenimiento con un total
de 12.534 horas y se han emitido 191 informes de viabilidad para proyectos informaticos a
solicitud de los diferentes departamentos.

AST actia también como Operador de Telecomunicaciones, y como tal sus actividades
estan sujetas a las regulaciones de CNMC. En la actualidad AST dispone de licencia de
Operador de Telecomunicaciones para los siguientes servicios:

e Servicio de alojamiento (coubicacion) de Operadores Mdviles.
e Servicio de alojamiento (coubicacion) de Operadores de Banda Ancha Rural.
e Servicio de alojamiento (coubicacion) para Radiodifusion.

e Servicio de alojamiento para Red Backhaul (red de retorno) de Banda Ancha de
Nueva Generacion.

e Servicio de Fibra Optica.

Durante el pasado ejercicio 2016 se firmaron siete contratos con nuevos clientes de los
servicios de telecomunicaciones.

La facturacion AST para el afio 2016 de las lineas de servicio para las que se dispone de
licencia de Operador de Telecomunicaciones asciende a 3.268.806,40 € (importe IVA
excluido). La facturaciéon con clientes en el mercado abierto ha crecido un 20% con
respecto a 2015.
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Encuesta de Satisfaccion

Desde el ejercicio de 2013 se viene
realizando una encuesta anual de
Satisfaccion de Clientes, para conocer el
grado de satisfaccion de los clientes de
AST con los servicios prestados.

Para realizar la encuesta sobre el grado
de satisfaccion de los clientes durante el
afio 2015, se ha aplicado la metodologia
Net Promoter Score (NPS) Net Promoter
Score se basa en una sola pregunta:
¢recomendaria nuestros productos o
servicios?. Segun los resultados, los
clientes se clasifican en promotores,
pasivos y detractores.

El resultado es un indice (indice NPS)
gue se calcula como la diferencia entre
promotores y detractores.

Para poder mantener un estudio evolutivo
con los resultados de las encuestas de
ejercicios anteriores no hemos formulado
una sola pregunta, sino 5, incluyendo una
global,

Los temas sobre los que se ha
preguntado son los siguientes:

e Catéalogo de servicios
e Estabilidad de los servicios

e Gestion de la Demanda y Gestion
de Proyectos

e Interlocucién con Aragonesa de
Servicios Telematicos

Y por dltimo, la cuestion global
¢ Recomendaria los servicios de
Aragonesa de Servicios Telematicos?
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Se ha invitado a participar en la encuesta
a Directores Generales, Secretarios
Generales Técnicos y Jefes de Servicio.
Ademas, se ha incluido personal clave,
como personal técnico de los
departamentos

De las 400 invitaciones lanzadas, 129
personas han completado la encuesta en
su totalidad, lo que significa un indice de
participacion del 32,25%, muy bajo. A
efectos de comparacion, en el ejercicio
2015 se lanzaron 460 invitaciones y 134
personas contestaron la encuesta en su
totalidad.
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GESTION Y ORGANIZACION

Con un presupuesto inicial de 8.066.828,12 € tras las incorporaciones por
modificaciones por valor de 17.643.366,62 €, (10.865.235,00 correspondientes
a gestion centralizada) AST ha gestionado durante 2016 25.710.194,74 euros,
con un grado de ejecucion de un 94.53 %.

Uno de los objetivos estratégicos de la entidad es la gestiéon adecuada de los
recursos economicos Yy técnicos del Gobierno de Aragon, labor que no podria
llevar a cabo sin las personas que son el recurso clave de nuestra
organizacion.

La entidad necesita disponer de un equipo de personas capacitadas y
comprometidas con los objetivos de AST y por ello busca la satisfaccion de los
empleados y la mejora del desemperio de las tareas propias de cada puesto de
trabajo.

En 2016 AST ha formalizado los procesos de generacion del plan de formacion
y ha desarrollado un primer plan formal para el ejercicio. Su objetivo es que los
empleados adquieran nuevos conocimientos que supongan una incidencia
positiva en el funcionamiento de AST.
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Gestion de contratacion

M Pedidos (67.03%) [l Concurrencia delimitada (1.79%)
I Confratos menores (21.86%) I Libre concurrencia (9.32%)

Gestion de contratacion

Gestion de recursos humanos.

71 47
Mujeres Hombres
GESTION DE SERVICIOS A USUARIOS GERENCIA

11\ /" s

TELECOMUNICACIONES
E INFRAESTRUCTURAS
20

RECURSOS
8

TECNOLOGIA Y SISTEMAS N CLIENTES

14 13
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OTRAS ACTIVIDADES

La entidad tiene un claro compromiso con la calidad y la seguridad en la
prestacion de sus servicios. También quiere ser una via para facilitar la
transferencia de conocimiento de las tecnologias de la informacion y de las
comunicaciones y de los servicios electronicos, mejorando para ello los canales
de comunicacion tanto internos como externos y su presencia en redes, asi
como participando en actividades y foros.

La entidad avanza también en el compromiso con la sociedad a través de
diversas actuaciones internas y externas
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Oficina técnica de calidad

Desde la Oficina técnica de calidad se apoya la implantacion y se supervisa el
correcto seguimiento de todos los procedimientos y metodologias y coordina la
mesa de procesos. Por este motivo ha colaborado en el proyecto de
implantacion de OTRS, la nueva herramienta de gestion de procesos y
ticketing de la entidad.

mi=! Ve a s
1

Panel principal

Panel principal
Muevos Tickets

Mis fickets bloqueados (0) Mis fickets vigilados (0) | Tickets en mis colas (1) | Tickets en Mis Servicios (1) | Todos los tickets (1)

TICKET# ANTIGUEDAD TIPO T | TiTULO
00260042 1d1h Peticién de servicio Alta Repositorioc AP. TTOTEST

Tickets Escalados

Mis fickets bloqueados (0) Mis tickets vigilados (0) | Tickets en mis colas (0) | Tickets en Mis Servicios (0) Todos los tickets (0}

TICKET# ANTIGUEDAD TITULO ESTADO

ninguno

Implantacion OTRS

La organizacion ha decidido en este ejercicio implantar un cuadro de mando
para la direccion basado en la solucién corporativa Oracle BI, en el que .se
integran datos sobre llamadas, peticiones y proyectos. Se han definido junto
con direccion los requerimientos para dicho cuadro de mandos y una vez
puesto en produccién la oficina es responsable de la parametrizacion de los
indicadores necesarios para la gestion.

ORACLE" Business Intelligence

Uamadas 1 e
Atendidas No atendidas
28.844| 929
96,88% 3,12%

Llamadas por mes Distribucion horaria de las llamadas

vista Gifico ¥ 5000

AST Gestidn

= . . 8

Por defecto se muestran todas ks mes actual y bos dos nteriores. Puede
establecer los fitros oportuncs para restringr el dmbito mostrado.

Dia Entra01/04/2017 B-22/08/2017 B Tipo de contacto | —s/eceionar valo—

S [—-Selecaionar Valor— ~ [

mn
s

07 08 08 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

N°llamadas
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Para mejorar la comunicacion interna y externa, la entidad decidié en el primer
trimestre del afo el disefio de un Plan de comunicaciéon. Una vez realizado el
plan y como consecuencia del mismo se fragu6 la idea de crear un programa
especifico para acometer las propuestas del plan. Se cred6 el programa
Embajadores de marca que se ha liderado desde la Oficina. Este grupo de
voluntarios entre los trabajadores de la entidad se encarga de comunicar a
través de diversos canales (web, twitter, newsletters, inforgrafias, correos,...)

67 noticias publicadas enla
web

N )
e SUELEAOR
402 tweets publicados en el afio, ’ B TWEET §cﬂ,§

con 63 nuevos seguidores Y. Al =

& oo
P R w{} HEDA

Mas de 20 infografias ::é—:—: _ﬁ & &

para licitaciones, -
presentaciones j &

-

La oficina ha participado en la preparacion del | Foro UNIRED y en la
elaboracion y maquetacién de presentaciones para diferentes eventos de la
entidad.
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Como proyecto importante para la mejora de la comunicacion, en 2016 se inicia
la renovaciéon de la pagina web de la entidad liderado desde la oficina en
colaboracion con el resto de areas y muy directamente con el grupo de
Embajadores de marca.

a S T e
Servicios
Telematicos @ Q

Innovacién y servicio
AST en cifras
Organizacion
Equipo humano

Nuestros valores

MARKETING

ARAGONESA DE SERVICIOS TELEMATICOS

Aragonesa de Servicios Telematicos es una entidad de derecho publico cuya misién es proporcionar servicios y soluciones de alto valor en el dmbito de las
tecnologias y servicios de la informacion y telecomunicaciones a la Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragén y los organismos publicos de ella
dependientes. Aragonesa de Servicios Telematicos es también el operador de icaci publico para la ini i6n de la Ce i 6 de

Nueva pagina web

La oficina colabora con el area de gestion de clientes y con el Centro de
Atencion a Usuarios en la elaboracion de las encuestas de satisfaccion de
clientes y de usuarios, y se responsabiliza de la Gestién de quejas de la
entidad, con 14 quejas registradas en 2016, todas ellas cerradas.

Durante el 2016 y dentro de la linea de compromiso social de la entidad,
hemos dado continuidad a las campafas de recogida de textil en colaboracién
con aRopa2. Se han realizado 2 campafas, en primavera y otofio, con los
siguientes resultados:

Reduccion de Metros Cabicos de

Campafias AST 2016 KG recuperados emisiones de COz2+  Superficie ***

Abril/Mayo 2016

Octubre/Noviembre
2016

1.128 Kg. 0,30 m3
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Area de seguridad

AST colabora con el Centro Criptologico Nacional (CCN) para mantenerse en
primera linea de informacion en lo que a ciberseguridad se refiere. Este afio se
ha completado la comunicacion automatica directa del sistema de gestion de
incidencias LUCIA instalado en Aragon con el sistema LUCIA-CENTRAL que
gestiona el Centro Criptoldégico Nacional. Esa federacion posibilita al CCN
tener en tiempo real informacién sobre el nivel de las ciberincidencias que
estan teniendo todas las entidades adscritas lo que permite actuaciones
coordinadas mas rapidas y alerta de infecciones masivas.

Desde la entidad se aborda el Gobierno de la Ciberseguridad desde una
metodologia realista y sencilla que permite tener control sobre la actividad
enfocada a la seguridad de la informacién y que ha motivado que AST sea
premiada en el Congreso Nacional de Innovacion del Servicio Publico en
el ambito de Proyecto de Seguridad consolidado.

Durante este afio se ha seguido desarrollando la Estructura Normativa,
fundamental para que el sistema de gestion sea valido y otros proyectos como
el desarrollo de un Analisis de vulnerabilidades y de un Plan de capacidad, la
ejecucion del Plan de pruebas de contingencia y la implantacion de una nueva
herramienta de analisis de vulnerabilidades dentro del Plan de
vulnerabilidades.

La entidad como socio tecnolégico del Gobierno de Aragdn ha colaborado con
el Departamento de Desarrollo Rural y Sostenibilidad en la auditoria de
certificacion 1SO 27001 del Organismo Pagador. También ha realizado
campafias de sensibilizacion a la ciberseguridad explicado, por ejemplo, el
ENS a diferentes colectivos y participando en Congreso sobre Ciberseguridad
organizado por el CCN donde tuvo ocasion de compartir sobre el Gobierno de
la Ciberseguridad.
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Seguridad y salud laboral

En este ejercicio la entidad ha definido su politica de prevencién con el objetivo
de la promocién y la mejora de las condiciones de trabajo, tratando de elevar
los niveles de la seguridad, salud y bienestar de los trabajadores.

Se he definido la programacién anual y unos objetivos de mejora para el
ejercicio en linea con la informacion, consulta y participacion de todo el
personal.

En este ejercicio se ha constituido también el Comité de Seguridad y Salud.

Se ha comunicado a toda la plantilla de la entidad la informacién sobre las
medidas de prevencion de conformidad con lo establecido por el articulo 18.1
de la Ley 31/1995 de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales,
poniendo ademas a su disposicion, a través del gestor documental, toda la
informacion y documentacion sobre seguridad y salud laboral principalmente
los planes de autoproteccion.

Se han revisado los procedimientos existentes con el objetivo de unificar los
criterios de actuacion frente a las obligaciones en materia de prevencion de
riesgos y se ha implantado el procedimiento de actuacion en relacion con la
prevencion de riesgos en contratas y subcontratas. Conforme a dicho
procedimiento se han elaborado diversas instrucciones y se han realizado
también sesiones de concienciacion sobre las responsabilidades de la
prevencion en las actividades subcontratadas.

Procedimientos en SSL

Coordinacion de actividades 9
empresariales
Gestion interna de seguridad y salud 9
laboral
Planes de autoproteccion 7
Procedimientos de gestion 2

41



aST

Aragonesa de Servicios
Teleméticos

Centro demostrador del DNIle

El centro, que nace fruto de un
convenio entre Aragonesa de
Servicios Telematicos y Red.es, es
un espacio de encuentro entre
empresas TIC desarrolladoras de
productos y servicios relacionados
con el DNI electrénico, firma
electrénica y Administracion
Electrdnica, y pymes y
profesionales de otros sectores que
demandan productos y servicios
para mejorar su productividad y su
competitividad, y para agilizar sus
trdmites con la Administracion.

Los objetivos del centro son
ademas facilitar la transferencia de
tecnologia, servicios especializados
y conocimientos sobre aspectos
relacionados con el DNI electrénico,
firma electronica y Administracion
Electrénica; asesorar, divulgar vy
formar; y poner los medios para la
realizacion de pruebas, desarrollos
e innovacion tecnoldgica.
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El centro dispone de 2 sedes,
ubicadas en el Parque Tecnoldgico
Walga, en Huesca, y en Zaragoza
en el edificio Dinamiza de la Expo.
La infraestructura tecnolégica se
reparte entre Zaragoza y Huesca
constituyendo un entorno en alta
disponibilidad local y con respaldo
remoto. Con estas instalaciones el
Centro dispone, en total, de 2 salas
de reuniones, 2 aulas, y 3 salas
para test y demostraciones,
contando con una capacidad para
64 plazas en total.

En cuanto a la temética abordada
en las actividades del centro, cabe
destacar el especial énfasis en la
difusion de la existencia de servicios
publicos electronicos, para
potenciar el uso de la
Administracion Electrénica y la
utilizacion de los servicios. En
especial se ha focalizado parte de la
actividad en la concienciacién en
Seguridad en el uso de las TIC,
dada la importancia que este tema
esta adquiriendo.
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Actividades realizadas por el centro

l] I - _ R
Actividades Asistentes

Il Formacion ] Demostracion ] Sensibilizacion [l Asescria
B Encuentros TIC

Un total de 114 actividades con 644 asistentes

La satisfaccion general de los asistentes en media es de un 4.0 sobre 5 en las
438 encuestas respondidas.

El proyecto se lleva a cabo gracias a la cofinanciacion de la Unién Europea a
través del Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER), lo que permite
contribuir a mejorar la cohesion social de las regiones espafiolas mediante la
correccion de los principales desequilibrios regionales.
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MAGNITUDES
RELEVANTES

AST gestiona, opera y mantiene los servicios y sistemas para la
informacion y las telecomunicaciones del Gobierno de Aragon. La
coordinacion de todos los medios técnicos (puestos de trabajo de
usuario, sistemas centrales de proceso de datos, redes de
comunicaciones, terminales telefonicas, aplicaciones, etc.) que los
trabajadores de nuestra administracion necesitan para el desarrollo de
sus funciones y para el servicio al ciudadano es un desafio para la
entidad.
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242.668 comunicaciones

Via Via Via Via
Llamada Telefénica Correo Electrénico Web Buzén de Voz
[CL T D —
_—-@ &
®169.352 ©70.265 ®2.358 9693
L e e e e e e e e )
Tickets

r I 1
. Relacionados I

Tmmmmma . con Puesto de I
Trabajo
L _'_ ‘
i Atendidos | ,
| _ Soporte | BRSARREEEEEEEEEE

Especializado

Sistemas Telecomunicaciones Servicios y Otros
Informaticos Aplicaciones

Tickets de hospitales registrados en canal Web

Llamadas fuera del horario regular del servicio,
es decir, en horario 24x7



10984 Ubicaciones Atendidas
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@) 2:900
Tablet PC

Aprox 3.500
Portatiles \ 12.739
® yd Miniportatiles
Aprox12.000
Impresoras locale 2.494

Aprox 4'%‘0@
Video Proyectores 1.500
@ PDI
1.000 /

Carros

46



aST

Aragonesa de Servicios
Teleméticos

Soporte y A Ii;’:giones
Mantenimiento P
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[ [ ] [ [ ] [ ] [ ] [ ]
Java EE Power Lotus Access Microsoft LAMP Otros
Builder Notes 36 NET 26 93
185 80 IAA

Se han atendido tickets sobre 337 Aplicaciones,
y se han realizado 3.874 despliegues

1.220 Servidores Gesionados

1.264.,4 TB de Almacenamiento
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Emplazamientos o nodos 133

Radioenlaces 106
Conexiones Fibra Optica 172
Extensiones 21.906
Telefonia IP 18.861
Lineas Modviles 4.400
Circuitos de Datos 1.653

Circuitos de Interconexion con redes publicas 4.188

o Equipos Monitorizados
3.874
G Aplicaciones y Servicios
/J Monitorizados
% u 1.914
D u u Chequeos Totales

ca / \ 35.132
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