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En septiembre de 2015, se aprobd por parte de la
Asamblea General de Naciones Unidas, la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible y con ella,
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
una llamada mundial para adoptar medidas que
logren acabar con los grandes problemas del
planeta; poner fin a la pobreza

Los ODS son el nuevo marco principal de
contribucién al desarrollo sostenible, compuesto
por 17 Objetivos y 169 metas que deben
cumplirse antes de 2030, y esta dirigida a todos los
actores del planeta; los gobiernos, las empresasy la
sociedad civil han sido llamados a la accion para
contribuir a estas metas globales. En este nuevo
marco, las empresas juegan por primera vez un
papel protagonista.

La Red Espafiola del Pacto Mundial ha
desarrollado la Guia interactiva en ODS, basada en
la metodologia del SDG Compass, que acompaiia a
las empresas a integrar los ODS a corto y largo

AST

y a la desigualdad, alcanzar la igualdad de géneroy
el acceso para todos a un trabajo digno, facilitar el
acceso a servicios de salud y a una educacion
adecuada, proteger el medioambiente y garantizar
que todas las personas disfruten de paz vy
prosperidad.

Los ODS proporcionan a las empresas un marco
universal y coherente para guiar sus
contribuciones al desarrollo sostenible. El Pacto
Mundial es la iniciativa que posee el mandato de
Naciones Unidas para trasladar los ODS al sector
privado. Los ODS se interrelacionan con los 10
Principios del Pacto Mundial, ambos son marcos
transversales en teméaticas y en el fin que persiguen.

plazo a través de 5 pasos: 1) Conocer; 2) Definir
prioridades; 3) Establecer objetivo; 4) Integrar y; 5)
Reportar.
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@
OBIJETIVOS
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

LOS DIEZ PRINCIPIOS

de la Red Espanola del Pacto Mundial
DERECHOS NOR
HUMANOS LABO S

ME
Al TE  LUCHA CONTRA
LA CORRUPC.

Apoyary respetar la proteccion de los Derechos Humanos

10 Principios

CORRELACION

No ser complices en la vulneracion de los Derechos
Humanos.

@ Apoyar la libertad de afiliacion y la negociacion colectiva.

@ Apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o
realizado bajo coaccién.

@ Apovyar la erradicacion del trabajo infantil
@ Apoyar la abolicion de las practicas de discriminacion.

@ Mantener un enfoque preventivo que favorezca el
medioambiente.

(@ Fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental. § Puasntcon:
ECONOHCO
© Favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias
respetuosas con el medicambiente.

Elvalor
de compartir
principios ?

@ Trabajar contra la corrupcion en todas sus formas.
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COMPROMISO GENERAL
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aST

Aragonesa de Servicios Telematicos esta firmemente comprometida con la Agenda 2030 y con el
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas, particularmente con aquellos
relacionados con las actividades principales de la organizacion. EI cumplimiento de los ODi& asemas
relacionado con la implementacion de los diez principios del Pacto Mundial en el sector empresarial, ya
gue ambos marcos son transversales en el fin que persiguen: construir sociedades y mercados mas
sostenibles.

Nuestro compromiso se extiendea todos los grupos de interés y a lo largo de nuestra cadena de valor:
empleados, clientes, socios comerciales y proveedores con los que trabajamos. En el presente informe se
recogen aquellos ODS vinculados a nuestra estrategia empresarial, como empresaeteicios en relacion

a nuestro contexto, que son los objetivos siguientes:

ODS8Trabajo decente y crecimiento economico . Por el compromiso con nuestros trabajadores, los
trabajadores nuestras empresas colaboradoras y el futuro mercado de trabajo nos poeipamos por un
entorno de trabajo saludable, por un sistema de recompensas justo, por la estabilizacion del empleo y
por la formacion de los empleados, apoyando a los futuros trabajadores ofreciendo la posibilidad de
realizar practicas en nuestra entidad.

ODS9Industria, Innovacion e Infraestructuras . Mantenemos y renovamos nuestras infraestructuras
para garantizar su sostenibilidad, preocupados por la eficiencia energética y el medio ambiente. Nos
ocupamos por estar al dia en las evoluciones tecnolégicds nuestro &mbito y atentos a la innovacion.
Reciclamos y reutilizamos el equipamiento, buscando su maximo aprovechamiento para nosotros o para
otras entidades.

ODS 12- Produccién y consumo responsables . Clasificamos nuestros residuos y los reciclamos
adecuadamente. Extendemos la cultura hacia el hogar involucrando a los trabajadores en camparias y
acciones concretas, a traves de alianzas con otras organizaciones.

ODS 13- Accion por el clima . Vigilamos el consumo de energia necesario para nuestra aasil.
Optimizamos el uso de recursos. Concienciamos a los trabajadores para que estos compromisos
continien mas alla de la actividad laboral

ODS 16- Paz, justicia e instituciones sélidas . Trabajamos en la transparencia de nuestra entidad, no
sélo en los ompromisos legales que nos obligan. Trabajamos por la igualdad y nos preocupa el clima
laboral.

ODS 17z Alianzas para lograr los objetivos . Fomentamos en trabajo en equipo internamente y con
nuestros clientes y proveedores. Somos parte activa en nuestr@sociaciones formales e informales.

Por otro lado, también se recogen acciones y proyectos concretos de contribucion al marco de Naciones
Unidas, para visibilizar todo el trabajo que realizamos partiendo de la base de nuestro compromiso.
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El compromisode la entidad arranca en el afio 2019 y se materializa con un comunicado a los empleados
en el mes de octubre y la creacion de un proyecto de continuidad que se publica en la web de la entidad.
Los principales proyectos vinculados con los ODS vinculadosaestra estrategia son:

Jornadas de Convivencia de los trabajadores AST (ODS8)

Alineado con la Politica de RRHH de AST, en la que se establece como principal premisa que los
empleados son su principal activo; se pretende como objetivo desarrollar, motivar e integrar al personal

en el proyecto AST, dentro de un ambiente de clima lat&rpositivo, que redunde en la satisfaccion
personal y profesional de cada empleado. Para ello se han planteado diferentes jornadas de convivencia
gue permitan promover la comunicacion, la integracion, un buen ambiente laboral y la motivacion, y
reduzcan @ riesgo de exclusion en el trabajo. Algunos ejemplos son la Jornada anual que se viene
realizando desde 2017 como foro de puesta en comun de los resultados y retos de la organizacion;
OAOGETTAO AA OOAAI AOEI AET ¢C6 DAOAn uh anbienteAditereRe O E D
visitas a Centros de Telecomunicaciones en las que se mezclan la convivencia con el conocimiento
cercano de la actividad de la Entidad y el disfrute de la naturaleza.

Grupos de Mejora del Plan Estratégico 2017 -2020 de AST (ODS9)

AST, consciente del valor de las aportaciones de las personas que la forman y de que nadie conoce mejor
las necesidades que los propios trabajadores, decidié abordar el reto de elaborar el plan estratégico de
la Entidad desde la base de la participacion la colaboracidon. Asi, desde el inicio del proyecto, se
conformé una Comision de Estrategia constituida por varias personas propuestas desde las diferentes
areas, con el objetivo de garantizar la representatividad de todos los sectores de actividad deriadad.

Al mismo tiempo se abrié un proceso participativo para la recogida de ideas que permitieran trabajar
sobre el modelo de negocio y generar el plan. El Plan Estratégico resultante (2€4020) se articul6 a
través de cuatro ejes, y para cada uno déas se ha constituido un grupo de trabajo (grupo de mejora)

con la misién de impulsar los objetivos y acciones asociadas al eje asignado.

Recogida y donacién de aparatos electrénicos (ODS12)

El Gobierno de Aragon firmé en 2017 un protocolo de cesidn dguipos informaticos entre las entidades
gue forman parte de la Plataforma del Tercer Sector en Aragén. Mediante este compromiso se pretende
dar una segunda vida a los equipos informaticos que han sido sustituidos dentro del proceso de
renovacion tecnologca del puesto de trabajo. AST ha sido el encargado operativo de esta actuacion,
recogiendo los equipos, valorando su reutilizacion, adecuandolos para las donaciones con las medidas
de seguridad necesarias y formalizando las donaciones. El resto del equipanto no apto para ser
reutilizado ha sido objeto de una gestion adecuada de residuos.

Reduccion de la huella de carbono de AST (ODS13)

La Entidad ha registrado en la Oficina del Cambio Climatico la Huella de carbono de los afios 2017, 2018
y 2019. Esta acion constituye un compromiso de continuidad que obliga ademas a la reflexion de la
organizacién sobre sus consumos energéticos y a presentar un plan de reduccion.
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Plan de Igualdad y Gestion Diversidad AST (ODS16)

AST apuesta por la igualdad de oportunidades para todas las personas que integran la organizacion,
siendo el respeto a la diversidad uno de los compromisos establecidos en su Politica de Recursos
Humanos. Fruto de dicho compromiso, AST dispone del | Plaa thjualdad y Gestion de la Diversidad,
con el objetivo de seguir avanzando en la igualdad de oportunidades.

Reciclaje, respeto al medio ambiente y solidaridad (ODS17)

Para reforzar el compromiso con la sostenibilidad, AST busca iniciativas para colabocan la sociedad

y el medioambiente de forma responsable y ejemplar, y asi ofrecer a todos los trabajadores de la entidad
la posibilidad de aportar su granito de arena para mejorar el mundo. Por eso desde 2015 viene
colaborando con entidades en campafias guiene como objetivo comun la recuperacion y reutilizacion

de materiales y objetos, que a su vez puedan ayudar a cubrir necesidades en la sociedad. Las
entidades/proyectos con los que estamos vinculadas son:

1 aRopa2, un proyecto aragonés para la recupeliéo y reciclaje de ropa y otros textiles usados.
El programa Tapones para una vida ® promovido por la Fundacién SEUR.
Recogida de pilas y baterias a través del programa Ecopilas.

1

1

1 Recogida de elementos de escritura con la adhesion al programa Terracycle

1 Recogida y reciclaje de tonner de impresoras a traveés de la iniciativa Tragatoner
1

Campafia "Regala una sonrisa" para recoger juguetes nuevos y usados con destino al «Patronato
NSD» (Patronato de Nuestra Sefiora de los Dolores).
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ODS ALINEADOS CON EL
NUCLEO DE NEGOCIO DE
LA ORGANIZACION



TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

i

12 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

'l ACCION
POR EL CLIMA

AST

El Objetivo 8 pretende conseguir un crecimiento econémico sostenible e
inclusivo, que beneficie a todas las personas por igual y no perjudique al
medioambiente. Esto solo podra conseguirse creando empleo decente para
todas las personas, especialmente para mujeres, jovenes y otros grupos en
situacion de vulnerabilidad, erradicando practicas como el trabajo forzoso e
infantil e impulsando el emprendimiento y la innovacién tecnoldgica.

El Objetivo 9 pretende conseguir infraestructuras sostenibles, resilientes y de
calidad para todos, impulsar una nueva industria bajo criterios de sostenibilidad
gue adopte tecnologias y procesos industriales limpios y ambientalmente
racionales, fomentar la tecnologia, la innovacién y la investigaciéon y lograr el
acceso igualitario a la informacién y al conocimiento, principalmente a través de
internet.

El Objetivo 12 aspira a cambiar el modelo actual de produccion y consumo para
conseguir una gestion eficiente de los recursos naturales, poniendo en marcha
procesos para evitar la pérdida de alimentos, un uso ecoldgico de los productos
guimicos y la disminucion de la generacion de desechos. Asimismo, pretende
impulsar los estilos de vida sostenibles entre toda la poblacion, conseguir que el
sector privado actle bajo criterios de sostenibilidad y favorecer el cambio de
modelo a través de politicas publicas.

El Objetivo 13 pretende introducir el cambio climéatico como cuestion primordial
en las politicas, estrategias y planes de paises, empresas y sociedad civil,
mejorando la respuesta a los problemas que genera, tales como los desastres
naturales, e impulsando la educacion y sensibilizacion de toda la poblacion.
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El Objetivo 16 pretende promover el estado de derecho en a nivel nacional e
16 PAZY JUSTICIA internacional y garantizar la igualdad de acceso a la justicia para todos,

reduciendo la corrupcion y el soborno y creando instituciones responsables y
transparentes; acabar con todas las formas de violencia y delincuencia
organizada, especialmente contra los nifios; impulsar el respeto de los derechos
humanos; fortalecer la participacion de los paises en desarrollo en las
decisiones globales y promover leyes y politicas en favor del desarrollo
sostenible a nivel internacional.

El Objetivo 17 pretende fortalecer la Alianza Mundial para el Desarrollo

1 ALIANZAS PARA Sostenible, movilizando e intercambiando conocimientos, capacidad técnica,
LOGRAR tecnologia y recursos financieros para alcanzar la agenda global en todos los
LOS OBJETIVOS paises, en particular en los paises en desarrollo y promoviendo alianzas en las

esferas publica, publico-privada y de la sociedad civil, para contribuir

conjuntamente al desarrollo sostenible.
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BUENAS PRACTICAS Y
COMPROMISOS EN ODS
DE LA ORGANIZACION



Accion/Proyecto

Implantacién Teletrabajo AST.

S)

Suministro e instalacion del equipamiento informatico destinado a
cubrir el gran incremento de demanda de puestos de trabajo
derivado de 1las necesidades surgidas a raiz de la crisis de

COVID-19

| Anuncio Licitacion ABIERTO simplificado, no SARA,
SUMINISTRO

Aragonesa de Servicios Telematicos es una entidad de derecho publico, cuya mision es proporcionar servicios
y soluciones de alto valor en el ambito de las tecnologias y servicios de la informacion y telecomunicaciones a
la Administracion de la Comunidad Autbnoma de Aragén y los organismos publicos de ella dependientes.

Conscientes de la criticidad de nuestros servicios, pero también con el objetivo de garantizar la seguridad y
salud de todos nuestros empleados, desde el inicio de la pandemia por COVID se planteé un modelo de
teletrabajo para todos ellos, con excepciones puntuales que requirieran presencia fisica.

Una vez finalizado el estado de alarma, AST elabor6 un plan de desescalada, con medidas técnicas como la
desinfeccion y adecuacion de los espacios, y medidas organizativas, como el establecimiento de presencia a
turnos en todos los centros de trabajo.

Al mismo tiempo, y como proveedores de servicios TIC, tuvimos que dotar igualmente de herramientas vy
plataformas de teletrabajo a los diferentes 6rganos y departamentos del Gobierno de Aragén que asi lo
requirieran.

Sin duda, un enorme reto tanto a nivel tecnolégico como humano, que ha sido contemplado desde diferentes
ambitos, tanto el técnico y organizativo, como el humano: difusion de habitos saludables especificos del
teletrabajo, potenciacion del contacto de los diferentes grupos de trabajo mediante herramientas adecuadas,
difusién de consejos e informacion sobre el COVID, etc. Este proceso continla, trabajando actualmente en
posibles escenarios en funcion de la evolucion de la pandemia.
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Educacion de Calidad

Compromiso de AST en el ambito de la educacion.

Formacién/Sensihlizacion

En AST somos conscientes de que, para lograr una educacién de calidad, los alumnos no sélo deben adquirir
conocimientos tedricos, sino también vincular dichos conocimientos con el mercado laboral y las exigencias del
mundo de la empresa, adquiriendo otro tipo de competencias y habilidades para su futura vida laboral.

Con este fin entendemos que las practicas en empresas son un excelente medio para proporcionar a los
alumnos las bases que les permitan seguir aprendiendo. En algunos casos, ademas, como los ciclos de
Formacion Profesional, dichas practicas son un requisito imprescindible para obtener la titulacion.

Por este motivo, AST viene colaborando de forma anual con el CPIFP Los enlaces de Zaragoza, en la
tutorizacién de alumnos en practicas del Ciclo Formativo de Grado Medio de Sistemas microinformaticos y
redes. En 2020, y debido a la situacién generada por el COVID, la colaboracién se ha mantenido igualmente,
aunqgue de forma telematica.

Potenciamos igualmente la relacién con nuestros grupos de interés en el ambito de la educacién. Asi, durante
el aflo 2019 se ha mantenido la colaboracién con la Universidad de Zaragoza, a través de la OTRI, en ciertos
aspectos de alguno de los procesos selectivos de la Entidad.

Otras actuaciones que se van manteniendo en el tiempo son las visitas de estudiantes de ambito tecnologico
para dar a conocer el CPD de Walga:

A Alumnos del CEIPF Bajo Aragén el 20 de marzo de 2019.
A Estudiantes en practicas de AST el 9 de abril de 2019.

AST Informe sobre ODS| 15



